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Para comenzar este 2012 con el pie derecho, primero que nada esperamos que sus propdsitos y
i A objetivos se cumplan, que el findel 2011 sea el comienzo de nuevos retos y proyectos profesionalesy
personales.
o Dia de Reyes, Gérdoba Veracruz Pg. 3
Weva GEM campaia de safd a comuidadesPag. 4 Comencemos ese afio con una sonrisa, que cada mafiana sea un pensamiento positivo y que el diaa dia
Lleva 60M apoyos invemales a comunidades Pég. 5 sea un nuevo resplandor, asi veremos que conforme pasen los dias nuestras labores seran mas

_ Inforcha Guadalupana 2011 Pég.7 placenteras y disfrutaremos de vivir.
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Para este Noti AMSA, iniciamos dedicandolo a cada uno de ustedes, publicandoles los ultimos

_.T‘Igﬁﬂ‘mz012 B! acontecimientos del 2011 yalgunosyadel 2012.

Coneurso de Dibujo 2011 Pég. 12
Seirrica Pia B Esperamos que disfruten leerla tanto como nosotros hacerla.

Noti Amsa es para todos ustedes haganlo suyoy ayudenos a mejorar enviando su opinidona:
amsaevolucion@ecomtrading.com

Gracias,
AMSA Evolucion
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ESR

Por: Aquiles Villalobos

Los Reyes Magos hicieron una pausa en su camino el 5 de enero para festejar a los ninos de AMSA Cardoba.

Enero 2012, Cérdoba, Veracruz. Los Reyes Magos hicieron
una pausaen su camino el 5 de enero para festejar a los nifios
de AMSA Cérdoba.

Los pequenos, hijos de los colaboradores de esa ciudad se
dieron cita en la sucursal para festejar y convivir en familia
siendo un dia muy especial.

Comenzando el festejo con Pifiatas y mucho entusiasmo.
Es tradiciéon de AMSA Cérdoba ir a las comunidades donde
nuestros proveedores tienen presencia para obtener una
sonrisa de los nifios a través de un juguete en el magico Dia
de Reyes.

Cos pequerios esperando a los Reyes Magos
Este afio se unieron al equipo de los Reyes Magos José Luis
Arroyoy dos valientes reinas: Maria Emilia Trujillo Avendafio
y Maria del Carmen Martinez Garcia.

Los Reyes Magos haciendo presencia en las comunidades.
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Totomochapa fue el punto de encuentro para que los nifios de
Cortezca en Tequila, Veracruz fueran visitados por los Reyes
Magos, ya que el acceso a su comunidad es limitado. Esta vez ni
los elefantes ni los camellos encontraron el camino pero a los
nifnos no les importé caminar un poco.

Ca entrega de los primeros

regalos en Cortezca. Tequila
Veracruz

Coetzapotitla comunidad perteneciente al municipio de
Coetzala en Tequila, Veracruz, se encuentra a 1200 de altura,
asentada entre una espesa vegetacién y acompafiada de
con 800 habitantes
aproximadamente la mayoria dedicados a las labores del

campo entre ellas la produccién de café.

hermosos paisajes; cuenta

Cos regalos en la
comunidad de
Coerzapotitla

Todos tenemos suefos, anhelos y metas que cumplir.
Algunos tenemos suefios que parecen “imposibles” pero
gue nunca mueren porque siempre hay esperanza. Esta
vez tuy AMSA fueron la esperanza.

iGRACIAS AMSA'Y EQUIPO!

Se agradece a todos los que participaron en este evento:
equipo AMSA, proveedores, patrocinadores, etc. Juntos
vimos mas de 300 sonrisas.

iFELICIDADES!

Un dia con muchas sonrisas
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la campana Tu salud, nuestra mision”, beneficio con estudios para la deteccion nunrtuna te enfermedades a 600 habitantes.
Diciembre 2011, Perote, Veracruz. En jornadas itinerantes gratuitas en diversas Al acercar a la poblacién de estas zonas a los servicios médicos de los que carecen
comunidades de Veracruz y Puebla la campafia “Tu salud, nuestra mision”, se puede combatir la alta incidencia de estos males e incluso ayudar a disminuir los
organizada por la empresa Granjas Carroll de México (GCM) en conjunto con indices de mortalidad. Y es que, de acuerdo con los asistentes, son escasas sus
Laboratorios Pfizer, benefici6 con estudios para la deteccion oportuna de posibilidades de viajar al centro de salud mas cercano para someterse a estudios.
enfermedades a 600 habitantes.
Ademas de tomarles los signos vitales a las personas que acudieron ala campafaen
la unidad movil de Pfizer, se les realizé diagndstico por medio de interrogatorios
sobre el estilo de vida, antecedentes personales y familiares, entre otros aspectos.
Esto ayuda a proporcionar un parametro sobre las condiciones del paciente.
Campaiia “Tu salud. nuestra misién’
Esta campafa anual busca disminuir los indices de enfermedad que afectan
comuUnmente a los mexicanos especialmente en zonas marginadas, que son de
tipo cardiovascular, ademas de la osteoartritis, infecciones en las vias urinarias,
obesidad como factor desencadenante de la diabetes, entre otros.
En Puebla se brind6 atencién a 180 pacientes de las localidades Miravalles y San
Antonio Virreyes, municipio de Oriental, mientras que en la entidad veracruzana
se brind6 el apoyo a las comunidades Frijol Colorado, Xaltepec y Zalayeta (Perote)
asi como Orilla del Monte (municipio de Jalacingo) con un total de 420
beneficiados.
Granjas Carroll de Méxtco v Plizer. en conjunto hactendo campaiia soctal
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ESR Por: Lizzeth Alvarez

Los apoyos se distribuyeron para los habitantes de las comunidades El Paisano y Xaltepec.

Enero 2012, Perote, Veracruz. Las heladas que se viven durante la presente temporada invernal
recrudecen las condiciones de alta marginacidon que se viven en algunas localidades veracruzanas; es por
ello que la empresa Socialmente Responsable, Granjas Carroll de México (GCM) llevd apoyos para los
habitantes de las comunidades El Paisano, municipio de Las Vigas de Ramirez, y Xaltepec, municipio de
Perote.

Asi, como una celebracion navidena en el caso de El Paisano y del Dia de Reyes en Xaltepec, representantes
de la empresa porcicola con vertiente social llegaron hasta estos puntos con donaciones de juguetes y
dulces paralos pequefios ademas de ropay cobijas en buen estado para toda la familia.

Y es que mas de 400 nifios y 150 adultos mayores que son parte de los 811 habitantes de El Paisano viven
en pobreza extrema, y las bajas temperaturas que se han resentido causan especial afectacién a aquellas
personas sin posibilidades de adquirir ropa abrigadora.

GCM llevo a cabo en dicha comunidad la donacién de cinco estufas ecoldgicas, previa valoracién
socioecondmica por parte de la Universidad Veracruzana para determinar a las familias beneficiadas.

A manera de posada, los nifios de El Paisano, de todas las edades, rompieron las pifiatas con las que se
celebro la ocasién, y cada uno recibié un juguete. En tanto, los pequeiios de Xaltepec pudieron disfrutar de
una obra de teatro presentada por la Secretaria de Educacién, para después también recibir su bolsita de
dulces conunregalo.

El entusiasmo de la gente se hizo notar Entrega de las estutas

El show de entretenimiento

—\
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AMOA uha empresa limpia
Te invifa 2

Tener tu bgar de trabajo ordenado
manhfener Tu escriforio limpio
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Antorcha Guadalupana 2011

Por: Oscar Hernandezz

En Diciembre s llevo a cabo el recortido tradicional de la antorcha Guadalupana, ahora desde Yajalon hasta Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Diciembre 2011, Tuxtla, Chiapas. Queremos expresar
nuestro mas sincero agradecimiento a los Directivos y
colaboradores de AMSA Evolucién, a los Gerentes: Juan Carlos
Morales, Miguel Angel Morales, Fernando Lépez y al Director
de Café, Santiago Arguello que nos apoyaron para seguir
realizando nuestra ya tradicional peregrinacion.

AMSA Evolucién nos otorgd los uniformes para la antorcha
GUADALUPANA 2011, los gerentes de Yajalén, Ocosingo, San
Cristébal y Tuxtla nos apoyaron con alimentos, hospedaje y
organizacion para que se llevara a cabo nuestro recorrido de
cada afno, que como tradicion desde hace aproximadamente
17 anos se ha venido haciendo.

La tradicién de la antorcha
Guadalupana
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Cos peregrinos en su recorrido

RUTA DE LA PEREGRINACION

Antes de la reuniéon con todos los participantes,
colaboradores de las sucursales y familiares de éstos, se
determind la ruta de la peregrinacion en la Sucursal de
Tuxtla.

Este 2011 se realizo el recorrido de Yajalén a Tuxtla
Gutiérrez, pasando por Ocosingo - San Cristébal y
llegando a la Capilla en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, que esta
instalada en laempresa.

El 9 de diciembre alas 11:00 am, comenzo el recorrido con
una Misa que inicié a las 12:00 p.m., con el fin de bendecir
a todos los peregrinos y para pedir por los miles de
peregrinos que ya estaban haciendo su recorrido en todo el
mundo.

Misa para los asistentes de la peregrinacion

El 9 de diciembre a las 3:30 de la tarde salieron de Tuxtla
Gutiérrez, llegando a las 10:00 de la noche a Yajalon, donde
José Adalberto, Contador General de Yajalon, recibi6 a todos los
participantes de la peregrinacién con una cena. Luego se hizo el
rosario alaVirgen Morena para pedir proteccion en el recorrido.
Al siguiente dia, 10 de diciembre, la misa fue alas 7:00 a.m. para
encender la antorcha que no debia apagarse durante el
recorrido.

El mismo 10 de diciembre, llegaron a Ocosingo, donde Miguel
Morales Gerente de la Sucursal los recibié con una misa, donde
los cantos a lavirgen de Guadalupe, no podian faltar.

El 11 de diciembre partieron a San Cristébal de las Casas,
llegando aproximadamente a las 8:00 de la noche y fueron
recibidos por Juan Carlos Morales Gerente de la sucursal de
Tuxtla, quien les prepardé una cena, después de cantarle a la
Virgen de Guadalupe; a las 9:00 de la noche se llevo a cabo un
rosarioyalas 12:00 p.m. cantaron las mafanitas a la Virgen de
Guadalupe.

A las 3:00 de la mafnana del 12 de Diciembre partieron para
Ilegar a Tuxtla Gutiérrez, donde los esperaban con una misa.
Finalmente al concluir el recorrido, se hizo una misa para
agradecer que los trayectos se llevaron con bien, el entusiasmo
de los participantes que se acompafaron en el recorrido se hizo
notar.

Al terminar la misa se realiz6 una comida para los peregrinos y
familiares.

Esperamos que sigan con ese animo de apoyar a los
organizadores de este recorrido y atodos sus trabajadores.




Ahora en AMSA puedes adquirir boletos
para el cine.

Beneficios:

* Precio preferencial
* Descuento via noémina

* Validez de 90 dias

* Cualquier pelicula, en cualquier horario
* Salas normales (No VIP, no IMAX, no eslrenos, no
premiers)

™ Cinemenx

----- la magia del cine § =

1 Cinépolis.

g LA CARITAL 'DEL CINE
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Uumbal

Pinol y Ensuefio.

Enero 2012, Palenque, Chiapas. Buscando un balance y
equilibrio como empresa, medio ambiente y sociedad,

nace nuestra marca “UUMBAL” palabra maya que tiene
este significado(balance - equilibrio)!

El pasado 15 de enero de 2012, se llevo a cabo la
inauguracion de las plantaciones agroforestales de
Uumbal en las localidades de Palenque, Chiapas y Las
Choapas, Veracruz.

Grupo Agroforestal Uumbal, nace de la asociacién entre
Agroindustrias Unidas de México e industrias AlEn.

ol _

IEn® -—
— UUMBAL

AGROFORESTAL

La compaiiia se ha fijado como objetivo establecer 10,000
hectareas, 5,000 de Palma Africana en el estado de
Chiapas y 5,000 de Pino en el estado de Veracruz, la
produccién de las plantaciones serd destinada para el
procesamiento de aceite de palma y resina de pino,
componentes principales para la elaboracién de
productos de limpieza de Industrias AIEn como son el
Pinoly Ensuefio.

Para dimensionar la cobertura de las plantaciones,
10,000 hectareas jes igual al tamafio de 20,000 canchas
de futbol! donde sembraremos 900 mil Palmas Africanas
y 8.2 millones de arboles de Pino, con esto se podran
generar 1,100 empleos directos; la inversién total
ascenderda 685 millones de pesos.
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Jorge Esteve Recolons Director Gral. de AMSA v

Andrés Garcia Gerente de proyectos naturales de AlEn.

Jrancois Voyra. Director Gral. de AlEn v
Jorge Esyeve. Director Gral. de AMSA

Por: Miguel Angel Couttolenc

La producciénde seré destinada para el procesamiento de aceite de palma y resina de
pino, componentes principales para la elaboracién de productos de IImpieza de como

Incié en el afio 2011, con el establecimiento de 700
hectareas y para 2012, se estara buscando el
objetivode 1,200 mas.

Uumbal, tiene como misién producir
eficientemente materia primas de la mas alta
calidad con tecnologia innovadora, proteger,
preservar el medio ambiente y mejorar la calida de
vida de las comunidades donde se establezca.

La empresa sera un referente en el sector
agroforestal a nivel mundial, como el mejor
aprovechador de recursos naturales con una alta
eficiencia operativay el mejor equipo humano.

En el evento inaugural, contamos con la presencia
de miembros de los consejos de Administracion de
ECOM a nivel mundial e Industrias Alen, de igual
forma, nos acompafo el Lic Pedro Ernesto del
Castillo, Coordinador de Trépico Himedo de la
SAGARPA y el Lic. Javier Delgado, Director General
del Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector
Rural (FOCIR).

Al frente Saul Montreal.
Atras: Pedro Tabares. Miguel Couttolenc. Andrés Moreno v Andrés Garcia



Por: Miguel Angel Couttolenc i Uumbal

‘0

El evento estuvo lleno de varias actividades, iniciando con la visita a las ruinas de
Palenque, donde se tuvo la oportunidad de conocer parte de nuestra cultura maya.

Al dia siguiente, se visito el vivero de palma africana ubicado en la zona de Palenque,
Chiapas, donde actualmente se producen 100 mil plantas, los participantes
realizaron actividades de siembra en bolsas de vivero, posteriormente se
recorrieron las 600 hectareas sembradas de Palma donde se di6 una explicacion
amplia del establecimiento.

Asistentes a la inauguracion de Uumbal

Claudia Esteve Jorge Esteve Recolons Pepe Esteve JFelipe Esteve

Por ultimo, se visité la regidon de las Choapas, Veracruz, para visitar las 100 hectareas
de plantaciones de Pino, los participantes tuvieron la oportunidad de sembrar su pino
mismo que hasido personalizado para futuras visitas y se dio una amplia explicacion
de campo.

El programa cerré con la primera sesién de consejo misma que tuvo invitados
especiales de ambos grupos.

Uumbal, ahora es una realidad...
iEn México vamos a ser la empresa Agroforestal
mas importante!

Equipo de Uumbal: Arturo Filigrana. Serglo Huerta. Miguel Couttolenc. Ceandro Santos Eloy Ignacio Sénchez

Marcos Cucas. Andrés Garcta, Jorge Esteve v Saill Monreal AGROFORESTAL



Salud y Egparcimiento

2@vé 5 un triatlén?

Es un deporte individual y de resistencia, que relne tres
disciplinas deportivas: natacién, ciclismo y carrera a pie. Se
caracteriza por ser uno de los deportes més duros que existen en
el panorama competitivo internacional actual.

TTPOQ de oompc‘f'onoia

Estatales: Competencias locales organizadas por cada estado.

Regionales: Competencias donde se unen los estados de una
misma region para realizarla.

Nacionales: Competencia donde se congrega a los triatletas de
todo el pais. El conjunto de este tipo de competencias forma al
Circuito Nacional, en el cual se obtienen puntos para el ranking
nacional, controlado por la Federacién Mexicana de Triatlén
(FMTRI) encargada de regular a todo lo relacionado al triatlén
en el pais (atletas, competencias, selecciones, reglamentos etc.).

Modalidades

Duatlén Atletismo-ciclismo-atletismo Sprint 5-20-2'5%
Corta 10-40-5

Larga 14-60-7*

Sprint 5-20-2'5*
Corta 10-40-5
Larga 14-60-7*

Duatlén Cross Atletismo-BTT-atletismo

Triatlén Natacién-ciclismo-atletismo Corta 0,75-25-5

Larga 1,5-40-15

Corta 10-25-10
Larga 15-40-15

Triatlén de invierno  Atletismo-ciclismo-esqui de fondo

Sprint 0'75-10-4
Larga 1'5-20-8

Triatlén de montafia Natacién-BTT-atletismo

Cuadriatlén Natacién-piragua-ciclismo-atletismo  Corta 2,5-10-50-10
Larga 5-20-100-20
Acuatlén Atletismo-natacién-atletismo Corta 2'5-1-2'5
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Si ta quieres participar :

*Y es la primera vez, te recomendamos empieces con la distancia
SPRINT. Viviras la experiencia completa, pero con distancias mas
accesibles.

* Una vez que hayas visto que lo tuyo es el triatlén, podrés entrenarte
ya para la distancia olimpica y quizd més adelante para distancias
largas

* Para las distancias largas deberéas tener una muy buena preparacién
previa, de al menos 9 meses antes,

* Contar con la guia de un entrenador certificado para un éptimo
resultado.

* Conoce el listado de entrenadores certificados en la pégina de la
Federacién Mexicana de Triatléon A.C. (www.triatlon.com.mx)

Fecha

17/02/2012

17/02/2012

18/02/2012

03/03/2012

24/03/2012

25/03/2012

26/03/2012

14/05/2012

23/09/2012

Eventos

Evento

Expo Triatlén 2012

Seminario de Organizacién de
Eventos de Triatlén

V Triatlén Internacional
Manzanillo, Colima 2012

Triatlén Valle de Bravo
Banamex Televisa Deportes
2012

Triatlon Ixtapa GMC Televisa
Deportes 2012

2da Edicién Fuga de Isla de
Sacrificios 2012

Cursos de la Escuela Virtual de
Entrenadores de Triatlén
Moédulo 2-2012

Cursos de la Escuela Virtual de
Entrenadores de Triatlén
Mobdulo 1-2012

Ironman 70.3 Cozumel

Por: Tatiana Blanquet

Lugar

México,D.F.

México,D.F.

Manzanillo, Colima

Valle de Bravo,
Estado de México

Ixtapa, Zihuatanejo

Boca del Rio, Ver.

México, .D.E.

Meéxico, D.F.

Cozumel, Q. Roo

Referencia: http://www.asdeporte.com




Por: Tatiana Blanquet

Diciembre 2011, México D.F. AMSA Evolucién lanzé la convocatoria para el concurso de dibujo, para la participacién de los hijos, sobrinos o nietos de todos los

empleados de AMSA.

El 14 de diciembre se cerrd la convocatoria y se seleccionaron a los ganadores de este concurso. Nos sorprende mucho el entusiasmo y colaboracién de todos los
pequefios que mandaron sus dibujos y realmente la decisién de escoger a los finalistas es muy complicada ya que para nosotros todos son ganadores por el simple
esfuerzo de mandar su dibujo.

A continuacién les vamos a mencionar a los ganadores:

€s sorprendente el entusiasmo y colaboracion de todos los pequerios.

ler Lugar Damian Gabriel Méndez Avila, de Veracruz Cacao

2° Lugar Axel Rayén Galicia, de Ixhuatléan

3er Lugar Aide del Carmen Aguilar Romero, de GCM
42 Lugar Estefania Yasmin Castillo Oviedo, de Matriz

5 Lugar Mariana Serrano Santos, de Puebla

Reconocimiento Especial Yulma Shaden Anzueto Ramirez, de Jaltenango

Axel Rayon.2o Cugar

Estetani Castillo. 40 Cugar

iFelicidades

a los ganadores!

Mariana Serrano. 50 Cugar

Damidan Gabriel Méndee. 1er Cugar

Aylma Anzuelo. reconocimiento Especial

iMuchas gracias a todos, esperamos contar con su participacion el siguiente afio!

NOMBRE

Brenda Yareli Blanco Vazquez
Gael Antonio Vézquez Hidalgo
Luis Antonio Vega Paredes
Ulises Hernandez Soba
Aurelio Pérez Martinez
Osmar Méndez Giron
Rudiel Pérez Velasco
Karla Janeth Hidalgo Ramirez
Exal
Mario Méndez Gonzélez
Pascual lvan Méndez Giron
Rumaldo
Franklin Alexander Said
Alejandro Ramirez Toledo
Dania Gissel Ruiz Diziz
Osmar Méndez Giron
Kenya Danae Rodriguez Lépez
Patricia Gisell Rodriguez Lépez
Brenda Esmeralda Irene Garcia
lvana Vianey Herrera Fuentes
Daniela Lépez Escobar
Nubia Donaji Paez Guerrero
Maria Angélica Espejo Juarez
Maria Fernanda Cruz Herrera
Rodrigo Reyes Rodriguez
Reina Aleli Soto Quintero
Emiliano Pérez Andrade
Cristian Abril Espiritu Garcia
Inés Morales Chateiro
Edgar Ulises Nepomuceno Lépez
Salvador Huerta Ramos
José Angel Herrera Flores
Lizbeth Guadalupe Herrera Flores
Kimberly Velédzquez Tetla
Diego Méndez Ramos
Armando Marin Castillo
Yuliana Teresa Reynoso Teodoro
José Adolfo Huerta Méndez
Alfredo Marin Castillo
José Heriberto Amaya Melo
Luis Alberto Alemén Néjera

Roberto Angel Reyes Nepomuceno

Cinthya Yaretzi Nolasco Caval
Angel Nolasco Cervantes
Julio César Rodriguez Juérez
Carlos Jests Gonzélez Romero
José Andrés Serafin Licona
Alejandro Hernéandez Medina
Odette Seoane
Diana Laura Santos Rosaliano
Erika Michel Santos Rosaliano
Maria lztel de Victorio Vazquez
Brada Valeria Aguilar Romero

Matriz
-0

SUCURSAL

Veracruz Cacao
Veracruz Cacao
Veracruz Cacao
Veracruz Cacao
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Jaltenango
Tapachula
Tapachula
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Ixhuatlan
Matriz
Matriz
Puebla
Puebla
GCM
GCM
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Ticket Alimentacion Electrénica (TAE)

Con la tarjeta TAE, tus compras de articulos de primera necesidad las haras con seguridad
y tendras tu dinero en tiempo

Para que tus compras de articulos de primera necesidad sea mas seguro y tengas tu dinero en tiempo, PRESPO ha cambiado,
en algunas Sucursales y en Matriz, los vales de despensa de papel por la nueva tarjeta “Ticket Alimentacién Electrénica

(TAE)".

Para que te sientas seguro de este cambio, a continuacién te enlistamos una serie de beneficios que tienes al contar con esta
tarjeta:

» Esfacil de usar, al pagar en las cajas de los establecimientos que la aceptan, es como si pagaras con una tarjeta de débito
o crédito.

» Loscargos se realizan por el importe exacto de la compra, con el vale en papel tenias que consumir el importe total del
vale.

« Coémoday resistente, es facil de guardar en la bolsa, cartera, etc.

* No puedes agregar saldo a las tarjetas, solo el responsable de némina podré asignarte el saldo que te corresponde
mensualmente

+ Asignacién automaética de tusaldo, en lafecha que se te paga la némina.

» Saldos acumulables, si en un mes no te terminaste el saldo anterior, se te acumula con el nuevo saldo sin fecha de
vigencia.

« Servicio las 24 Hrs. para reportes de robo o extravio, llamando al Centro de Atencién Telefénica y reportdndolo a tu
departamento de recursos humanos.

« Sipierdes tu tarjeta, al momento de reportarla, tu saldo se congelay ya no lo pueden utilizar, con los vales de despensa
en papel no habia la opcién de recuperar los vales perdidos.

« Puedes solicitar una o més tarjetas adicionales, el costo es de $30.00 cada tarjeta que pidas y recuerda que el saldo es
compartido, no se puede dividir.

 Edenred, pone a tu disposicién la opcidn de consulta de saldo de la tarjeta Ticket Alimentacién Electrénico® con sélo
enviar un mensaje de texto via celular con los 16 digitos de tu tarjeta al nimero de teléfono 22267. Una vez que envies
tu mensaje, recibirés el saldo actual en tu teléfono celular.

« El sistema de Consultas via SMS se encuentra disponible para todos los usuarios TELCEL y MOVISTAR. El costo del
mensaje es de $2.52 pesos IVA incluido (aplica 11% de IVA en ciudades fronterizas).

» En caso de requerir informacién adicional puedes comunicarte al Centro de Atencion Telefénica de Edenred, en la
Ciudad de México (55) 52 62 88 88 o del Interior de la Republica al 01 800 90 71 800.
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