
 

 

Ingeniero de Soporte al Cliente 
Conviértete en un técnico experto en el campo de redes 

Cisco Systems es una de las compañías más innovadoras en la industria de alta tecnología. Solamente Cisco cuenta con 
las soluciones y experiencia sin paralelo, así como un modelo escalado y centrado en sus partners, capaz de servir a 
compañías de todos los tamaños, en todos los mercados del mundo. 

Cisco Services es una organización galardonada que funciona como ventaja competitiva para los clientes Cisco, al 
solucionar sus mayores retos, entregando soluciones de negocios específicas para cada cliente. Nosotros ofrecemos: 

• Soluciones Innovadoras proporcionadas usando un enfoque arquitectónico probado, que alínea las inversiones en 
tecnología  de nuestros clientes con sus objetivos de negocios. 

• Experiencia sin paralelo que proporciona a nuestros clientes el acceso a mas de 25 años de innovación y liderazgo 
en redes, las mejores prácticas, metodologías y herramientas. 

• Un Enfoque Colaborativo de Partners que brinda servicios personalizados y soluciones holísticas, para satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes a través de una experiencia combinada de nuestra compañía con nuestro 
ecosistema de partners globales. 

• Servicios Inteligentes que permiten una mejor visibilidad, información y entendimiento para enriquecer el 
desempeño, eficiencia e innovación. 

El Centro de Asistencia Técnica (TAC por sus siglas en inglés), de Cisco Services, está buscando Ingenieros de Soporte 
al Cliente (CSE por sus siglas en inglés) para unirse a las mentes más brillantes de la industria, en el desarrollo e 
implementación de las tecnologías más avanzadas en internet. En este rol trabajarás solucionando problemas 
complejos de redes, que requieren habilidades analíticas, de resolución de problemas, de ingeniería y de 
comunicación.  Además de tener acceso a uno de los programas de entrenamiento más fuertes del mercado, tendrás 
acceso a los laboratorios TAC, con más de $650M en inventario de productos Cisco. Este es un ambiente de alto 
impacto y desarrollo acelerado, donde contribuirás directamente al éxito de los clientes Cisco, implementando y 
utilizando lo último en tecnologías de redes. Día con día, verás una gran variedad de redes reales que manejan 
nuestros clientes y serás constantemente retado a expandir tu conocimiento en redes.  Esta posición te dará la 
oportunidad y los recursos para convertirte en un verdadero experto en redes. 

Requisitos de Elegibilidad 

El candidato ideal debe tener una actitud y apetito por el aprendizaje, una habilidad probada para resolver problemas 
técnicos complejos, excelente comunicación y habilidades de trabajo en equipo, una actitud de “el cliente es primero”. 
Los recién graduados iniciarán su carrera en Cisco, en nuestro Programa de Academia de Servicios para los 
Colaboradores. Durante este programa, podrás adquirir y perfeccionar tus habilidades técnicas y profesionales y 
construirás la base para una carrera exitosa en Cisco Services. 

 Todos los ingenieros recibirán entrenamiento a fondo, incluyendo: 

• Competencia técnica esencial en routing y switching 
• Metodología adaptativa de Resolución de 

problemas 
• Habilidades de gestión de clientes/ negocios y 

Consultoría 

• Procesos y herramientas 
• Cultura de Servicios Cisco 
• Acceso a un laboratorio de clase mundial 
• Certificaciones Cisco (CCNA, CCNP o CCIE) 
• Entrenamiento basado en Roles 



 

Los ingenieros también recibirán formación continua, mientras se unen a uno de los equipos de 
tecnología, tales como: 

• Security 
• Routing 
• Switching 

Requisitos 

 Grado universitario en alguna Ingeniería relacionada (Ciencias Computacionales, Ingeniería 
Eléctrica, Redes, etc.) 

 Máximo de 2 años de experiencia laboral, recién graduados (hasta 24 meses después de su 
fecha de graduación). 

 Demostrar un interés continuo en tecnología de la información y/o la industria de redes 
computacionales. 

 Fundamentos Técnicos en Redes (nivel equivalente a CCNA o superior). 

 Habilidad para comunicarse en Inglés de forma efectiva, tanto oral como escrito; otros idiomas 
sería un plus. 

 Debe tener residencia legal y poder trabajar en el país donde está aplicando, sin apoyo o 
patrocinio en su visa ( visas de estudiante o visas obtenidas por su parte, no son aplicables para 
este programa). 

 

Cómo aplicar 

Correo de contacto de Cisco:  smancill@cisco.com 
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