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RESUMEN

En el presente articulo se describe el proyecto de investigacion e innovacion
tecnoldgica “Disefio, implementacion y evaluacién de un Programa de Educacion para
la no-violencia”. Este proyecto financiado por Fondef (Fondo de fomento al desarrollo
cientifico y tecnologico) se inserta en los Contenidos Transversales de la Educacion,
propuestos en la Reforma Educacional.

El objetivo general es tener un impacto, en el mediano plazo, otros en: maltrato
infantil y abuso intrafamiliar, maltrato y abuso en el contexto escolar y crecientes
niveles de violencia en el contexto escolar. Se entrega una revision del estado del arte
en el tema de violencia y se describen los objetivos especificos y los productos

esperados de este proyecto.

SUMMARY

A project on educational program on non vioence is described in this paper. The
topic of this project stands on the Transversal Educational Objectives proposed by the
Educational Reform in Chile.

The general aim is to have an impact on the community levels of violence,

shown by child abuse, school contex violence and pervasive community violence.
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State of the art in the subject of violence is presented . The specific goals and the main

products expected from this study are also described.

“Querido profesor:

Soy un sobreviviente de un campo de concentracion. Mis ojos vieron
cosas que ningn hombre debiera ver: cdmaras de gas construidas por
ingenieros educados. Nifios muertos por enfermeras capacitadas.
Mujeres y nifios asesinados y quemados por graduados universitarios.

Por lo tanto, desconfio de la educacién. Mi peticién es: aydndeles a
sus estudiantes a ser mas humanos. Sus esfuerzos no debieran
producir monstruos instruidos, psicopatas habilidosos,  Eichmanns
educados. Leer, escribir y saber aritmética sélo son importantes si
sirven para hacer a nuestro nifios mas humanos.

Autor desconocido, en cit. en Berman (1997), p. 11

En este articulo se describe el proyecto de investigacion e innovacion
tecnoldgica “ Disefio e implementacion de un Programa de educacion para la no-
violencia”. Este proyecto, de tres afios de duracion es financiado por Fondef (Fondo de

fomento al desarrollo cientifico y tecnologico) y esta dirigido al contexto escolar.

La presente propuesta tecnoldgica, desarrollo de una metodologia para la
educacién de la no violencia, se enmarca dentro de los lineamientos de la llamada a
concurso de FONDEF, como es “contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,
mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al perfeccionamiento y
profundizacion de la democracia”. Incluye el desarrollo de una metodologia de
capacitacion para profesores en el tema de la no-violencia y la prevencion especifica de
abuso y maltrato, y el disefio de materiales de apoyo para la educacion de la no
violencia. El programa sera realizado en una aplicacion piloto en las escuelas
municipalizadas de las comunas de Huechuraba, Region Metropolitana y en La Serena,
IV Region. El equipo que realiza este proyecto pertenece a la Escuela de Psicologia de



la Universidad Catélica de Chile®
Se expondran los antecedentes que sirvieron de base para esta propuesta, una
descripcion de los marcos tedricos que la sustentan y una descripcion de los objetivos y

de la metodologia de evaluacion.

ANTECEDENTES

Esta propuesta tiene su origen en los siguientes antecedentes:

1. Cambios en la naturaleza de los problemas que deben enfrentar los profesores en

la sala de clases.

Un estudio realizado en Milkwaukee (Gold y Ross, 1993) hace una comparacion
en el tiempo que muestra los cambios en la naturaleza de los problemas que preocupan a
los profesores en la salas de clases que es indicativo del aumento del perfil que ha

alcanzado la violencia en todos los ambitos y que contagia también al sistema escolar.

1940 1980

1. respetar su turno para hablar 1. abuso de drogas
2. mascar chicle 2. abuso de alcohol
3. hacer ruido 3. embarazo

4. correr por los pasillos 4. suicidio

5. no respetar la fila 5. violaciones

6. no rspetar el uniforme 6. robos

7. ensuciar el colegio 7. asaltos

Everett y Price (1995) en un estudio sobre la percepcion de violencia en
las escuelas publicas, en los Estados Unidos, sostienen que la epidemia de violencia a
nivel social ha permeado también en forma importante el sistema escolar y entregan
algunos datos realmente alarmantes. Por ejemplo, el 78% de los colegios reportan que
alguno de sus estudiantes ha sido asaltado, el 61% reporta que los estudiantes han

traido armas, en un 60% de las escuelas algun profesor ha sido asaltado por sus alumnos

% El equipo de investigacion esta formado por Ana Maria Arén, Consuelo Undurraga, Maria Teresa
Llanos, Andrea Machuca, Josefina Martinez, Carolina Sinclair, Ricardo Salgado, Carolina Araya y Paula
Diaz.



y un 39% de los colegios ha tenido disparos o heridas de cuchillo. Ademas agrega que
uno de cada tres crimenes violentos han sido cometidos por adolescentes y una de cada
cuatro suspensiones en los colegios en todo el pais es por un problema de conducta

violenta en las escuelas basicas.

El clima de inseguridad en que viven los profesores en paises mas desarrollados
ha alcanzado también a nuestro pais tal como lo indican los resultados del informe del
PNUD sobre Seguridad Humana en Chile; Paradojas de la modernizacién (1998), en
que indican que a pesar de los mecanismo objetivos de seguridad en curso para la
ciudadania, la percepcidn subjetiva de la seguridad es baja en el pais. Esto implica que
la opinion que tienen las personas en relacion a su seguridad subjetiva es baja. Los
autores del informe plantean que la modernizacion de los sistemas, especialmente de la
economia ha provocado asintonias que pueden llevar a un malestar social que atenta
contra la posibilidad de mejorar la seguridad subjetiva y el desarrollo humano de los

ciudadanos.

Un gran porcentaje del tiempo de los profesores es absorbido por problemas
relacionados con control de disciplina y problemas de violencia en la sala de clases. Del
mismo modo, la mayoria de los profesores reporta que dedican gran parte de su energia
a enfrentar problemas relacionados con violencia fuera de la sala de clases (familiar,

comunitaria) que afectan a sus alumnos.

Estas inquietudes por parte de los profesores han surgido también en nuestro
pais a lo largo de numerosos talleres de capacitacion en temas como desarrollo de
habilidades sociales en la sala de clase (Ardn y Milicic, 1993), clima social escolar
(Aron y Milicic 1999), desarrollo de autoestima, en que los temas de violencia, maltrato
y abuso surgen cada vez mas como problemas preocupantes para los profesores en los
cursos y talleres de capacitacion, independientemente de los temas para los cuales

fueron convocados.

El tema de la violencia, el manejo de las conductas violentas en el contexto
escolar y la impotencia que sienten frente a este tipo de problemas es descrito por los
profesores como una de las principales fuentes de desgaste profesional (Arén, Milicic,
1999). Muchos profesores indican este factor como una de las causas de abandono de la



docencia, lo que implica un alto costo econdémico y social para el sistema educativo
(Lorion, 1998)

2. Politicas nacionales vy latinoamericanas en relacién al tema

Chile suscribio en Octubre de 1990 la “Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio” lo que la compromete a desarrollar politicas y acciones que
preserven esos derechos.

Segin UNICEF (1990) se estima que en América Latina existen por lo menos seis
millones de nifios maltratados severamente, de ellos, 80.000 mueren anualmente a
consecuencia de la violencia. El desarrollo de programas focalizados en violencia y

maltrato es una de las prioridades de UNICEF.

La Cumbre Mundial en Favor de la Infancia realizada en la sede las Naciones
Unidas en 1990 adopté la Declaracion Mundial sobre la Supervivencia, la Proteccion y
el Desarrollo del Nifio y un Plan de Accion para aplicar la declaracién durante el
decenio de 1990. El Plan de accién en Chile incluye iniciativas como los Proyectos de
reparacion del maltrato infantil grave (Ministerio de Justicia, 1998) y proyectos de

prevencion en maltrato y abuso sexual.

El tema del costo social y econdémico de la violencia es una de las
preocupaciones emergentes en nuestro pais. Tanto en lo que se refiere a los costos
directos, como la demanda sobre los sistemas de atencion policial, legal, de salud,
educacion y asistencia social- como los costos indirectos, aquéllos que se relacionan con
las consecuencias que tiene la violencia para las personas en el mediano y largo palzo y
que interfieren con su desarrollo e integracion social. Esto ha llevado a la formulacién
de politicas gubernamentales de prevencion, promocion y atencion de los problemas
asociados a la violencia (Ministerio de Salud, 1994; SERNAM, 1993 )

2.1 Politicas educacionales

La Reforma Educacional chilena, a través de los objetivos transversales de la
educacion ha priorizado los temas de respeto a los derechos humanos, convivencia
social pacifica, respeto a las diferencias, desarrollo de estrategias no violentas de

resolucion de conflictos, educacion en valores democraticos, desarrollo de la



autoestima, respeto por uno mismo y los otros, educacion para la no discriminacion,
entre otros. Estos temas deben estar presentes durante todo el proceso educativo,
debiendo ser incorporados en las actividades habituales que desarrollan los profesores
en distintas areas y a través de programas especificos (LOCE) (Ministerio de
Educacion, 1992). Los objetivos transversales se relacionan necesariamente con la
educacion valdrica, y con lo que se ha llamado “una ética de minimos” , es decir, partir
de los valores minimos necesarios para la convivencia y la construccion de una sociedad
solidaria y democrética; valores “buenos”, o “simplemente humanos” que impliquen un
consenso, independientemente de las creencias, los principios religiosos o las
sensibilidades culturales, y que sean irrenunciables para el entendimiento y la

construccion de una convivencia democratica (Lucini, 1996).
La puesta en marcha de la Reforma Educacional crea la necesidad de contar con
propuestas educativas concretas: metodologias educativas para el desarrollo de estas

tematicas y herramientas concretas que ayuden a los profesores a ponerlas en préactica.

2.2 Politicas de salud.

El Ministerio de Salud ha planteado, acorde a los lineamiento de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), como uno de sus tema prioritarios la salud mental, y
como una de las areas prioritarias de las Politicas y Plan de Salud Mental, el de los

Derechos Humanos, Violencia y Salud (Ministerio de Salud, 1994).

Dentro de las tareas del sistema de Salud Pablica esta la de “construir y cultivar
una conciencia social critica frente a la violencia en el contexto de la defensa de la
vida”. Plantea entre sus objetivos generales la “sensibilizacion, educacion y
comunicacion social en relacion al tema de la violencia” (Ministerio de Salud, 1993).
Esto incluye acciones educativas de sensibilizacion y prevencion dirigidos a distintos

sectores comunitarios, especialmente en colegios, jardines infantiles y liceos.

La Organizaciéon Panamericana de la Salud ha fijado entre las prioridades para el
siglo XXI, la promocion de la salud, especialmente en lo que se refiere a promocion de
estilos de vida saludables y no violentos. Los nifios son considerados uno de los grupos
especialmente vulnerables frente a los actos de violencia, de tal modo que aparece como

prioritario dirigir los esfuerzos de promocion de la salud y prevencion de violencia



hacia el sector educacional, que es donde se concentra el mayor nimero de menores y

de adultos en posicion de influir en su desarrollo.

2.3 Politicas del Justicia

El Ministerio de Justicia estd empefiado en promover el desarrollo de estrategias
no violentas de resolucion de conflictos como una forma de introducir cambios
culturales en los estilos de convivencia y a la vez proponer alternativas no
confrontacionales para la resolucion de conflictos. Con esta finalidad se ha creado el
Centro de Mediacion, Programa de resolucion de conflictos Anexo a los tribunales,
cuya finalidad es la de poner en marcha procesos de mediacion entre demandantes y
demandados para ayudarlos a lograr acuerdos que les permitan no llegar a los tribunales.
Los procedimientos de mediacién seran obligatorios en la mayoria de las materias que
lleguen a los futuros Tribunales de Familia (el proyecto de ley que los crea esta

actualmente en proceso de aprobacion).

El Consejo Asesor del Programa de resolucion de conflictos anexo a los
tribunales, ha definido como uno de sus objetivos el de difundir y legitimar las
estrategias no violentas de resolucién de conflictos, y el de apoyar las iniciativas que se
relacionen con este tema (Ministerio de Justicia, 1998). La propuesta del presente
proyecto, a través del desarrollo de metodologias educativas de estrategias no violentas

de resolucidn de conflictos se inserta en esa linea de accion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La violencia se refiere al uso y el abuso de la fuerza que los humanos hacemos
unos contra los otros. La violencia es distinta de la agresion que aparece como una
respuesta innata en la mayoria de las especies animales ligada a la supervivencia. La
respuesta agresiva se observa en las especies superiores como una respuesta de
sobreviviencia para conseguir alimento, para defender el territorio, para defender las
crias (Lorenz, 1980). Las conductas violentas desnaturalizadas, es decir, aquellas que
no tienen ninguno de los propositos anteriores, s6lo se observan en casos de

desequilibrio ecoldgico, o cuando los animales viven en un entorno desnaturalizado



como lo es el cautiverio (Barudy, 1999). La violencia contra sus semejantes que no se
relaciona con el instinto de supervivencia y la violencia contra las crias, que incluye el

abuso sexual es un privilegio de la especie humana.

Los traumas psicoldgicos afectan a las personas mas vulnerables, que quedan a
merced de una fuerza que los sobrepasa. Cuando esta fuerza proviene de la natualeza,
se habla de desastres naturales. Cuando la fuerza es de otros seres humanos, se habla de
atrocidades, o de horror. Tal como con tanta fuerza lo expresa Rosa Montero “El
horror no reside en la erupcion inesperada de un volcan que calcina centenares de
personas ni en riadas que arrasan poblaciones en su avance mortal de sangre y
fango...El horror es un atributo humano y ha de ser ejecutado por personas.” (Rosa
Montero, 1996, La Vida desnuda, pp 44)

Dimensiones del problema

Las cifras en Chile

Prevalencia del maltrato.

Los resultados de un estudio realizado en nuestro pais por UNICEF (Larrain,
Vega y Delgado, 1997), indican que un 63% de los nifios reconoce ser victima de algin
tipo de violencia fisica por parte de sus padres; el 14% reconoce ser victima de
violencia psicoldgica y s6lo en un 22% de los casos, es decir, poco mas de dos de cada
10 nifios, reconocen no haber experimentado violencia en sus hogares. Un estudio
realizado por la Universidad de Chile en una muestra representativa de alumnos de 8°
afio basico indico que 6 de cada 10 nifios chilenos son victimas de violencia fisica por
parte de sus padres, por su parte, los profesores de esos nifios reconocen “probable

maltrato” sélo en 5% de sus alumnos (Ministerio de Salud, 1994).

Factores de riesgo y vulnerabilidad de las victimas

El maltrato en los nifios determina una alta vulnerabilidad a presentar otros
trastornos psicoldgicos. Quizas uno de los factores de mayor vulnerabilidad es el riesgo
de perpetuar transgeneracionalmente el uso de la violencia como una forma legitima de

resolucion de conflictos.

En los estudios realizados en Chile por Larrain, Vega y Delgado (1997) aparece



como uno de los factores de riesgo mas significativo en el maltrato infantil, la historia
de violencia que el padre o la madre tuvieron en su infancia. EI 52% de los hombres que
golpean a sus hijos fueron nifios agredidos; el 65% de las mujeres que golpean a sus
hijos fueron testigos de violencia entre sus padres; el 55% de las mujeres que golpean a
sus hijos fueron golpeadas por sus padres.

Un estudio de SENAME (Servicio Nacional de Menores) indicé que un 86% de
los menores recluidos por delitos tenian antecedentes de maltrato. Aproximadamente un

85% de los menores que ejercen la prostitucion tienen historias de abuso sexual.

En ese sentido, sensibilizar y educar a los nifios -que son los futuros padres de
familia- en estrategias no violentas de resolucion de conflictos parece fundamental para
interrumpir la cadena de transmision generacional de la violencia. Sensibilizar e
informar a los padres, capacitar a los profesores en la deteccion temprana, primer apoyo
y derivacion de las victimas de la abuso y maltrato a centros especializados, son

estrategias destinadas a interrumpir el circuito de la violencia

Estudios en otros paises: las cifras en el mundo

En Latinoamérica se estima que existen por lo menos seis millones de nifios
maltratados severamente, de ellos, 80.000 mueren anualmente a consecuencia de la
violencia (UNICEF, 1990). Datos recientes indican que en cada afio mueren 6000 nifios
en los Estados Unidos victimas de homicidio. En ese pais, el 4% sde los nifios de 12
afios que son atendidos anualmente en los Servicios Sociales corresponden a sospecha
de abuso (Ministerio de Salud, 1994). En Inglaterra el indice de maltrato a menores es
de 25 por cada mil nifios. En relacién a los abusos sexuales o abusos deshonestos, en
Australia, en el Congreso de Sydney (1986) se indico, a partir de estudios prospectivos
gue una de cada cuatro nifias y uno de cada 8 nifios serian victimas de abusos sexuales
antes de cumplir los 18 afios. En Caneada, el balance del informe Badgley sobre
agresiones sexuales a menores concluye que en algin momento de su vida una de cada
dos mujeres y uno de cada tres hombres han sido victimas de abusos deshonestos.
Aproximadamente cuatro de cada cinco de estos abusos sexuales han sido cometidos
contra estas personas durante su infancia o adolescencia. (Evidencias citadas en
Diputacion Floral de Alava, 1996)



Una importante linea de investigacion se ha centrado en los efectos de la
exposicion a la violencia pervasiva, o violencia ambiental. EI hecho de vivir en
ambientes violentos, ya sea en la familia, en la comunidad o en el contexto escolar,
genera una serie de efectos en los estudiantes que algunos autores han descrito como el
“contagio en una situacion en que la violencia ha alcanzado caracteristicas epidémicas”.
Uno de los efectos méas observados es el aumento de los niveles de violencia
anticipatoria, que lleva al joven a reaccionar violentamente, en forma anticipada frente a
situaciones ambiguas, que tiende a interpretar facilmente como provocacion o agresion.
Otro de los efectos, son la fatiga y la tension como consecuencia de la hipervigilancia
que se genera frente a la posibilidad permanente de ser agredido. Su consecuencia mas
habitual es una reduccion de la capacidad de atencidn y concentracion y por ende, de
aprendizaje (Lorion 1998)

Los nifios y jovenes que han sido victimas directas o indirectas (testigos) de
violencia muestran una mayor cantidad de indicadores de problemas emocionales. Del
mismo modo, el haber estado expuesto a la violencia es un predictor importante de
involucramiento en actos violentos y antisociales (Singer y col. 1995). Entre las
exposiciones indirectas a la violencia es importante incluir la violencia simbolica, es
decir aquélla que se transmite a través de los medios, especialmente a traves de la
television. Este es especialmente grave si se considera que la television no sélo entrega
contenidos violentos sino que ademas la violencia esta alli sobre representada,
distorsionada y trivializada, en la medida en que se la despoja de las consecuencias
emocionales y sociales que la violencia tiene en la vida real (Montenegro, 1993,
Fuenzalida, 1993)

Un estudio publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo (Buvinic,
Morrison y Shifter, 1999) describe los altos costos socioecondmicos de la violencia.
Incluye estudios sobre los costos directos de la violencia doméstica (valor de bienes y
servicios usados en el tratamiento y en la prevencion) los costos no monetarios (dolor y
sufrimiento), los efectos multiplicadores econdémicos (impactos macroeconomicos en el
mercado laboral y en la productividad intergeneracional) y efectos multiplicadores
sociales (impactos en las relaciones interpersonales y en la calidad de vida). Este estudio

plantea la urgencia de poner en marcha programas preventivos, especialmente dirigidos



a los sectores mas desfavorecidos.

Finalmente, el haber estado expuesto a la violencia, ya sea directamente -como
victima- o indirectamente -como testigo de la violencia a otros-, es uno de los
predictores mas importantes de abuso de alcohol y drogas en la poblacién escolar.
(Lorion, 1998, Buvinic, Morrison y Shifter, 1999)

Los autores sugieren que el desafio para el préximo mileno en el tema de la
violencia es poder focalizarse en el contexto escolar como ecosistema, debido al alto
perfil que la violencia juvenil esta alcanzando en los colegios. Lo que ocurra en la
escuela puede aumentar o amortiguar el riesgo de exposicion a la violencia a que estan
sometidos los nifios y constituirse ya sea en un factor de riesgo o en un factor protector

frenteala.

Definicion e impacto de la violencia contra los nifios

La violencia intrafamiliar se refiere a actos de agresion intencional y mantenida
en el seno de la familia con la intencion de intimidar, controlar o disciplinar y que
afectan habitualmente a los miembros mas débiles, como son los nifios y las mujeres,
pero que implican a todo el grupo familiar. Un 25% de las mujeres en Chile son
victimas de maltrato al interior de sus familias (Larrain, 1990) y al menos un 35% de
los nifios menores de 15 afios es maltratado fisicamente o abusado por sus padres o
cuidadores. Este porcentaje indica solo una pequefia parte del problema y se refiere a
aquellos casos detectados por terceros, ya que los nifios en general no pueden denunciar
abusos o maltratos. Investigaciones méas actuales indican que un 63% de los nifios en

Chile han sufrido algun tipo de maltrato.

El maltrato infantil tiene un impacto mdltiple en la sociedad ya que entre las
consecuencias mas estudiadas del maltrato infantil esta la reproduccion del circuito de
la violencia, es decir, la repeticion de los patrones de violencia con sus propios hijos, lo
que implica que una alta proporciéon de nifios maltratados se transforma en adultos

abusadores y maltratadores.



Otra de las consecuencias que habitualmente se ha relacionado con el maltrato
infantil son los problemas de escolaridad y la desercion escolar, existiendo altos indices
de relacion entre estos dos fendmenos y la presencia de conductas antisociales y
delincuencia.

Entre los efectos en el mediano y largo plazo del maltrato infantil, se encuentran
alteraciones psicoldgicas graves. Entre los trastornos mencionados por el DSM IV que
se relacionan con maltrato infantil y abuso sexual infantil estan los siguientes:
trastornos disociales; trastorno negativista desafiante; trastornos de ansiedad por estrés
post-traumatico; trastorno de identidad disociativo; trastornos antisociales de la
personalidad; trastornos limite de la personalidad; trastornos relacionados con abuso de
sustancias (APA, 1996; Heimann, J. y Recart, 1994). La experiencia de haber estado
expuesto a la violencia es el factor que mas se relaciona con el abuso de alcohol y

drogas en los jovenes (Lorién y cols, 1988, Hawkins y col, 1992).

Mas de un 75% de mujeres que ejercen prostitucion tienen antecedentes de
haber sido abusadas cuando nifias por un miembro de su grupo familiar. Hay evidencia
que indica que el ser sometido a maltrato en una temprana edad aumenta la
probabilidad de tener conductas violentas, lo que implica un impacto en la comunidad
que sobrepasa los limites de la vida familiar. Lo mismo ocurrre con las mujeres
maltratadas quienes presentan un alto riesgo de convertirse en madres maltratadoras.
Estos sin considerar el grave dafio psicologico en términos de autoestima, que se
traduce muchas veces en conductas autodestructivas que pueden llevar a depresiones,
adicciones y suicidios en las victimas y sobrevivientes del maltrato y abuso (Barudy,
1999).

MARCOS CONCEPTUALES

Se mencionaran a continuacion los principales modelos teéricos que sirven de
base conceptual a la metodologia educativa que se propone en este proyecto. Estos son
el modelo ecoldgico de conceptualizacion de la violencia, el sistema patriarcal y el

modelo de competencias y el modelo de redes.

o El modelo ecolégico




Muchos de los modelos que explican la violencia contra la mujer y contra los
nifios desde una perspectiva puramente individual o microsistémica (modelos
psicoanaliticos, modelos cognitivos, modelos de terapia familiar) no dan cuenta cabal
del problema al no considerar el contexto social mas amplio en el cual estas conductas

violentas se dan y se sufren.
El modelo ecoldgico propuesto por Brofenbrenner (1987) permite considerar
distintos niveles de analisis al aproximarse al fendmeno de la violencia. (Keeney, 1987;

Brofenbrenner, 1987). Es decir, aproximarse al fendmeno desde distintas perspectivas:

Perspectiva individual, que se refiere a todas las variables y procesos

psicoldgicos individuales que se relacionan con el fendmeno de la violencia.
Como por ejemplo, la propia historia de experiencias violentas que puede
implicar un factor de riesgo en relacion a ser victima de nuevos actos de

violencia o maltratador hacia otros.

Perspectiva microsistémica, que se refiere a las redes sociales primarias, las mas
proximas, como la familia, el grupo de amigos, la vecindad. Las dindmicas que
se dan en estos microgrupos, especialmente en la familia puede dar cuenta de

sistemas mas o menos abusivos.

Perspectiva exosistémica, que se refiere a la comunidad méas amplia y a las

instituciones que median entre el sistema cultural y las familias e individuos. Al
exosistema pertenecen el sistema escolar, el sistema legal, el sistema de salud, el
sistema judicial. Muchos de ellos pueden jugar un papel importante en la
mantencién de sistemas violentos o en la interrupcion de los mismos. Por
ejemplo el sistema judicial puede ser responsable de la interrupcion de circuitos
de maltrato al aplicar la ley de violencia contra menores. El sistema escolar
puede contribuir a romper los circuitos de transmisién transgeneracional de

patrones de violencia a traves de la educacion en esos topicos.

Perspectiva macrosistémica , que se refiere a los sistemas de creencias y valores

del contexto cultural en que estamos insertos. Este es quizas el nivel mas dificil



de modificar, porque a pesar de su fuerte influencia sobre los comportamientos
de las personas y de la sociedad, no tiene visibilidad evidente. Al contexto
macrosocial corresponde las creencias que una cultura tiene con respecto a las
relaciones de poder, a las relaciones entre hombres y mujeres, a las relaciones

entre adultos y nifios.

Ninguno de estos niveles por si solo da cuenta del fenédmeno de la violencia y
del maltrato y abuso hacia los nifios, sin embargo todos aportan tanto a nivel de la
comprension y conceptualizacion del fendbmeno como a la posibilidad de disefiar
estrategias de intervencion en la linea de educacion y prevencion, asi como al desarrollo

de estrategias de apoyo a las victimas y victimarios

. La Cultura Patriarcal

Desde una perspectiva macrosistémica algunos autores conceptualizan e nuestra
cultura como una cultura patriarcal, relaciondndola con la presencia de relaciones de
dominio-sumision, en que prevalece el estilo rde resolucion de conflictos por la fuerza.
Diane Eissler (1987) se refiere a la cultura patriarcal como un modelo androcratrico
(dominio de la masculinidad), en que predomina el concepto de jerarquia de
dominacién , que corresponde a sistemas de categorizacion humana basados en la
fuerza o en la amenaza de la fuerza. Opone este tipo de cultura a lo que ella ha llamado
un modelo gilanico, que no es necesariamente de un predominio femenino o masculino
sino de ambos, en que el tipo de jerarquia existente es una jerarquia de actualizacion, es
decir un ordenamiento en que cada nivel tiene como funcion maximizar la actualizacion
de las potencialidades de los otros niveles y del organismo completo. Las conductas
violentas aparecen en las jerarquias de dominancion cuando los niveles jerarquicos
superiores se sienten amenazados Yy reflejan un intento de mantener el desequilibrio y el
control a través de la fuerza. Barudy se refiere a este tipo de cultura como una cultura
adultista, en que predominan la vision de los adultos y puede llegar a “cosificarse” a los
nifios, cuando estos desafian el poder de sus mayores. La proposicion de Eissler (1987)
es propender hacia sistemas sociales basados en la cooperacion y en la asociacion, mas
que en el control y la competencia. A un tipo de organizacién en que el respeto no

implique verticalidad y obediencia sino reconocimiento de la dignidad del otro



(Maturana, 1987).

Una de las consecuencias del sistema de creencias que circula en la cultura
patriarcal ha sido la invisibilizacién de la violencia. Ravazzolla (1997) llama la
atencién sobre este hecho en su articulo “No vemos lo que no vemos”, en que hace
mencion a como los operadores sociales (educadores, médicos, abogados, psicologos)
no registramos el malestar que produce la visualizacidn de actos de violencia, y por lo
tanto no los percibimos y no nos damos cuenta que no los percibimos. Este fendmeno
es especialmente grave si se piensa que los operadores sociales son los Gnicos que estan
en posicion de intervenir para romper el ciclo de la violencia y permitir que las victimas
activen sus recursos para salir de él (ACOG, 1992). Este punto llama la atencion sobre
la necesidad de trabajar con los profesionales y paraprofesionales que eventualmente
estan en contacto con victimas de abuso, a fin de desanestesiarlos y permitirles registrar

los malestares que se relacionan con la violencia.

Aunque el maltrato hacia la mujer y hacia los nifios se da en el ambito privado
de la familia es importante ubicarla en un contexto social mas amplio cuyas
caracteristicas son reproducidas por el sistema familiar. La cultura patriacal impone un
modelo de dominacion basada en el control de los mas fuertes sobre los mas débiles, en
que la violencia fisica no es sino una de las formas de control, que se ejerce cuando se
ve amenazada la autoridad paterna o del jefe del hogar. Este contexto social no sélo
permite la violencia en varias formas sino que ademas las perpetGa en los distintos
sistemas de la comunidad, como son el sistema de salud, el sistema educacional y

especialmente en el sistema judicial (Eissler, 1987, Guilligan, 1991)

Barudy (1999) se refiere a las familias en que se da abuso y violencia como
“dictaduras familiares” haciendo mencién a la situacion de abuso de poder que implica
siempre una conducta violenta o abusiva. La base de estos sistemas abusivos es el
secreto, el silencio en relacién a la situacion de abuso, que es la que permite que el
sistema se perpetue sin que terceros puedan intervenir para romper el circuito abusivo.
Una de las caracteristicas de las familias en cuyo interior se produce abuso y maltrato
es justamente el aislamiento social en el cual se encuentran. Esta situacion de
aislamiento conspira contra la posibilidad de abrir el tema del maltrato y por lo tanto
interrumpirlo. EI papel de los operadores sociales, como por ejemplo, los profesores o



los médicos, es justamente el de romper la ley de silencio en relacion al abuso y abrir el
tema. Los operadores sociales, por estar fuera, son los Unicos que estan en posicion de
poder romper ese circuito abusivo, y hablar acerca del abuso y el maltrato es el primer

paso para interrumpir los circuitos abusivos.

Cambiar la situacion de las victimas de maltrato supone el desarrollo de
estrategias especificas dirigidas a su proteccién y apoyo, y también estrategias dirigidas
introducir cambios en el sistema social mas amplio. Supone la puesta en marcha de
acciones destinadas a cambiar los modelos sociales basados en jerarquias de
dominacion por modelos solidarios de organizacion social en que las jerarquias sean de
actualizacion de las potencialidades de los distintos niveles de la organizacion en
funcién de maximizar el desarrollo de todo el sistema (Eisler, 1987). Supone, como lo
plantea Maturana (1987) cambiar el tono fundamental de la cultural patriarcal basada en
el sometimiento al poder y a la razén por un nuevo modo de relacion en la cooperacion

y el respeto.

. Modelo de competencias

En las dltimas décadas se ha evolucionado desde los modelos mas tradicionales
de salud mental, muy ligados a un modelo médico, hacia modelos alternativos que
permiten conceptualizar los problemas de las personas no como trastornos mentales
sino como problemas psicosociales. Estos modelos, llamados también modelos de
Bienestar Psicosocial o Modelos de Competencias (Arén, 1992), proponen un concepto
de salud mental que va mas alld de la ausencia de enfermedad y que incluye el
desarrollo de las propias potencialidades en una relacion de equidad con su ecosistema
social.

Estos modelos promueven relaciones de respeto y de cooperaciéon entre los
especialistas y y quienes presentan los problemas; manejan un supuesto de confianza en
los recursos de los individuos y la comunidades para resolver sus propios problemas;
enfatizan las intervenciones preventivas en lugar de las curativas, y establecen
relaciones de fortalecimiento y asociacion con los consultantes y con los miembros de

otros equipos de trabajo. Es en el contexto de este modelo alternativo de bienestar



psicosocial donde se inserta la metodologia de capacitacion de profesores y educadores

(ue se propone en este proyecto.

Modelo de Redes

Un modelo basico relacionado con lo anterior es el de redes sociales e
intervencion en red (Dabas, 1993); Tancredi, 1991; Perone y col. 1991; Gottlieb, 1987).
Este modelo se refiere tanto a las redes personales de los consultantes como a las redes

intersistemas, o intersectoriales.

El trabajo en red permite un intercambio mas igualitario y evita mejor el riesgo
de control social, en que los “conocimientos del experto lo ponen en una posicion de
poder, y sin percatarse, estd reproduciendo el sistema patriarcal estableciendo
relaciones de ayuda verticales. Al trabajar con el tema de maltrato, es fundamental
hacerlo con un estilo consistente con la no-violencia, y en ese sentido el modelo de
trabajo en red es una forma muy atil para conceptualizar el estilo de relaciones que
debiera establecerse al interior de los grupos de trabajo y entre los distintos sectores de

la comunidad.

Una definicién de red es el de una “malla dentro de la cual se soluciona un
problema”. “El trabajo en red es una estrategia vinculatoria, de articulacion e
intercambio entre instituciones y/o personas que deciden asociar voluntariamente sus
esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes” (Perone y
Nirenberg, 1991). La idea del trabajo en red estd concebida como un mecanismo de
desarrollo y cambio social al proponer nuevas formas de relacion entre diferentes partes
de la estructura social.

Uno de los supuestos basicos de este tipo de trabajo es que la gente tiene que ser
activa en su proceso de desarrollo. “Los protagonistas de los programas de prevencion
son duefos del problema y también de sus soluciones” (Kisil, 1991).

Perone (1991) se refiere al contexto del trabajo en red, como una
modalidad que se relaciona tanto con un contexto politico social como con un contexto

de desarrollo de conocimiento y avance tecnoldgico. Describe los siguientes factores



predisponentes del contexto politico social para el trabajo en red:

-los procesos de democratizacion

-el avance de la participacién social

-la descentralizacion de la administracion del Estado
-el mayor énfasis en las acciones intersectoriales

-la creciente dispersion y transitoriedad del poder

En nuestra realidad nacional estdn dadas las condiciones para implementar
trabajos en red y poner en marcha programas de prevencion en el tema de abuso y
maltrato. El contexto escolar es un lugar privilegiado para poner en marcha estas
acciones, sin embargo los actores del sistema escolares no tienen las herramientos

concretas necesarias para llevarlas a cabo

La violencia en el contexto escolar

La violencia es es uno de los problemas que mas incide en la disminucién de la
calidad de vida de la comunidad, representando, ademas de los costos sociales, un
importante costo econdémico para los diversos sectores. La violencia en el contexto
escolar refleja los niveles de violencia omnipresente en distintos sectores de la

comunidad, incluyendo, la violencia al interior de las familias.

Es importante contextualizar la educacion en la perspectiva del entorno social
en que los nifios y jovenes estan viviendo y proyectandose hacia la sociedad que les
tocard vivir y construir. Las nifias y nifios que estamos educando hoy seran personas
que a pesar de haber nacido en el siglo XX, a fines del segundo milenio, tendran que
habitar otro siglo y el tercer milenio de la humanidad. La herencia recibida de la
historia de los primeros milenios, estd marcada por episodios de violencia, de

destruccion y de miedo que hemos sido incapaces de erradicar ( Lagarde,1997)

Everett y Price,(1995) en un estudio sobre la percepcion de violencia en las
escuelas pablicas, en los Estados Unidos, tal como se menciond en el En relacion a los

factores de riesgo que identifican estos autores para las conductas violentas, se incluye



el pertenecer a una red social que acepte la violencia como forma de resolucién de

problemas.

En la misma direccion Lorién y colaboradores (1998) realizaron un
estudio sobre las consecuencias que tiene en los nifios y jovenes el estar expuesto a
violencia pervasiva, es decir, a la violencia omnipresente del entorno. La violencia, en
estos estudios se refiere tanto al acto como a las consecuencias del uso intencional de la
fuerza o a la amenaza de usarla, para causar intencionalmente dafio o muerte a otra

persona.

Las consecuencias de la violencia pervasiva del entorno se refieren a los efectos
sobre la salud y sobre la salud mental que experimentan los individuos que son
directamente victimizados por un acto 0 amenaza de violencia y quienes son victimas
indirectas. Se considera como victima indirecta a quienes han sido testigos de violencia,
a quienes conocen o estan relacionados afectivamente con una victima y por ultimo
aquellas personas que son victimas indirectas por la ansiedad y expectacion ansiosa en
relacion a la ocurrencia de actos violentos que tienen por el solo hecho de vivir en un

entorno donde ésto ocurre habitualmente.

La violencia comunitaria pervasiva, se refiere a la ocurrencia crénica y
extendida de actos o amenazas de violencia en un contexto o grupo determinado. Se
conceptualiza como una caracteristica del entorno que tiene efectos medibles en la
salud y en la salud mental, lo que implica que contamina los contextos, las acciones y
las interacciones de por lo menos algunos de sus habitantes. La contaminacion se
refiere al efecto corrosivo patdégeno de la exposicion a la violencia que afecta la calidad
psicosocial de la vida comunitaria. En los estudios mencionados, la violencia
comunitaria pervasiva, tiene efectos en la salud general y en la salud mental de quienes

estudian, ensefian y trabajan en contextos educacionales.

Una de las consecuencias de estar expuesto a situaciones de violencia
permanente en el entorno es lo que se ha llamado la violencia anticipatoria, que se
refiere a las respuestas violentas que aparecen como anticipacion a las conductas de
otros. Se ha comprobado que luego de un evento traumatico de exposicion a violencia

las personas cambian las expectativas que tienen tiene en relacion a cudn amenazantes



son los otros, esto los lleva a limitar su contacto con otros, y a responder en forma
agresiva anticipatoria ante cualquier clave ambigua que interpreten como amenazadora.
(Betancourt, 1997)

En general la evidencia indica que la exposicion a la violencia es toxica y
contagiosa. Un fendmeno que han observado distintos investigadores es que en las
escuelas que se caracterizan por altos niveles de violencia pervasiva o estan en barrios
con alta exposicion a la violencia los estudiantes tienden a responden agresivamente y
defensivamente frente a la ambigiedad; los profesores tienden a interpretar los
comportamiento y las situaciones ambiguos como amenazas y anticipan respuestas
violentas mas que respuestas no violentas. Aparentemente, la exposicion a la violencia
pervasiva cambia las creencias y expectativas compartidas acerca de cémo uno debe

comportarse en la escuela (Lorion, y Iscoe en prensa).

La exposicion a la violencia compromete el bienestar de los profesores y de los
estudiantes y la forma en que estos se desempefian en el contexto escolar. Uno de los

efectos es el ausentismo, los atrasos, la fatiga y el estrés.

Diversos autores han planteado la necesidad de considerar la violencia como un
problema de salud publica con caracteristicas de epidemia (Lorion et al. 1998, Singer
1995). Se puede hacer una analogia entra la violencia permanente en el entorno con la
presencia de un virus que cuando se expande sin que se le ponga atajo transforma a los
ambientes en entornos toxicos, es decir, con un alto riesgo de contagio para cualquier
persona. Cuando la violencia ha adquirido caracter epidémico, ya no hay lugares
seguros en la comunidad, aumenta la sensacion de vulnerabilidad y sensacion de
exposicion al peligro. Una de las consecuencias de este fendmeno es la desconfianza en
relacion a otros y la hipervigilancia. También se relaciona con una hipereactividad y
tendencia a sobreinterpretar como peligroso o riesgoso cualquier estimulo. Subestimar
la letalidad del problema en sus fases iniciales, debido a razones politico-econémicas,
puede equivaler a condenar a una comunidad a un contagio dificil de controlar. Cuando
el contagio se expande, el virus contamina la calidad de las interacciones humanas, el
sentido de la confianza y la sensacion de vulnerabilidad frente a los extrafios, e incluso
con los seres queridos. Los ambientes normales pierden su calidad de refugio. Todas las
personas, y todos los lugares son fuentes potenciales de contaminacion.



El contexto escolar como foco para programas de prevencién

Las escuelas ofrecen una oportunidad Unica para la prevencion primaria ya
que pueden llegar a las poblaciones en riesgo a edades muy tempranas (Aron y Milicic,
1993). Los resultados de las investigaciones en relacion al nivel de violencia observada
y percibida por los estudiantes indican que muchos colegios ya no pueden ser
considerados un lugar seguro para los nifios y jovenes, sino mas bien como un lugar en
que se perpetia el miedo y la amenaza (Everett y Price, 1995; Lorion y cols. 1998;
Cardoso, 1997; Howard y col, 1987; Kearns y cols, 1992). La mayoria de los autores
sugieren la importancia de focalizarse en el contexto escolar como un ecosistema ya
que los contextos en los que se dan las conductas violentas tienen el potencial de

cambiar las conductas indeseables en deseables. Ese es el desafio del proximo milenio.

En esa linea el Ministerio de Educacion ha desarrollado su programa de
Educacion para la Paz y el Ministerio de Salud ha desarrollado el Programa de Escuelas
Saludables, que sigue los lineamientos estratégicos para la promocion de la salud que

propone la Organizacion Panamericana para la Salud (Ministerio de Salud-OPS, 1998)

Todos somos victimas de la violencia: algunos transformandonos en
victimarios y otros en victimas. Algunos de los estudiantes se dejan llevar por la
violencia, otros resultan victimas de ella por pasividad. Es necesario revertir esta
situacion de tal manera que logremos erradicar la violencia del contexto escolar a través
de promover un protagonismo de la educacion para la paz. Ensefiar a vivir en paz
supone que el profesor sea capaz de conectarse con las situaciones de violencia en la
que estan siendo socializados los nifios y desde alli generar un ambiente propicio para
una convivencia pacifica. Una convivencia pacifica implica ser capaz de registrar las
situaciones violentas, aprender a no exponerse a ella innecesariamente, aprender modos
no violentos de resolucion de conflictos, y ser de capaz de generar espacios y

ambientes propicios para una convivencia armoénica y solidaria (Arény Milicic 1999).



EL PROGRAMA PROPUESTO

El sistema escolar formal es un lugar privilegiado desde el cual implementar
programas de educacion de estrategias no violentas de resolucion de conflictos y
prevencion de malos tratos hacia los nifios. EI programa propuesto recoge las
inquietudes que los profesores han planteado en diversos talleres de capacitacion y

seminarios de perfeccionamiento (Aron, Undurraga y cols, 1997, Arén y Milicic, 1992).

Necesidades reportadas los profesores en relacién al tema de la violencia

En el marco de un programa comunitario de intervencion en redes realizado por
parte del equipo que presenta este proyecta de investigacion, se llevaron a cabo acciones
de sensibilizacion y primera capacitacion en el tema de violencia con los profesores de
las escuelas muncipalizadas de la ciudad de San Bernardo. Ellos plantearon varias
inquietudes y tareas pendientes para los futuros equipos de investigacion en relacion al
tema de la violencia y de la capacitacion de profesores en estas tematicas (Aron et al,
1997):

1. La necesidad urgente de contar con material de apoyo para trabajar los temas de
violencia y abuso con los alumnos, y con los apoderados

2. La necesidad de contar con herramientas concretas de para la deteccion, primer
apoyo Yy derivacion de los nifios victimas de violencia

3. La necesidad de recibir capacitacion en temas como el enfrentamiento de
conflictos, y el desarrollo de alternativas no violentas de resolucion de conflictos

4. La necesidad de desarrollar destrezas instrumentales para abordar estos temas
con los padres, que pueden ser un factor facilitador u obstaculizador en el
abordaje de estos temas con los nifios

4. La necesidad de incluir en los talleres de capacitacion en violencia el tema del
desgaste profesional de los profesores y el desarrollo de factores protectores

frente a este desgaste.

Consideraciones para el disefio e implementacién de un programa de

prevencién de violencia en el contexto escolar




A partir de lo expuesto en las paginas anteriores se plantean por lo menos cuatro

consideraciones importantes cuando se trate de implementar un programa de

prevencion en el tema de violencia en el contexto escolar :

Debe incluir necesariamente informacién y desarrollo de destrezas instrumentales a
los profesores para la deteccion, y primer apoyo a las victimas que necesariamente
van a aparecer cuando se abra la discusion sobre el tema. No incluirlo implica
incurrir en un problema ético ya provocara una sobrecarga emocional a los docentes
frente a la cantidad de casos de victimas de violencia y maltrato que habitualmente
surgen y frente a las cudles el profesor habitualmente no tiene alternativas de

respuesta.

Debe incluir necesariamente un trabajo personal con los mitos, creencias y con las
propias experiencia en relacion a la violencia, de los profesores y operadores
educacionales. Los cambios de actitud en relacion a la violencia y la capacidad de
ponerse en el lugar del nifio pasan por cambios personales y por contactarse con las

experiencias que cada uno de nosotros ha tenido en relacién a la violencia.

Debe incluir necesariamente un trabajo de activacion de redes de apoyo al interior
de cada establecimiento educacional con la finalidad de amortiguar el impacto

emocional que significa enfrentar este tipo de temas para los profesores.
Debe incluir necesariamente un trabajo de activacion de redes comunitarias,
especialmente con centros de atencion y asesoria juririca, para realizar una

derivacion responsable y tranquilizadora de los casos detectados.

Plantear un programa de prevencion de violencia sin las consideraciones

anteriores puede bloquear las iniciativas mas creativas de un equipo de expertos ya que

los problemas anteriormente descritos representan una importante barrera de entrada

cultural y emocional de este tipo de programas al contexto escolar.

Obijetivos del Programa




La presente propuesta tecnologica, basada en las consideraciones hasta aqui
expuestas, plantea el desarrollo de una metodologia para la educacion de la no-
violencia que incluye el disefio de una metodologia de capacitacion para profesores en
el tema de la no-violencia y la prevencion especifica de abuso y maltrato, y el disefio de
materiales de apoyo para la educacion de la no-violencia. A continuacion se describen

los objetivos de este proyecto.

Objetivos generales

1. Disefio, implementacion y evaluacion de una metodologia para la
Educacion de la No- violencia dirigida al sistema escolar pre-basico y
general basico:

2. Disefio, implementacion y evaluacion de una metodologia para el
desarrollo de estrategias no violentas de resolucion de conflictos.

3. Disefio, implementacion y evaluacion de una metodologia dirigida al
contexto escolar de prevencion de violencia, abuso y maltrato.

4. Disefio implementacion y evaluacion de un disefio para el desarrollo de

estrategias de deteccion, primer apoyo y derivacion de nifios victimas de
violencia

Obijetivos Especificos

De los objetivos generales se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

1. Educacién para la resolucién no violenta de conflictos

1.1  Disefio, aplicacion y evaluacion de una metodologia de ensefianza para el
desarrollo de estrategias no violentas de resolucion de conflictos. Mddulos
de capacitacion dirigidosa  profesores.

1.2  Disefio, aplicacion y evaluacion de manuales de capacitacion para profesores

1.3  Disefio y evaluacion de mddulos de entrenamiento dirigidos a los estudiantes

1.4  Disefio y evaluacion de material de apoyo escrito y audiovisual



2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

3.1

3.2

Desarrollo de estrategias de prevencion frente a la violencia, maltrato y
abuso

Disefio, aplicacién y evaluacion de una metodologia dirigida a profesores
para la prevencion de la violencia y el desarrollo de factores protectores en
los alumnos frente a situaciones de maltrato y abuso.

Disefo, aplicacion y evaluacion de manuales de capacitacion para profesores
y educadores.

Disefio, aplicacion y evaluacion de modulos para los estudiantes

Disefio, aplicacion y evaluacion de material de apoyo escrito y audiovisual
dirigido a los estudiantes.

Disefo, aplicacién y evaluacion de material de apoyo escrito y audiovisual

dirigido a padres.

Desarrollo de estrategias de deteccion, primer apoyo y derivacion a
nifios victimas de violencia

Disefo, aplicacién y evaluacion de una metodologia dirigida a profesores
para el desarrollo de destrezas de deteccidn, primer apoyo y derivacion de
nifios victimas de violencia.

Desarrollo de manuales de capacitacion para profesores

Disefio y desarrollo de un plan de difusion y transferencia de los
resultados.

Creacion, al finalizar el proyecto, de un ente economico-productivo con la
capacidad para seguir desarrollando las metodologias y materiales de apoyo

en el area de educacion para la no-violencia.

Evaluacion del programa

Para la evaluacion del programa piloto se utilizara un disefio de metodologia

mixta, cualitativa y cuantitativa.



La evaluacion cualitativa consistira en un estudio de necesidades realizado a

través de grupos focales y entrevistas en profundidad y una evaluacion de proceso.

La evaluacion de proceso, es fundamental para la sistematizacion de la
experiencia de aplicacion experimental del Programa propuesto en todas su
complejidades tanto para evaluar su sustentabilidad como para asegurar su

replicabilidad. Sus principales objetivos seran:

Verificar si la informacion entregada por el Programa ha influido en los
principales actores del sistema e indirectamente en la poblacion que ellos
atienden.

eInvestigar si la posible influencia del programa ha alcanzado otros

espacios del sistema

eInvestigar la posible relacion del programa con la satisfaccion laboral de los
actores y en particular con el trabajo de equipo que deben realizar.
eComparar estos posibles efectos con actores que siendo del sistema no han
participado en el programa

*Evaluacion cualitativa del impacto en el corto plazo

Evaluacion cuantitativa

Se utilizara un disefio de evaluacién pre y post tratamiento. Se aplicara una bateria de
evaluacion a disefiar, que incluira mediciones antes y después de aplicado el programa
de capacitacidn, en los siguientes aspectos:

*Estudiantes

-status sociométrico

-percepcion de riesgo y seguridad,

-actitudes en relacion a la violencia

-actitudes en relacién al enfrentamiento de conflictos

-rendimiento

*Profesores
-Nivel de informacién en relacién a los temas de violencia

-Actitudes en relacion a la violencia



-Percepcion del clima social escolar

-Percepcion de niveles de desgaste profesional

Se espera que luego de aplicado el programa, haya una mejoria de la mayoria de
los indicadores en la direccion de un mejor nivel de bienestar psicosocial de los
distintos actores del contexto escolar, una mejoria en la percepcion del clima social
escolar y una disminucion de los indicadores evidentes de violencia en el contexto

escolar.

Impactos esperados

Entre los impactos sociales que se esperan en el mediano y corto plazo como
consecuencia de la puesta en marcha de este programa y su difusion al contexto escolar

mas alla de los beneficiarios directos, estan:

Impactos sociales

1. Mejoramiento del clima social escolar.
2. Mejoramiento de la eficiencia de los profesores debido a:
. Disminucion del tiempo que deben distraer en el abordaje e involucramiento de

conflictos y problemas relacionados con violenciaal interior de la clases.

. Mejoramiento de su percepcién de autoeficacia en relacion al control que
tienen de la  clase (manejo de destrezas instrumentales para enfrentar este tipo
de problemas).

. Disminucion de las fuentes de desgaste profesional ligadas al manejo de
conflictos y violencia en la sala de clases.

. Mejoramiento del nivel de bienestar percibido debido al desarrollo de destrezas
de autocuidado y de factores protectores frente al desgaste profesional.

. Mejoramiento de las condiciones que permiten el desarrollo de su creatividad al

no distraer energias en tareas de control y disciplina

3. Deteccidn temprana, acogida y derivacion a centros de atencion de los casos de



10.

12.

13.

maltrato infantil y abuso sexual infantil.

Impacto en la interrupcién de los circuitos transgeneracionales de transmisién de

la violencia, debido a la deteccidn temprana de problemas.

En el mediano y largo plazo, disminucién de los casos de maltrato y abuso
infantil, al interferir en los circuitos de transmision transgeneracional de patrones

violentos

En el mediano plazo impacto en los niveles de delicuencia juvenil en la medida
que disminuye la desercion escolar, se interrumpen los circuitos de repeticion de

las conductas violentas.

En el mediano y largo plazo, disminucién en los niveles de violencia observados

en la comunidad

Contribucién a un cambio cultural en la direccion de la no violencia y la
humanizacion y democratizacion de la convivencia y las relaciones
interpersonales a traves de la sensibilizacion frente al temay el desarrollo de

estrategias concretas de resolucion no confrontacional de conflictos

Impacto en la educacién de valores minimos de solidaridad, respeto y no

violencia

Contribucidn a la puesta en circulacion de ideas alternativas a la resolucion

violenta de conflictos.

Fortalecimiento de las iniciativas del Ministerio de Educacion , Ministerio de
Salud y Ministerio de Justicia en el desarrollo de valores ligados a la no-

violencia.

En el mediano y largo plazo mejoramiento en la calidad de vida al disminuir los
niveles de violencia en la comunidad y mejorar la percepcion de seguridad

subjetiva en todos los actores sociales.



14.  Favorecer la reparacion de situaciones de violencia

Impactos cientifico tecnolégicos:

1. Desarrollo de una metodologia de capacitacion de profesores en el area de
educacion para la no violencia que contiene elementos que permiten superar la fuertes
barreras de entrada culturales frente al tema y que pueden ser utilizadas con otros
profesionales que trabajan con nifios y jovenes, Esta metodologia puede ser
incorporado como parte de la formacion de profesores en las instituciones de educacion

superior

2. Desarrollo de materiales educativos, que pueden ser utilizados en el &mbito
educativo en sus distintos niveles, en el ambito de salud y judicial, como apoyo a la
formacion de profesionales y como material complementario para el trabajo con

victimas y sobrevivientes de maltrato y abuso sexual

3. Generacidn de conocimiento cientifico en relacion al fenémeno de la violencia
en el contexto escolar, en relacion a la implementacion de programas de intervencion en
el contexto escolar a partir de la evaluacion de proceso de la implementacién del
Programa piloto. y en relacion a las distintas variables relacionadas con la violencia
partir de las  evaluaciones pre-post tratamiento que se haran a los distintos actores del

contexto escolar.



Referencias bibliogréaficas

Acog (American College of Obstetrician and Gynecologist) (1992) Renews Domestic Violence
Campaign, Calls for Changes in Medical School Curricula. Journal of the American Medical
Association, 267, 3131-2135.

Apa (American Psychiatric Association) (1996) DSM IV. Manual Diagnéstico y Estadistico de
trastornos mentales. Barcelona: Editorial Masson,.

Aron, A (1992) Familia y Redes Sociales, in V. Gazmuri,P. Hamel and A.M. Aron (Eds.) Terapia
Sistémica y Contexto Social. Anales Terceras Jornadas Chilenas de Terapia Familiar. Santiago
de Chile.

Aron, A. (1992) Un Modelo de Salud Mental en Chile. en F. Lolas, R. Florenzano, G. Gyarmaty y F.
Trejo (Eds) Ciencias Sociales y Medicina. Perspectiva Latinoamericana. Santiago: Editorial
Universitaria.

Arén, A. Undurraga, C., Mufioz, C. & Bravo M. (1997) Programa de Prevencién y apoyo al nifioy a la
mujer maltratados.Informe Final. Proyecto Conicyt, EG95036. Santiago.

Aron, A. & Milicic N. (1999) Clima social escolar y desarrollo personal. Un programa de mejoramiento.
Santiago: Editorial Andrés Bello.

Aron, A. & Milicic, N. (1993) Vivir con otros: Manual de Desarrollo de Habilidades Sociales. (2° Ed.).
Santiago de Chile: Editorial Universitaria.

Barudy, J. (1999) Maltrato Infantil. Prevencién y Reparacién. Santiago de Chile: Editorial Galdoc.

Berman, Sh. (1997) Children's Social Consciousness and the Development of Social Responsibility,
New York State University of New York Press.

Betancourt, H. (1997)An Attribution Model of Social Conflict and Violence: From Psychological to
Intergroup Phenomena. Psykhe, 6 (2), 3-12

Bronfenbrenner,U. (1987) La ecologia del desarrollo humano. Barcelona: Paidos.

Buvinic, M., Morrison, A. & Shifter, M. (1999) La violencia en América Latina y el Caribe. Un marco
de referencia para la accion. Washington: Publicaciones Division de Desarrollo Social, Banco
Interamericano de Desarrollo.

Caplan, G. (1964) Principles of Preventive Psychiatry. New York: Basic Books.

Cardoso, M.A. (1997) El maltrato del nifio desde una vision sistémica. En Rev.Encuentro. REBLASAM
(Red belgo latinoamericana de salud mental), (9&10), 13-16.

Cep-Pnud (1997) Encuesta sobre seguridad humana. Santiago: CEP, PNUD.

Dabas, Elina (1993)La red de redes. Las practicas de intervencion en redes sociales. Buenos Aires:
Editorial Paidos,

Diputacion Foral de Alava (1996). De Rapaje 0 un espacio para hablar. Folleto pedagégico. Video
Forum. Pais Vasco: Departamento de Bienestar Social.

Diputacion Foral de Alava (1996). Los abusos sexuales a menores. ;Como hablar del tema?.
Pais Vasco: Departamento de Bienestar Social..




Eissler, R. (1987). El Caliz y la Espada. Nuestra Historia, Nuestro Futuro. Santiago: Editorial Cuatro
Vientos..

Everett, SH., & PRICE, J. (1995) Students' perception of violence in the public schools: The metlife
survey. Journal of Adolescent Health, 17, 345-352

V. Fuenzalida,. (Ed.) (1993). Television Infantil y Violencia. Santiago: Ediciones CPU.

Gold, I. & Roth, R. (1993). Teachers Managing Stress and preventing Burnout. The Professional Health
Solution. London: The Falmer Press.

Gottlieb, B. (1987). Social networks and social support: An overview of research, practice and policy
implications. Health Education Quarterly, 12 (1) 5-22.

Guilligan, C., Rogers, A. & Tolman, D. (1991). Women, Girls & Psychotherapy . Reframing
Resistance. Nueva York: The Haworth Press, Inc.

Hawkins, J.D., Catalino, R.F. & Miller, J.Y. (1992). Risk and protective factors for alcohol and other
drug problems in adolescence and early adulthood: Implications for substance abuse prevention.
Psychological Bulletin, 112, 64-105.

Heimann, J. & Recart, C. (1994). Trastornos de conductas en el nifio y adolescente. en H. Montenegro,
y H. Guajardo, (Eds) Psiquiatria del Nifio y del Adolescente. Santiago: Editorial Salvador.

Howard, E., Howell, B. & Brainard, E. (1987). Handbook for Conducting School Climate Improvement
Projects. Bloomington, Indiana: The Phi Delta Kappa Educational Foundation.

Kearns, T., Pickering, C. & Twist, J. (1992). Managing Conflict: A Practical Guide to Conflict
Resolution for Educators. Toronto: Educational Services. OSSTF (Ontario Secondary School
Teachers’ Federation).

Keeney, B. (1987). Estética del Cambio. Buenos Aires: Paidos.

Kisil, M. (1991). Por qué la Fundacién Kellogg apoya los esfuerzos en redes. En Informe encuentro
latinoamericano de proyectos Kellogg de enfermeria. Escuela de Enfermeria, Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile.

Lagarde, M. (1997). Mujeres y hombres, feminidades y masculinidades al final del milenio. En Pineda,
(Comp.) Mujer y género: Potencial alternativo para los retos del nuevo milenio. Nicaragua:
Universidad Centroamericana, UCA.

Larrain, S. (1990). Violencia Familiar: Caminos de prevencion. En A.M. Daskal & M.C. Ravazzola
(Eds). El malestar silenciado, la otra salud mental. Ediciones de la Mujer, N°14. Santiago: Isis
internacional

Larrain, S., Vega, J. & Delgado, 1. (1997). Relaciones familiares y maltrato infantil. Unicef, Editorial
Santiago: Cal&Canto.

Lorenz, K. (1980). Sobre la Agresidn. México: Editorial Siglo XXI,

Lorion, R. Chort. G. & FRANCE, CH. (1998). The Prince George’s County Survey of Youth
Experiences with pervasive violence. Ohio: Youth Violence Prevention Team, Prince George’s
County Department of Health, Prince George’s County Council’s Comission on Health.

Lorion, R. & Iscoe, I. (En prensa). Reviewing our science and service as public resources. En R. Lorion,
I. Iscoe y Deleon (Eds). Psychology and public policy: A profession’s response to public need.
Washington D.C.: American Psychological Association.

Lucini, F. (1996). Temas Transversales y Areas Curriculares. Hacer Reforma. Madrid:
Alauda-Anaya.




Maturana, H. (1987). Prologo a Eisler El Caliz y la Espada. Nuestra Histria, Nuestro Futuro. Santiago:
Editorial Cuatro Vientos.

Ministerio de Educacion (1992). Ley organica Constitucional de Ensefianza (LOCE). Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos de la Ensefianza General Basica y de la Ensefianza
Media. Santiago: Mineduc.

Ministerio de Justicia (1998). Orientaciones generales para el funcionamiento de proyectos de reparacion
de maltrato infantil grave. SENAME. Programa de atencién e intervencién en maltrato infantil.
Santiago: Ministerio de Justicia.

Ministerio de Salud (1993). Politicas y Plan Nacional de Salud Mental., Division Programas de Salud,
Departamento Programa de las Personas, Unidad de Salud Mental Santiago: Ministerio de
Salud.

Ministerio de Salud (1994). Orientaciones programaticas en derechos humanos, salud y violencia.
Departamento Programa de las personas. Santiago: Unidad de Salud Mental..

Ministerio de Salud-OPS (1998). Estrategias innovadoras en Salud. La reforma programaética y
financiera chilena. Santiago: Division de salud de las personas.

Montenegro, H. (1993). Television y violencia. En V. Fuenzalida. (Ed) Television Infantil y
Violencia. 167-172 Santiago: Ediciones CPU.

Perone, N. & Nirenber, O. (1991). El trabajo en red en el area de salud. En Informe encuentro
latinoamericano de proyectos Kellogg de enfermeria. Escuela de Enfermeria, Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile.

Pines, A.(1993). Burnout: An existential perspective. En Schaufeli, Maslach y Marek (Eds.).
Professional Burnout. Recent Drvelopments in Theory and Research. New York: Taylor and
Francis.

Pnud (1998). Desarrollo Humano en Chile. Las paradojas de la modernizacidn. Santiago de Chile:
Pnud

Ravazzola, C. (1997). Historias infames: los malos tratos en las relaciones. Buenos Aires: Paidos.

Sernam (1994). Sistematizacidn, fichas de atencién individual. Informe Proyecto: Anexo I: Motivos de
Consulta a los Cidem Regionales.Centro de Informacion de los Derechos de la Mujer. Santiago:
Sernam.

Singer, M.1., Anglin, T.M., Song, L. & Lunghofer, L (1995). Adolescent’s exposure to violence and

associated symptoms of psychological trauma. Journal of American Medical Association, 273,
477-482.

Tancredi, F. (1991). Red de informacion. En Informe encuentro latinoamericano de proyectos Kellogg
de enfermeria. Escuela de Enfermeria, Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Unicef (1990). First Call for Children: World Declaration and Plan of Action from the World Summit
for Children, Convention on the Rights os the Child. New York: Unicef.




	    RESUMEN 
	ANTECEDENTES 
	Dimensiones del problema 
	Modelo de Redes 
	 Necesidades reportadas los profesores en relación al tema de la violencia 



	 
	Objetivos generales 
	Objetivos Específicos 
	Evaluación del programa 
	La evaluación cualitativa consistirá en un estudio de necesidades realizado a través de grupos focales y entrevistas en profundidad y una evaluación de proceso. 
	Evaluación cuantitativa 
	Impactos sociales 





