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1.0 Propésito.
1.1 Contar con una metodologia que facilite la identificacion de area de oportunidad de mejora continua,
para facilitar la toma de decisiones en la emisién y conduccion de las politicas en materia de mejora

continua y desarrollo organizacional.

2.0 Alcance.
2.1 El procedimiento es aplicable a la Direccion de Planeaciéon, Ensefianza e Investigacion y a la
Subdireccion de Planeacion y Desarrollo.

3.0 Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos.

3.1 Es responsabilidad de la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion identificar las areas
de oportunidad para la mejora continua que servira para el disefio de una estrategia que facilite el
desarrollo organizacional.

3.2 Es responsabilidad de la Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion el analisis y la
evaluacion de la informaciéon quedan a cargo de la Subdireccion de Planeacion y Desarrollo y servira
para el disefo de una estrategia que facilite el desarrollo organizacional.

3.3 Es responsabilidad de la Direccion General, a través de la Direccion de Planeacion, Ensefianza e
Investigacion gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de las areas de oportunidad
detectadas.

3.4 La Publicacion de los resultados se hara llegar en forma escrita a las distintas areas relacionadas
al desarrollo organizacional del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

3.5 La Direccion de Planeacion, Enseiianza e Investigacion determinara los criterios mediante los

cuales se ejerceran los recursos.
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4.0 Descripcion del procedimiento.
Secuencia de ,
Etapas Actividad Responsable

1.0 l|dentificacion de
areas de oportunidad

1.1 Define mecanismos para identificar areas de
oportunidad para la mejora continua.

1.2 Establece los lineamientos para la identificacion
de las areas de oportunidad de mejora continua.

Direccion de Planeacion,

mejora continua

Ensefanza e Investigacion, para envio a la

Direccion General.

Aprobacion de areas de oportunidad.

para Ia mejora ‘!.3 En_via alas Direcc;ione_s Ger_xerales Adjgntas los | Ensenanza e
continGa lineamientos para la identificacion de las areas de | Investigacion
: oportunidad de mejora continua.
Areas |dentificadas.
2.1 Disena formatos para el registro de areas de
oportunidad de mejora.
2.0 Realizacion de|2.2 Establece los lineamientos para la evaluacion
analisis y aprobacion | de las areas de oportunidad de mejora continua.
de areas de | 2.4 Evalua las areas de oportunidad documentadas. | Subdireccion de
oportunidad de|2.5 Elabora informe a la Direccion de Planeacion, | Planeacion y Desarrollo

3.0 Conocimiento de
areas de oportunidad
de mejora continua

3.1 Recibe informe de areas de oportunidad de|

mejora continua.
3.2 Evalua y e indica la implementacion del modelo
de mejora continua en las areas aprobadas.

Difusion de experiencias exitosas.

Direccion General
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5.0 Diagrama de flujo.
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(e z
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos ' Cédigo (cuando aplique)

DECRETO por el que se crea el Centro regional de Alta
Especialidad de Chiapas, como Organismo Descentralizado de
la Admision Publica Federal. En el Diario Oficial de la No Aplica
Federacion en Fecha 29 de Noviembre de 2006, Primera
Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20

Estatuto Organico del Centro regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de No Aplica
Gobierno a los treinta dias de Enero de 2007.

Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de

Alta especialidad de Chiapas, autorizado vigente. NG Apien
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de 5
Procedimiento. No Aplica
7.0 Registros.

; 7 Tiempo de Cadigo de registro o

7 Registros conservacion | Respensable de conservarlo identificacion drica
Hojas de Datos de areas . - "

de oportunidad de mejora 5 anos Subdirecdon oa ianeacon y Documento

. Desarrollo

continua

8.0 Glosario.

8.1. Lineamientos. Conjunto sistematico de reglas que deben cumplirse para documentar, enviar, y
evaluar experiencias exitosas.

8.2. Areas de Oportunidad son aquellas en las que se tiende a la resolucién de problemas pre
identificados de interés clinico, administrativo, social y econémico mediante la ejecucion de proyectos

especificamente definidos para el proposito deseado.

9.0 Cambios de esta version.

Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica E——
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