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FISCALES, A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 160 Y
58 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
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los valores, la solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la informacion
contenida en este Suplemento, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido
realizados en contravencion de las leyes.
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l. INFORMACION GENERAL

1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos del presente Reporte Anual, los términos y definiciones descritos a
continuacion podran ser utilizados indistintamente en mayusculas o mindsculas, en singular

o plural.

"Auditores
Externos”

“Autorizaciéon”

“Aviso”

“BMVH
“Boletin B-10"

“Certificados

Bursatiles”

“Certificados
Corto Plazo”

“Certificados
Largo Plazo”

“CN BV”
‘CETES”

“Compradores”

“Convocatoria”

“‘CPP”

“Criterios

de

de

Significa Mancera, S.C., firma miembro de Ernst & Young
Global. Auditores independientes de la Compafiia por el
afio 2010, 2011 y 2012.

Significa la autorizaciéon para organizarse y operar como
una sociedad financiera de objeto limitado otorgada a la
Compaiiia por la SHCP de fecha 22 de diciembre de 2003,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de enero
de 2004.

Significa el aviso de colocacion o el aviso de oferta publica
gue se publique en la pagina de Internet de la BMV, en el
que se detallaran los resultados y/o principales
caracteristicas de cada Emision de Certificados Bursatiles
realizada al amparo del Programa.

Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.

Significa el Boletin B-10 “Efectos de la inflacion” emitido por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Significa los Certificados Bursatiles que pueden ser
emitidos por el Emisor al amparo del Programa.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un
plazo minimo de 1 (un) dia y un plazo maximo de 365
(trescientos sesenta y cinco) dias.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un
plazo minimo de 1 (un) afio y un plazo méaximo de 30
(treinta) afos.

Significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
Significa Certificados de la Tesoreria de la Federacidn.

Significa las personas fisicas y morales que adquieren
vehiculos automotores de las marcas Nissan o Renault a
través de los Distribuidores.

Significa el aviso publicado en la pagina de Internet de la
BMV, conforme al cual se invita a inversionistas potenciales
a participar en el proceso de subasta de Certificados
Bursatiles y en el que se detallan las principales
caracteristicas de dichos Certificados Bursétiles.

Significa el Costo Porcentual Promedio de Captacién que
publique periddicamente el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion o cualquier tasa que lo suceda.

Significa el marco normativo contable aplicable a las



Contables”

“Decreto”

“Distribuidores”

“Distribuidores
Nissan”

“Dolar”, “Doélares”
0 “E.UAS$"

“Emisiéon”

“Emisiéon de Corto
Plazo”

“Emision de Largo
Plazo”

“Emisor”, la
“Compafiia”, o]
“NRFM”

“NR Finance
Services"

“Estados Unidos” o
“E.U.A

“Franquiciatarios
Renault”

“Garante” o]
“N MAC”

“Garantia”

instituciones de crédito, establecido por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

Significa el Decreto por el que se reforman, derogan y
adicionan diversas disposiciones de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, Ley de
Instituciones de Crédito, Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, Ley de Ahorro y Crédito
Popular, Ley de Inversion Extranjera, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y del
Cddigo Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2006.

Significa los Distribuidores Nissan y los Franquiciatarios
Renault ubicados dentro del territorio nacional.

Significa la red de distribuidores de vehiculos
automotores de la marca Nissan.

Significa Délares de los Estados Unidos de América.

Significa cualquier emision de Certificados Bursatiles que el
Emisor lleve a cabo de conformidad con el Programa.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) dia 'y un
plazo maximo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) afio y
un plazo maximo de 30 (treinta) afios.

Significa NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada.

Significa NR Finance Services, S.A. de C.V., una sociedad
mexicana dedicada a la prestacion de servicios de
administracion de personal exclusivamente a NRFM.

Significa los Estados Unidos de América.

Significa la red de franquiciatarios de vehiculos

automotores de la marca Renault.

Significa Nissan Motor Acceptance Corporation, una
sociedad constituida conforme a las leyes del Estado de
California, Estados Unidos de América.

Segun lo requiera el contexto, significa (i) la garantia
constituida por el Garante con relacion a los Certificados
Bursatiles de Corto Plazo, segun se describe en la seccién
“VI. El Garante y la Garantia” de este Prospecto, (ii) la
garantia constituida, en su caso, por el Garante con
relacion a los Certificados Bursatiles de largo Plazo, segun



“Indeval”

“INPC”

“Intermediarios
Colocadores”

“LGTOC”
“Licr
“México”
“NIF”

“Nissan Mexicana”

‘NRWM”
“‘PCGA”

“Peso”, “Pesos”, o
“$”

‘PIB”
“RCI”

“Reglas”

se describe en la seccion “VI. El Garante y la Garantia” de
este Prospecto, o (ii) las garantias relacionadas en los
incisos (i) y (ii) anteriores.

Significa S.D. Indeval, Institucion para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V..

Significa el indice Nacional de Precios al Consumidor que
publique periddicamente el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién o cualquier indice que lo suceda.

Significa, conjuntamente, Scotia Inverlat Casa de Bolsa,
S.A. de C.V,, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, y
Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
Integrante del Grupo Financiero Banamex.

Significa Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Significa Ley de Instituciones de Crédito.
Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Significa las Normas de Informacion Financiera que
reconozca y sean emitidas el Consejo Mexicano de Normas
de Informacién Financiera, A.C.

Significa Nissan Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad
mexicana, accionista de NRFM que se dedica a la
importacion, exportacion, disefo, fabricacion, ensamble,
distribucion, compra y venta de vehiculos automotores de
la marca Nissan.

Significa NR Wholesale México, S.A. de C.V.

Significa los principios de contabilidad generalmente
aceptados en México, aplicados en forma constante.

“No obstante el término “PCGA” no es utilizado dentro del
texto del Prospecto, se incluye en virtud de que dicho
término se utiliza en diversas secciones del Reporte Anual
gque se incorporan por referencia en el presente
documento.”

Significa la moneda de curso legal en México, en el
entendido de que las cifras en pesos de las partidas no
monetarias incluidas en los balances generales al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 2010, provenientes de periodos
anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los
efectos inflacionarios desde la fecha de adquisicion,
aportacion o reconocimiento inicial hasta esa fecha.

Significa Producto Interno Bruto.

Significa RCI Banque, S.A., una sociedad francesa
accionista de NRFM, que se dedica al otorgamiento de
créditos para la adquisicion de vehiculos.

Significa las “Reglas Generales a que deberan sujetarse las
Sociedades a que se refiere la Fraccion IV del Articulo 103
de la Ley de Instituciones de Crédito”, publicadas en el



“Renault”

“‘RNV”

“Reporte Anual” o
“Informe Anual”

“Reservas”

“‘SHCP”

“Sofol” o “Sofoles”
“Sofom o Sofomes”
“Sofom E.N.R.”

“Tenedores”

“THE”

“‘UDIs”

Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2005.

Significa Renault México, S.A. de C.V., una sociedad
mexicana que se dedica a la importacion, exportacion,
disefio, fabricacion, ensamble, distribuciéon, compra y venta
de vehiculos automotores de la marca Renault.

Significa el Registro Nacional de Valores que mantiene la
CNBV.

Significa el presente Reporte Anual respecto al cierre del
ejercicio fiscal de 2012.

Significa la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios
reflejada en el Balance General

Significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Significa sociedades financieras de objeto limitado.
Significa sociedades financieras de objeto multiple.

Significa sociedad financiera de objeto multiple, entidad no
regulada.

Significa los tenedores legitimos de los Certificados
Bursatiles.

Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que
publiqgue periddicamente el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion o cualquier tasa que la suceda o
sustituya.

Significa las Unidades de Inversion cuyo valor en Pesos se
publica por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

2.1. NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Fina nciera de Objeto Mdltiple, Entidad
No Regulada

NRFM es una sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, cuya actividad
principal consiste en el otorgamiento de créditos a favor de Compradores para la
adquisicion de vehiculos automotores nuevos de las marcas Nissan y Renault, a través de
los Distribuidores Nissan bajo el nombre comercial “Credi Nissan” y de los Franquiciatarios
Renault bajo el nhombre comercial “Renault Servicios Financieros”, asi como la realizacion
habitual y profesional de arrendamiento de vehiculos automotores de las marcas Nissan y
Renault.

Actualmente, la gran mayoria de las operaciones de NRFM se concentran en el
otorgamiento de créditos para la adquisicion de vehiculos automotores nuevos de las
marcas Nissan y Renault. En 2007 inici6 operaciones de arrendamiento de vehiculos
automotores de las marcas Nissan y Renault representando al 31 de diciembre de 2012
alrededor del 1.91% de la cartera neta.

Tanto “Credi Nissan” como “Renault Servicios Financieros” contemplan como enganche el
pago inicial por parte del Comprador de un determinado porcentaje del valor del vehiculo y
como pagos mensuales el pago de intereses, principal y gastos relacionados con el crédito,
asi como el otorgamiento de crédito para la adquisicion de accesorios del vehiculo, seguro
del vehiculo con cobertura por dafios materiales, robo total y responsabilidad civil, seguro
de vida y seguro de desempleo o incapacidad. Actualmente, NRFM otorga créditos con
plazos de financiamiento de 6 a 72 meses a eleccion del Comprador.

Los créditos que NRFM otorga son ofrecidos a los Compradores a través de cada
Distribuidor Nissan o Franquiciatario Renault al momento de la venta del vehiculo. Sin
embargo, ésta no es la Unica opcién que tiene un Comprador para adquirir el vehiculo a
través de financiamiento ya que el Comprador es libre de elegir algin otro crédito o plan de
financiamiento que para tal efecto otorguen los bancos comerciales, sofoles o sofomes.

NRFM trabaja estrechamente con Nissan Mexicana y Renault México para definir los planes
de financiamiento que se ofreceran para cada modelo de vehiculos ofrecidos por dichas
marcas. Asimismo, NRFM mantiene una relacion muy cercana con cada Distribuidor con el
fin de obtener informacion detallada sobre las demandas de los Compradores potenciales y
de asegurarse que se desarrollen adecuados planes de financiamiento para cada producto.

En virtud de la fusién efectuada el 1°de Abril de 2007 de NRWM con el Emisor, el Emisor
ahora también desarrolla las actividades de otorgamiento de lineas de crédito a los
Distribuidores Nissan y Franquiciatarios Renault para la adquisicion de vehiculos de las
marcas Nissan y Renault, respectivamente, que hasta antes de la fusion desempefiaba
NRWM. Para mayor informacion sobre la fusion de NRWM en el Emisor, ver "La Compafiia
— Historia y Desarrollo de la Compafiia”.
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2.2. Informacion Financiera Seleccionada de la Comp  afiia

La informacion financiera que se presenta a continuacion con respecto de cada uno de los
ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012 se deriva de, y debe ser
leida en conjunto con los estados financieros auditados de la Compafiia y sus notas que se
incluyen en este Reporte Anual. Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global, ha
auditado los estados financieros de la Compafiia correspondientes a los ejercicios fiscales
terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, los cuales se incluyen en este Reporte
Anual. La informacion financiera anual presentada en la siguiente tabla se encuentra
expresada en miles de Pesos.

Presentacion de la Informacién Financiera

A menos que se indique lo contrario, la informacién financiera anual del Emisor contenida
en el presente reporte anual ha sido expresada en miles de pesos. Algunas cifras y los
porcentajes contenidos en este reporte anual se han redondeado para facilitar su
presentacion, razon por la cual algunas cantidades pueden no coincidir.

Los estados financieros auditados del emisor por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2012 han sido preparados de acuerdo con el marco normativo contable aplicable a las
instituciones de crédito, establecido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), a través de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito (Circular Unica para Bancos). Las cifras contenidas en las diversas partes del
reporte anual, incluyendo variaciones entre periodos, los porcentajes que se indican en las
explicaciones, asi como las graficas que contiene el presente reporte anual y las cifras que
las sustentan no han sido auditadas, excepto donde se indica especificamente que
corresponden a cifras “auditadas”. Las cifras incluidas en el presente informe fueron
elaboradas con informacion interna de la Emisora.

La informacion financiera trimestral no auditada se deriva de informacion interna preparada
por la Compafiia y se encuentra expresada en miles de Pesos.

Dic-12 Dic-11 Dic-10 1T 2013 1T 2012
Auditado Auditado Auditade (No auditado) (No auditado)
Ingresos por intereses 4,242,066 3,099,578 3,295,127 1,218,033 985,886
Ingresos por arrendamiento operativo 222,510 226,770 285,604 84,135 62,427
Otros beneficios por arrendamiento - - - - -
Gastos por intereses -2,382,861 -1,945,071 -1,5607,066 -5836,127 -541,074
Depreciacion de bienes en arrendamiento operativo -150,642 -174,500 -211,131 -57,986 -47,864
Resultado por posicién monetaria neto {margen financiero) - - - - -
Margen financiero 1,931,072 1,806,777 1,762,534 608,056 459,375
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios -473,222 -671,313 -1,023,130 -257,457 -158,310
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,457,850 1,135,404 739,404 350,599 301,065
Comisiones y tarifas cobradas 599,862 702,816 486,405 233,619 305,861
Comisiones y tarifas pagadas -378,349 -368,648 -195,353 -122,619 -142,765
Resultado por intermediacion -21,709 7,915 921 -1,8032 -9,0132
Otros ingresos (egresos) de la operacidn £1,792 220,826 71,228 57,177 22,564
Total de Ingresos (egresos) de |a operacidn 2,009,446 1,695,384 1,102,616 515,972 477,712
Gastos de administracian -450,808 -420,153 -444,541 -125,908 -109,194
Resultado de la operacién 1,528,638 1,278,230 657,975 390,064 368,518
Otros productos - - - - -
Otros gastos - - - - -
Resultado antes de impuestos causados a la utilidad 1,528,628 1,278,230 657,975 390,064 368,518
Impuestos a la utilidad causados -329,760  -437,306 -357,366 -235,54% -75,355
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 204,428 94,835 45,765 277,770 94,377
Resultado antes de participacién en subsidiarias no consolidadas v asociadas 1,403,296 935,759 346,373 432,289 387,540
Participacion en el resultado de subsidiarias no consclidadas y asociadas - - - - -
Resultado antes de operaciones discontinuadas 1,403,296 935,759 346,373 432,289 387,540
Operaciones discontinuadas - - - - -
Resultado neto 1,403,296 935,759 346,373 432,289 387,540

12



ACTIVO
DISPONIBILIDADES

INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar

Titulos disponibles para la venta
Titulos conservades a vencimiento

DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR)

DERIVADOS
Con fines de negociacidn
Con fines de cobertura

AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FIMANCIEROS
TOTAL CARTERA DE CREDITO (NETO)

CARTERA DE CREDITO (NETA)
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras

Entidades gubernamentales
Créditos de consumo

Créditos a la vivienda

CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras

Entidades gubernamentales
Créditos de consumo

Créditos a la vivienda

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

DERECHOS DE COBRO (NETO)
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS

ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O DIFICIL COBRO
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)

BIENES ADJUDICADOS (NETO)

INMUEBLES, MOBILIARIO ¥ EQUIPO (NETO)

INVERSIOMES PERMANENTES

ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPOMIBLES PARA LA VENTA
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO)

OTROS ACTIVOS

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Otros activos a corto v largo plazo
PASIVO
PASIVOS BURSATILES

PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS

De corto plazo

De largo plazo
COLATERALES VENDIDOS
Reportos (saldo acreedor)
Derivados

Otros colaterales vendidos
DERIVADOS

Con fines de negociacidn
Con fines de cobertura

AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIERQS
OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por pagar

Participacién de los trabajadores en las utilidades por pagar

Dic-12
Auditado
40,205,401

245,351

14,100

36,532,855
37,810,243
37,537,536
10,210,059
10,210,059

M
~

323,936
3,540
272,708
48,483
48,483

224,033
192
-1,277,389

454,491
101,501

1,016,950
1,839,489
1,839,162

327

34,374,608

7,817,642
23,498,451
16,162,562

7,335,889

86,354

86,354

2,077,616

Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar en asamblea de accionistas

Acreedores por liquidacion de operaciones

Acresdores por cuentas de margen

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
OBLIGACIONES SUBORDIMADAS EM CIRCULACION
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS ( NETO)

CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social

Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas en asamblea de accionistas

Prima en venta de acciones

Obligaciones suboerdinadas en circulacién

CAPITAL GANADO
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores

Resultade por valuacién de titulos disponibles para la venta
Resultada por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo

Efecto acumulade por conversién

Resultado por tenencia de activos no monetarios

Resultado neto

CUENTAS DE ORDEN

Avales otorgades

Activos y pasivos contingentes
Compromisos crediticios

Bienes en fideicomiso

Bienes en administracién
Colaterales recibidos por la entidad

Colaterales recibidos y vendidos por la entidad
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida
Rentas devengadas no cobradas derivadas de operaciones de arrendamiento operativo

Otras cuentas de registro

2,077,616

894,544
5,820,793
1,001,989
1,001,989

4,828,804
179,116
3,293,685

-47,293

1,403,296

14,100

19,934,988
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Dic-11
Auditado
29,861,810

353,641

97,300
67,084

67,084

27,465,510
28,774,956
28,238,606
,912,891
8,912,891

@

,321,658
4,058
536,350
289,115
289,115

-
©

247,235

-1,309,446
365,077

781,954
731,245
718,571

12,673
25,468,774
10,546,504
13,025,708
9,138,528
4,787,180

97,285
97,285

756,320
52,499

703,821

142,957
4,393,037
1,001,889
1,001,289

3,391,048
132,328
2,404,714

-81,753

935,759

12,287,578

Dic-10
Auditado
25,100,574

203,772

18,213

18,213

22,680,898
24,803,618
24,145,868
5,482,818
8,478,566
4,253
15,658,535
4,514
657,751
148,167
148,167

509,584

-2,122,720

457,454
3,206

719,784
317,247
300,201
17,046
21,632,954
9,949,992
10,992,725
9,875,894
1,116,831

145,428
145,428

388,432
56,725

331,707

156,377
3,467,619
1,001,989
1,001,989

2,465,630
115,009
2,075,659

-71,411

246,372

14,369,168

1T 2013 1T 2012
(No auditado) (No auditado)
43,164,923 30,666,603
333,781 327,928
55,766 157,440
4,346 17,198
4,346 17,198
40,412,298 27,644,479
41,439,001 28,981,998
41,101,083 28,527,585
11,122,423 8,599,680
11,122,423 8,599,680
29,875,181 19,923,071
3,479 3,934
238,008" 454,413
52,939 159,678
52,939 150,678
285,041 294,734

28 -
-1,026,793 -1,337,518
412,009 379,523
108,924 1,003
503,209 208,866
934,591 1,230,167
929,797 1,219,920
4,704 10,247
36,887,892 25,870,265
8,816,415 11,994,518
25,081,529 12,802,491
11,726,918 7,106,498
13,354,611 5,695,092
279,854 91,599
279,854 91,509
1,503,346 802,422
1,503,346 802,422
1,206,748 179,236
6,277,031 4,796,338
1,001,989 1,001,989
1,001,989 1,001,989
5,275,043 3,794,349
179,116 132,328
4,691,246 3,340,473
-27,608 -65,992
432,289 387,540
1,129 799
5,207 5,980
21,004,011 15,486,444



3. FACTORES DE RIESGO

Al considerar la posible adquisicién de los Certificados Bursétiles, los potenciales Tenedores
de los Certificados Bursétiles deben tomar en consideracion, analizar y evaluar toda la
informacion contenida en este informe anual y, en especial, los factores de riesgo que se
mencionan a continuacion. De materializarse los riesgos descritos a continuacion, los
negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas del Emisor podrian
verse afectados, asi como su capacidad para pagar los Certificados Bursatiles. Ademas,
cabe la posibilidad que los negocios, resultados operativos, situacion financiera y
perspectivas del Emisor se vean afectadas por otros riesgos que la misma desconoce o que
actualmente no se consideran significativos.

En el caso que los Certificados Bursétiles de Largo Plazo que sean emitidos al amparo de
una Emisiéon de Largo Plazo realizada conforme al Programa descrito en este informe anual
estén sujetos a riesgos especificos adicionales, los mismos se describiran en el Suplemento
respectivo.

Los riesgos descritos a continuacion pretenden destacar aquellos que son especificos de la
Compaifiia, pero que de ninguna manera deben considerarse como los Unicos riesgos que el
publico inversionista pudiera llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales,
incluyendo aquellos que en lo general afecten a la industria en la que opera la Compafiia, o
aquellos riesgos que la Compafiia considera que no son importantes, también pueden llegar
a afectar los negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas de NRFM.

3.1.Factores de Riesgo Relacionados con el Entorno Macroeconomico.
3.1.1. General.

En el pasado, México ha experimentado condiciones econdémicas adversas, incluyendo
altos niveles de inflacion. A partir de diciembre de 1994 y continuando durante 1995, México
experimenté una crisis econémica caracterizada por la inestabilidad del tipo de cambio, una
significativa devaluacion del Peso, alta inflacién, tasas de interés elevadas, desarrollo
economico negativo, poder adquisitivo del consumidor reducido y alto desempleo. La crisis
economica ocurrio en el contexto de una serie de disturbios internos e inestabilidad politica,
incluyendo un importante déficit en la cuenta corriente, insurreccion en el sudeste de
Chiapas, el asesinato de dos figuras politicas prominentes y una fuga importante de
capitales.

En respuesta, el Gobierno Federal implantd un extenso programa de reforma econémica.
Las condiciones econémicas en México mejoraron en 1996 y 1997. Sin embargo, una
combinacion de factores condujo a una desaceleracion en el desarrollo econémico de
México en 1998. Notablemente, la disminucion en el precio internacional del petréleo
produjo una reduccion en los ingresos federales. Ademas, la crisis econ6mica en Asia y
Rusia y los desérdenes financieros en Brasil y Venezuela ocasion6 una mayor volatilidad en
los mercados financieros internacionales, lo cual disminuyé en forma adicional el desarrollo
economico de México.

México no se vio inmune a la crisis financiera mundial que inicié a finales de 2008. Los
mercados financieros mundiales tuvieron un periodo de alta volatilidad, que desencadené la
quiebra y el rescate financiero de algunas instituciones financieras, principalmente en los
Estados Unidos de América. En los meses de septiembre y octubre de 2008, se agudizo la
crisis econdmica a nivel mundial y se anunciaron recesiones en practicamente todas las
principales economias del mundo, lo que generé un panorama complicado para las
economias emergentes. Lo anterior trajo como consecuencia en el entorno local una
aversion al riesgo de los inversionistas, que se vio reflejada en una caida de los mercados
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bursatiles, una contraccion del crédito y una crisis de liquidez en el mercado y el
consecuente deterioro en el riesgo crediticio de algunas contrapartes. La crisis crediticia y
financiera global afect6 los mercados de capitales y crediticios en México limitando la
liquidez disponible a intermediarios financieros como el Emisor. Sin embargo, la Compafiia
tomo las medidas que considerd necesarias para mitigar los efectos descritos.

En 2009, la inflacién en México fue del 5.30%, la tasa de rendimiento del Cete primario a 28
dias promedié 5.40% y el tipo de cambio como promedio anual se depreci6 21.4% en
términos nominales frente al Dolar, al pasar de 11.14 a 13.52 pesos por Délar. En 2010, la
inflacion promedio fue de 4.40%, la tasa de los Cetes de 4.40% y la paridad peso/Ddlar bajo
de 13.52 a 12.64 pesos por Ddlar, lo que represento una disminucion de 6.5%. En 2011, la
inflacion promedio fue de 3.82%, la tasa de los Cetes de 4.24% y la paridad peso/Délar
subi6 de 12.64 a 13.95 pesos por Doélar, lo que represento un aumento de 7.12%.

En 2012, la inflacion promedio fue de 3.57%, la tasa de los Cetes de 4.24% vy la paridad
peso/Délar disminuy6 de 13.95 a 12.97 pesos por Dolar, o que represento un decremento
de 4.70%.

En 2012 el promedio del tipo de cambio fue de $13.17 por Ddlar, para 2011 el promedio de
tipo de cambio fue de 12.42 pesos por Dolar. En 2010 el promedio de tipo de cambio fue de
12.36 pesos por Délar y en 2009 el promedio del tipo de cambio fue de $13.06 por Dolar.

A pesar de que en los ultimos afios la economia mexicana ha mostrado signos de fortaleza
y estabilidad al conseguirse tasas de inflacién bajas, tasas de interés mas favorables,
relativa estabilidad en el mercado de cambios, incremento en las reservas del Banco de
México, asi como un déficit publico conservador,. de presentarse algin caso de
inestabilidad economica, el negocio de la Compafiia, su condicion financiera y los
resultados de operacion podrian verse afectados en forma negativa.

La repeticion de condiciones macroeconémicas semejantes a las que se presentaron en
afios anteriores y las condiciones macroeconémicas actuales constituye una contingencia
economica que afectaria adversamente tanto al otorgamiento de créditos, como el
desarrollo de la industria automotriz en México.

3.1.2. Los acontecimientos en otros paises podrian afectar la operacion y el negocio
de la Compaiiia.

La economia mexicana puede verse afectada, en mayor o menor medida, por las
condiciones econémicas y de mercado en otros paises. Aunque las condiciones
economicas en otros paises pueden diferir significativamente de las condiciones
economicas en México, las reacciones de los inversionistas a los sucesos en otros paises
pueden tener un efecto adverso sobre el valor de mercado de los valores de emisoras
mexicanas. En el pasado, las crisis econdmicas en Asia, Rusia, Brasil, Argentina y otros
paises emergentes afectaron adversamente a la economia mexicana.

Adicionalmente, en los ultimos afios se ha venido incrementando la correlaciéon de las
condiciones econémicas en México con las condiciones econdmicas en los Estados Unidos.
Por ello, las condiciones econdmicas adversas en los Estados Unidos podrian tener un
efecto adverso significativo en la economia mexicana. Tras los ataques a Estados Unidos el
11 de septiembre de 2001, la economia estadounidense presentd una recesion que la
economia mexicana enfrentd sin sobresaltos en las tasas de interés y tipo de cambio
gracias a politicas econdémicas acertadas. Sin embargo, no puede asegurarse que los
sucesos en otros paises emergentes, en los Estados Unidos o en cualquier otra parte no
afectaran en forma adversa el negocio, la situacién financiera o los resultados de operacion
de la Compaiiia.
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3.1.3. Riesgos por Devaluacion.

La depreciacion o fluctuacion del Peso en relacion con el Délar y otras monedas podria
afectar en forma adversa los resultados de operaciones y la posicion financiera de la
Compafiia debido al incremento a las tasas de interés, tanto nominales como reales, que
normalmente ocurre después de una devaluacion para evitar fugas de capital. Este aumento
afectaria el costo de financiamiento de la Compaiiia relacionado con la contratacién de
créditos bancarios y bursétiles. La Compaiiia sigue la politica de disminuir este riesgo
mediante la contratacion de Swaps de cobertura de tasas de interés asi como de tipo de
cambio y la cartera de crédito estdn denominadas a tasas de interés fija.

Una devaluacion importante de la moneda mexicana con respecto al Délar podria afectar a
la economia mexicana y al mercado automotriz. En los Ultimos meses se ha presentado una
alta volatilidad en el tipo de cambio del Peso frente al Doélar y a otras monedas.
Devaluaciones y alta volatilidad han sido un fenémeno recurrente de la economia mexicana.
Véase “Informacion Financiera — Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los
Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compafiia”.

3.1.4. Riesgos por Inflacién.

México ha experimentado altos niveles inflacionarios en el pasado. Los niveles de inflacion
correspondientes a 2009 mostraron recuperacion en los precios. La inflacién
correspondiente a los afios 2009, 2010 y 2011 determinada por Banco de México con base
en las modificaciones en el INPC, fue de 3.57%, 4.40% y 3.82%, respectivamente. La
inflacion anual del afio 2012 fue de 3.57%.

Los ingresos de NRFM podrian verse afectados de manera directa por la fluctuacion de los
niveles de inflacion y las tasas de interés en México. En cierta medida, ha existido una
correlacion entre la inflacion y las tasas de interés vigentes en el mercado, en virtud de que
las tasas de interés contienen un elemento vinculado o atribuible a la inflacién proyectada.
La diferencia entre las tasas de interés y la inflacion (cominmente conocida como “tasa
real”), puede variar como consecuencia de las politicas macroecondémicas implementadas
por el gobierno a efecto de incrementar o reducir la liquidez del sistema financiero. Por
consiguiente, es posible que las tasas de interés no se ajusten proporcionalmente a los
movimientos de la inflacién. Cualquier incremento inflacionario que no sea compensado
mediante el incremento en las tasas de interés podria afectar la liquidez, la situacion
financiera o los resultados operativos de la Compafiia.

3.1.5. Riesgos de Tasas de Interés

Las tasas de interés en México han mostrado comportamientos volatiles en los ultimos
afios. Durante 2012 la TIIE de 28 dias vario de un valor minimo de 4.74% a un maximo de
4.84%. En 2011 la TIIE de 28 dias varié6 de un valor minimo de 4.75% a un maximo de
4.89%. Durante 2010 la TIIE de 28 dias vari6é de un valor minimo de 4.83% a un maximo de
4.98%, Durante 2009, la TIIE de 28 dias vari6 de un valor minimo de 4.84% a un méaximo de
8.71%.

Asimismo, el efecto de las decisiones de la Reserva Federal en los Estados Unidos de
América puede influir en el nivel de tasas en México. En los Ultimos tres afios el movimiento
en tasas en Estados Unidos se ha mantenido estable. Desde finales de 2008 y hasta la
fecha se sita en un rango de entre 0.00% y 0.25%.

El incremento o disminucion de las tasas de interés tiene un efecto directo en los resultados
operativos del Emisor. El alza de las tasas de interés incrementa el costo de su fondeo.
Asimismo, cualquier incremento en dichas tasas podria incrementar los niveles de
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morosidad de sus clientes. La Compafiia considera que de presentarse un incremento en
las tasas de interés, la morosidad de sus clientes no se vera afectada de manera
importante, ya que la totalidad de la cartera de crédito colocada al publico en general se
encuentra denominada en tasa fija.

Un incremento mayor en las tasas de referencia con base en las cuales sus pasivos
devengan intereses puede resultar en una disminucién en los margenes de operacion de la
Compafiia. Conforme a sus politicas de tesoreria, la Compafiia celebra operaciones de
cobertura con el fin de mitigar cualquier riesgo derivado del movimiento de las tasas de
interés. No obstante, cualquier incremento en las tasas de interés podria disminuir el ritmo
de crecimiento por la colocacion de nuevos contratos pudiendo con ello ocasionar un efecto
adverso significativo en la liquidez, la situacién financiera o los resultados de operacion de
la Compafiia.

3.1.6. Riesgos por Reformas Fiscales

La Compaifiia no puede garantizar que el “Régimen Fiscal Aplicable al Pago de Intereses”
no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar el tratamiento fiscal de los
intereses generados por los titulos de deuda emitidos por la Compainiia.

3.2. Factores de Riesgo Relacionados con el Emisor
3.2.1. Apalancamiento; Términos y Condiciones de Pa  sivos

Al 31 de diciembre de 2012, NRFM contaba con pasivos derivados de préstamos bancarios,
intercompafiias y certificados bursatiles por un monto total de $31,316 millones y se
encontraban distribuidos en $18,999 millones en créditos a corto plazo y $12,317 millones
en créditos a largo plazo; éstas cifras incluyen intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2012, los pasivos de NRFM representaban 5.9 veces su capital
contable. De darse circunstancias econémicas desfavorables que afectaren los activos de
NRFM, la Compafiia podria no tener la capacidad de pagar sus pasivos al vencimiento.
NRFM ha implementado una estrategia de cobertura con la finalidad de administrar el riesgo
de las tasas de interés de los préstamos recibidos, y a través de los cuales recibe importes
calculados en base a tasas de interés variables y paga importes calculados con base a
tasas de interés fijas. Aln cuando la Compafiia, conforme a sus politicas internas, mantiene
dicha situacion de correspondencia entre sus pasivos y sus activos, el prepago de ciertos
activos, o el caso en el que la tasa de financiamiento de sus pasivos fuese superior a la tasa
de rendimiento de sus activos, podria resultar en un impacto negativo en los ingresos por
financiamiento de la Compaifiia, lo que podria afectar su liquidez, condicién financiera o sus
resultados operativos.

Asimismo, si el plazo del activo de la Compafila fuere superior al del pasivo
correspondiente, y dicho pasivo no pudiere ser refinanciado o no pudiere refinanciarse a
tasas convenientes, se podria afectar la liquidez, la condicion financiera o los resultados
operativos de la Compaiiia.
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3.2.2. Cartera Vencida

La Compafia experimentd niveles de cartera vencida al 31 de diciembre de 2012
equivalentes a $273 millones y de $536 millones al 31 de diciembre de 2011. La variacion
en los niveles de cartera vencida obedece principalmente a: (i la optimizacion en las
estrategias de cobranza; (ii) analisis del portafolio por cada segmento y acciones
especificas para tipo de portafolio. La Compaiiia clasifica una cuenta como vencida a partir
de 91 (noventa y uno) dias de atraso.

La Compafia ha implementado procesos y sistemas para mejorar la recuperacion de la
cartera vencida, incluyendo un monitoreo constante de cada crédito otorgado mediante
sistemas electrdnicos especializados y la contratacion de empresas especializadas en la
cobranza de créditos. Sin embargo, la Compafia no puede asegurar que las medidas
implementadas o que se implementen en un futuro resulten en una disminucién permanente
o continua en los niveles de la cartera vencida. El aumento en los niveles de cartera vencida
podria afectar la liquidez, la condicion financiera o los resultados operativos de la
Compaifiia.

3.2.3. Reservas

A partir del ejercicio 2009, la Compariia determina y registra su estimacion preventiva para
riesgos crediticios en base a la Circular Unica para Bancos emitida por la CNBV. Al 31 de
diciembre de 2012, la metodologia de estimaciones preventivas para riesgos crediticios
sobre créditos al consumo no revolventes consiste en emplear férmulas que contienen
consideraciones de pérdida esperada. Al 31 de diciembre de 2012 la estimacion preventiva
para riesgos crediticios representa un 2.9% del total de la cartera de consumo.

Para la cartera de plan piso, la Compafiia determina y registra su estimacién preventiva
para riesgos crediticios con base en la metodologia de calificacion de cartera comercial que
sefala la circular antes mencionada, lo que representa un 4.6% del total de la cartera.

Al 31 de diciembre de 2012, las reservas de NRFM equivalian a $1,277 millones lo que
representaba 4.69 veces su cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2011, las reservas de
NRFM representaban aproximadamente 2.44 veces su cartera vencida. Un aumento
significativo en la cartera vencida requeriria un aumento equivalente en el monto de las
reservas lo cual podria afectar el crecimiento, la condicion financiera o los resultados
operativos de la Compainiia.

3.2.4. Dependencia del Mercado Automotriz

La recesion financiera - econdmica que inicio en el sector vivienda de los EE UU y arrastro a
todo el sector financiero; la baja en el indice de confianza del consumidor, en el
comportamiento de la economia que afectd la decision de compra de bienes duraderos y la
saturacion de la capacidad de endeudamiento del consumidor son los principales factores
que llevaron al volumen de ventas en el mercado interno a niveles inferiores a los obtenidos
2004. En 2012 observamos un incremento representativo en la industria automotriz. En
particular, el nUmero de vehiculos automotores producidos en México en 2009 mostrd un
decremento marginal del 26.39% comparado con el 2008, mientras que en 2010 mostrd un
incremento del 6.16% comparado con el 2009 y en 2011 la industria crecié un 10.42%
comparado con 2010 para 2012 presento un ligero aumento del 9.23%
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Tomando en consideracion que los activos de la Compafiia consisten en créditos otorgados
para la adquisicion de vehiculos automotores, la disminucion en las ventas del sector
automotriz podrian afectar el crecimiento, la condicion financiera o los resultados operativos
de la Compafiia. Ver “Descripcion del Negocio — Informaciéon del Mercado y Ventajas
Competitivas”.

3.2.5. Dependencia de la Venta de Vehiculos Automot ores Nissan y Renault

El total de los créditos otorgados por NRFM al publico en general, son para la adquisicion
de vehiculos automotores de las marcas Nissan, Renault e Infiniti. Al 31 de diciembre de
2012, la participacion del financiamiento por parte de NRFM representaba
aproximadamente 40.42% de las ventas de Nissan, el 53.14% de las ventas de Renault y el
44.57% de las ventas de Infiniti.

La participacion acumulada de Nissan Mexicana y Renault México en el mercado automotriz
mexicano fue de 24.8%, 2.5% en 2012 (244,962 vehiculos automotores vendidos por parte
de Nissan Mexicana y 25,030 de Renault México), mientras que Infiniti tuvo un 0.1% de
participacion con 736 vehiculos. Cualquier disminucidn significativa en las ventas de Nissan
Mexicana, Renault o Infiniti en México podria afectar la condicion financiera o los resultados
operativos de la Compaiiia.

La Compafiia es una subsidiaria directa de Nissan Motor AcceptanceCorporation y Nissan
Mexicana, y esta Ultima importa, exporta, fabrica, ensambla, distribuye, compra y/o vende
los vehiculos automotores de las marcas Nissan. Asimismo, RCI Banque es accionista de la
Compafiia y se dedica al otorgamiento de créditos para la adquisicion de vehiculos de las
marcas Nissan y Renault. Alun cuando ni Nissan Motor AcceptanceCorporation, Nissan
Mexicana, o RCI en ningin momento han comprometido los resultados de sus subsidiarias
(incluyendo a la Compaifiia) en beneficio de su negocio automotriz, la Compafiia no puede
asegurar que en un futuro sus resultados no se vean afectados por una decision de
negocios en dicho sentido, tomada por Nissan Motor AcceptanceCorporation, Nissan
Mexicana o RCI. Una decision en ese sentido podria afectar la liquidez, la condicion
financiera o los resultados operativos de la Compafia.

Asimismo, la Compainia recibe subsidios de Nissan Mexicana y de Renault con el fin de
disefar sus planes de financiamiento de los vehiculos automotores de las marcas Nissan o
Renault. Dichos subsidios pueden ser modificados por Nissan Mexicana o Renault con el fin
de desplazar cierto inventario especifico o como respuesta a presiones del mercado, la
Compafiia no puede asegurar que en un futuro sus resultados no se vean afectados por
una decision de negocios en dicho sentido tomada por Nissan Mexicana o Renault. Ver
“Descripcion del Negocio — Informacion del Mercado y Ventajas Competitivas”.

3.2.6. Competencia

La mayoria de las ventas de vehiculos automotores al menudeo en México se llevan a cabo
a través de tres medios: (i) al contado, (ii) con financiamiento, o (jii) a través de sistemas de
autofinanciamiento.

El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los ultimos afios. Al cierre
de 2012, se colocaron 180,153 financiamientos, lo que representa el 35.1% de las ventas
financiadas.

La Compafiia considera que cuenta con ventajas competitivas que le permitiran continuar al

frente de su mercado, principalmente en el financiamiento de vehiculos automotores de las
marcas Nissan, Renault e Infiniti. Sin embargo, el aumento en la participacion de los bancos
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comerciales o de las empresas de autofinanciamiento resulta en mayor competencia para la
Compafia y puede modificar la participacion de mercado afectando, la condicion financiera
o los resultados operativos de la Compaiiia.

En el capitulo de Informacion del Mercado se pueden obtener datos adicionales acerca de
la competencia y ventajas competitivas de la Compafiia. Ver “Descripcion del Negocio —
Informacion del Mercado y Ventajas Competitivas”.

3.2.7. Riesgo de Financiamiento

La Compafiia obtiene recursos para financiar su cartera de crédito a través de préstamos
bancarios o emisiones bursétiles a corto y largo plazo, ambos con caracter revolvente. La
situacion actual de los mercados financieros ha causado que muchos bancos e
inversionistas institucionales disminuyan, y en algunos casos, dejen de prestar dinero
incluyendo a instituciones financieras. La situacion actual ha afectado y pudiera continuar
afectando la opcion del Emisor de continuar financiando y su facultad de financiarse en
términos favorables o financiarse del todo.

Si las condiciones actuales de los mercados y la volatilidad continGan o empeoran, la
Compafiia se vera en la necesidad de buscar liquidez a través de sus lineas de crédito. Sin
embargo, bajo las condiciones extremas de los mercados, no se puede asegurar que el
fondeo se alcance bajo los términos acordados con anterioridad o que el fondeo disponible
sea suficiente para cubrir las necesidades de operacion del Emisor.

En virtud de lo anterior, los servicios financieros que presta el Emisor podrian verse
afectados negativamente por la dificultad de adquirir financiamiento en los mercados de
capitales a largo y mediano plazo. Estas consecuencias negativas podrian resultar en un
efecto adverso en las operaciones del negocio del Emisor y en los resultados de la
operacion del mismo, incluyendo altos costos de capital, la disminucién de financiamiento a
través de sus servicios financieros y la imposibilidad de seguir financiando la adquisicién de
vehiculos a los consumidores.

Ver “Informacion Financiera — Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los
Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compafiia — Situacion Financiera,
Liquidez y Recursos de Capital”.

3.2.8. Reciente Vida Corporativa

La Compaiiia inicié sus operaciones como SOFOL en abril de 2004 y el 1 de noviembre de
2006 se transform6 en SOFOM E.N.R-, por lo que tiene un reciente historial operativo y la
informacion financiera de la Compafiia se limita a cinco ejercicios fiscales Unicamente.

A pesar de la corta vida que tiene, en la actualidad la empresa ofrece diversidad de
servicios como lo son: crédito simple a personas fisicas y morales, arrendamiento puro y
financiero y factoraje financiero.

Los inversionistas deberan considerar cuidadosamente la informacion financiera que se

adjunta al presente Informe Anual. Ver "La Compafia — Historia y Desarrollo de la
Compaiiia".
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3.3. Factores de Riesgo Relacionados con el Garante

3.3.1. Legislacion Aplicable a la Garantia de los T itulos de Deuda emitidos por NRFM
en el mercado local y la ejecucion de la misma.

La Garantia que ha otorgado el Garante se constituird mediante un instrumento denominado
Guarantee, el cual estara regido por la ley del Estado de Nueva York, E.U.A. Conforme a
dicho instrumento, el Garante se somete a la jurisdiccion de los tribunales ubicados en el
Estado de Nueva York, E.U.A.; por consiguiente, cualquier procedimiento legal relacionado
con la ejecucion de dicha Garantia debera iniciarse ante dichos tribunales y siguiendo las
normas sustantivas y procesales del Estado de Nueva York, E.U.A.

En el supuesto que el Garante no realice los pagos que le sean requeridos conforme a los
términos de la Garantia, los Tenedores podran demandar el pago respectivo ejerciendo las
acciones aplicables bajo las leyes del Estado de Nueva York, E.U.A. ante los tribunales
ubicados en el Estado de Nueva York, E.U.A.

Asimismo, el Garante es una sociedad constituida en E.U.A. y la mayoria de sus activos se
encuentran ubicados fuera de México. Las operaciones del Garante se encuentran sujetas a
diversos riesgos propios de los mercados en los que opera, los cuales podrian afectar su
liquidez, situacion financiera o resultados de operacién y, en consecuencia, afectar su
capacidad para pagar cualquier reclamacion derivada de la Garantia. De igual manera, en
caso de insolvencia o quiebra del Garante, las reclamaciones de los Tenedores conforme a
la Garantia estaran sujetas a la preferencia que establezcan las leyes aplicables de E.U.A..

3.3.2. Los Estados Financieros de NMAC no estan ela  borados conforme a las NIF.

Los estados financieros de NMAC estan preparados conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América, los cuales difieren
de las NIF. Para entender las diferencias relevantes entre los principios contables y
métodos utilizados para elaborar los Estados Financieros de NMAC vy las NIF, favor de leer
el Anexo 1.2 del presente Reporte Anual.
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4. OTROS VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES

Adicionalmente al Programa, NRFM mantiene vigentes emisiones al amparo de un
programa de certificados bursatiles autorizado por la CNBV. Mediante oficio No.
153/516571/2006 de fecha 19 de diciembre de 2006, la CNBV autorizé6 un Programa Dual
Revolvente hasta por un monto de $10,000'000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs,
conforme al cual las emisiones de certificados bursatiles a corto plazo no podra exceder de
$5,000'000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs (el “Programa Dual Anterior”).
Asimismo, mediante oficio No. 153/30817/2011 de fecha 25 de mayo de 2011, la CNBV
autorizd la actualizacion del Programa Dual Anterior con un nuevo monto autorizado de
$13,000'000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs. Adicionalmente, mediante oficio
No. 153/8109/2012 de fecha 14 de febrero de 2012, la CNBV autoriz0 la instauracion de un
nuevo Programa Dual con un monto autorizado de $13,000000,000.00de pesos o su
equivalente en UDIs,conforme al cual las emisiones de certificados bursatiles a corto plazo
no podra exceder de $5,000'000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs

Emisiones de Largo Plazo al amparo del Programa Dual Anterior:

Mediante oficio No. 153/89370/2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, la CNBV autorizo
la inscripcion en el RNV de los certificados bursétiles de largo plazo del Emisor
correspondientes a la sexta emision de certificados bursétiles de largo plazo conforme al
Programa Dual Anterior por una cantidad de $2,800'000,000.00 de pesos.

Mediante oficio No. 153/31119/2011 de fecha 26 de julio de 2011, la CNBV autorizé la
inscripcion en el RNV de los certificados bursatiles de largo plazo del Emisor
correspondientes a la séptima emision de certificados bursatiles de largo plazo conforme al
Programa Dual Anterior por una cantidad de $2,500’000,000.00 de pesos.

Al amparo de dicho Programa al 10 de abril de 2013, el Emisor mantenia en circulacion
certificados bursatiles de largo plazo por un monto de $5,300'000,000.00 de pesos.

Emisiones de Largo Plazo al amparo del Programa Dual Actual:

Mediante oficio No. 153/8166/2012 de fecha 12 de marzo de 2012, la CNBV autorizo la
inscripcion en el RNV de los certificados bursatiles de largo plazo del Emisor
correspondientes a la primera emision de certificados bursatiles de largo plazo conforme al
Programa Dual Actual por una cantidad de $2,500'000,000.00de pesos.

Emisiones de Corto Plazo al amparo del Programa Dual Anterior:

Al amparo del Programa Dual Anterior y al 10 de abril de 2013, el Emisor no cuenta con
emisiones de Corto Plazo inscritas en el Registro Nacional de Valores que se mantengan
vigentes

Emisiones de Corto Plazo al amparo del Programa Dual Actual:

Con fecha 08 de Marzo de 2012 por un monto de $628,000,000.00 (Seiscientos veintiocho
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 42 dias, misma que quedo
registrada con clave de pizarra NRF 00112; con fecha 28 de Junio de 2012 por un monto
de $250,000,000.00 (doscientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con
vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con clave de pizarra NRF 00212; con
fecha 05 de Julio de 2012 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos
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00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con
clave de pizarra NRF 00312; con fecha 12 de Julio de 2012 por un monto de
$300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento
a 28 dias, misma que quedo registrada con clave de pizarra NRF 00412; con fecha 19 de
Julio de 2012 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100
Moneda Nacional) con vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con clave de
pizarra NRF 00512; con fecha 26 de Julio de 2012 por un monto de $250,000,000.00
(doscientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28
dias, misma que quedé registrada con clave de pizarra NRF 00612; con fecha 02 de
Agosto de 2012 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100
Moneda Nacional) con vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con clave de
pizarra NRF 00712; con fecha 09 de Agosto de 2012 por un monto de $300,000,000.00
(trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 7 dias, misma
gue quedd registrada con clave de pizarra NRF 00812; con fecha 16 de Enero de 2013 por
un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con
vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con clave de pizarra NRF 00113; con
fecha 23 de Enero de 2013 por un monto de $350,000,000.00 (trescientos cincuenta
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 dias, misma que quedo
registrada con clave de pizarra NRF 00213; con fecha 30 de Enero de 2013 por un monto
de $311,000,000.00 (trescientos once millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con
vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con clave de pizarra NRF 00313; con
fecha 13 de Febrero de 2013 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de
pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 dias, misma que quedoé registrada
con clave de pizarra NRF 00413; con fecha 20 de Febrero de 2013 por un monto de
$350,000,000.00 (trescientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con
vencimiento a 28 dias, misma que quedd registrada con clave de pizarra NRF 00513; con
fecha 27 de Febrero de 2013 por un monto de $350,000,000.00 (trescientos cincuenta
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 42 dias, misma que quedo
registrada con clave de pizarra NRF 00613; con fecha 13 de Marzo de 2013 por un monto
de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con
vencimiento a 35 dias, misma que quedo registrada con clave de pizarra NRF 00713; y con
fecha 20 de Marzo de 2013 por un monto de $350,000,000.00 (trescientos cincuenta
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 35 dias, misma que quedo
registrada con clave de pizarra NRF 00813.

En relacion con los valores antes descritos, en términos de los articulos 33, 34, 50 y demas
aplicables de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y
a Otros Participantes del Mercado de Valores emitidas por la CNBV, la Compaifia tiene
obligacion de entregar informacion financiera, econdémica, contable, administrativa y juridica,
de forma trimestral (trimestre actual contra mismo trimestre del afio anterior) y anual, a la
BMV y a la CNBYV tales como estados financieros anuales dictaminados por auditor externo
de la Compafiia, informes de los comisarios y resumen de los acuerdos adoptados en las
asambleas de accionistas. Asimismo, la Compafiia tiene la obligacion de divulgar
periédicamente cualquier hecho o acontecimiento que se considere como evento relevante.

Desde la fecha en que se inscribieron los certificados bursétiles de corto plazo de la
Compafia en el Registro Nacional de Valores, la Compafia ha presentado de manera
completa, periddica y oportuna a la CNBV y a la BMV la informacion trimestral y anual y los
reportes sobre hechos relevantes conforme a las Disposiciones.

23



5. DESTINO DE LOS FONDOS

Los recursos netos producto de cada una de las Emisiones de Certificados Bursatiles
realizadas al amparo de los Programas autorizados podran ser utilizados por el Emisor para
satisfacer sus necesidades operativas incluyendo el fondeo de sus operaciones activas, en
los rubros de financiamiento de la cartera de crédito, refinanciamiento de pasivos, asi como
para otros fines corporativos.

6. DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

Copias del presente Reporte Anual, podran obtenerse a peticién de cualquier inversionista
mediante una solicitud a la Direccion de Finanzas de la Compafiia, en sus oficinas ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 1958, Cuarto Piso, Col. Florida, C.P. 01030 México, Distrito
Federal o al teléfono 56 28 27 27 ext. 5003 y 5004, atencién Juan Manuel Lépez Cortes
(juanmanuel.lopez@nrfm.com.mx) y/o Ernesto Guzman Vazquez
(ernesto.guzman@nrfm.com.mx).

La informacién contenida en este Reporte Anual se puede obtener en la pagina de la
Compafia www.credinissan.com.mx y www.renaultsf.com.mx

Para mayor informacion acerca de la Compafiia puede consultar las paginas de Internet en
www.nissan.com.mx y www.renault.com.mx, sin que esta informacion forme parte de este
Reporte Anual.

7. FUENTE DE INFORMACION EXTERNA Y DECLARACION DE E XPERTOS.

La informacién contenida en este Reporte Anual proviene del Banco de México, la
Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C., JATO Dynamics Limited, Nissan
Mexicana, Renault y la Compafiia.

La Compafia ha transcrito en este Informe Anual diversa informacion que ha sido
preparada por el Banco de México o la Asociacidn Mexicana de la Industria Automotriz,
A.C.; aln cuando no ha verificado que dicha informacion o los métodos para prepararla
sean correctos, precisos o no omitan datos relevantes.

La informacion financiera relacionada con los resultados de operacion de la Compaiiia que

se presente en el Informe Anual tiene como fuente los Estados Financieros Dictaminados y
Sus notas.
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Il. LA COMPANIA
1. HISTORIA Y DESARROLLO DE LA COMPANIA

La Compafia se constituyé como sociedad anonima de capital variable con duracion
indefinida bajo la denominaciéon NR F. México, S.A. de C.V., segun consta en la escritura
publica No. 90,021, expedida por el licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Notario
Publico No. 74 del Distrito Federal el 9 de julio de 2003.

El 23 de diciembre de 2003, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitio la
autorizacion a NR F. México, S.A. de C.V. para organizarse y operar como una SOFOL. El
23 de diciembre de 2003, La Compafiia cambié su denominacion a NR Finance México,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, segun consta en la escritura publica
No. 82,767, expedida por el licenciado José Luis Quevedo Salceda, Notario Publico No. 99
del Distrito Federal el 12 de enero de 2004, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el folio
mercantil No. 306,782 del Registro Publico de Comercio del Distrito Federal el 19 de febrero
de 2004.

El 5 de octubre de 2006 los accionistas de NRFM celebraron una Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas en donde se resolvid, entre otros asuntos:

a) La transformacion de NRFM en una sociedad financiera de objeto mdltiple,
entidad no regulada;

b) El cambio de denominacién social de NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado por NR Finance México, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada; y

c) La reforma total de los Estatutos Sociales de NRFM para adecuarlos a su
organizacion, funcionamiento y operacion como sociedad financiera de objeto
multiple, entidad no regulada.

El acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas anteriormente mencionada
consta en la escritura publica No. 87,690, expedida por el licenciado José Luis Quevedo
Salceda, Notario Publico No. 99 del Distrito Federal el 10 de octubre de 2006, cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el folio mercantil No. 306,782 del Registro Publico de Comercio
del Distrito Federal el 31 de octubre de 2006.

Como consecuencia de las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas celebrada el 5 de octubre de 2006, a partir del 1 de noviembre de 2006, en
términos del séptimo articulo transitorio del Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de Julio de 2006, la Autorizacion quedo sin efecto por lo que NRFM dejé
de ser una SOFOL y dejo de estar sujeta a regulacion o vigilancia especifica alguna, salvo
por las disposiciones relativas a SOFOMES contenidas en la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

El 1 de abril de 2007 los accionistas del Emisor reunidos en asamblea general
extraordinaria de accionistas resolvieron, entre otros, (i) fusionar al Emisor, quien subsistio
como sociedad fusionante, con NRWM, quien se extingui6 como sociedad fusionada; (ii)
aumentar el capital social de la sociedad como consecuencia de la fusion; (iii) reformar la
Clausula Sexta de sus estatutos sociales; (iv) aceptar la renuncia, designar y ratificar los
nombramientos de los miembros del consejo de administracion del Emisor; (v) ratificar el
nombramiento del presidente de dicho consejo de administracion; (vi) y ratificar el
nombramiento de comisario del Emisor.
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El acta de la asamblea extraordinaria de accionistas que se menciona en el parrafo anterior
fue protocolizada mediante escritura publica 88,479 expedida por el licenciado José Luis
Quevedo Salceda, titular de la notaria publica 99 del Distrito Federal el 2 de abril de 2007,
cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal el 17 de mayo de 2007 bajo los folios mercantiles 306,782 y 306,779.

En virtud de la fusion de NRWM en el Emisor, el Emisor ahora también desarrolla las
actividades de otorgamiento de lineas de crédito a los Distribuidores Nissan y
Franquiciatarios Renault para la adquisicion de vehiculos de las marcas Nissan y Renault,
respectivamente, que hasta antes de la fusion desempefiaba NRWM.

En el mes de Agosto de 2007, las areas operativas de la empresa ejecutadas a través de
NR Finance Services fueron reubicadas de la Ciudad de México a la ciudad de
Aguascalientes.

Las oficinas corporativas de NRFM se encuentran ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No.
1958, Cuarto Piso, Col. Florida, C.P. 01030, México, Distrito Federal. Teléfonos 5628 2727
ext. 5003 y 5004. Cualquier informacion de la Compafiia se puede consultar en la siguiente
pagina de Internet www.credinissan.com.mx. La informacién de la Compafiia contenida en
la pagina de Internet mencionada anteriormente o en cualquier otro medio no forma parte de
este Reporte Anual.

A continuacion se menciona la estructura corporativa actual de NRFM:

Nissan Motor Acceptance YA
Corporation (“‘NMAC”) RGllandue, SA CRCh)

15%
51%

Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

(“NMEX")

34%

v

NR Finance Mexico, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“NR FM")
(Credi Nissan / Renault Servicios Financieros)

Ver: “Administracion — Administradores y Accionistas — Accionistas”.
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Actividad Principal

NRFM es una sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, cuya actividad
principal consiste en el otorgamiento de créditos a favor de Compradores para la
adquisicion de vehiculos automotores nuevos de las marcas Nissan, Renault e Infiniti, a
través de los Distribuidores Nissan bajo el nombre comercial “Credi Nissan” , de los
Franquiciatarios Renault bajo el nombre comercial “Renault Servicios Financieros” y de los
Partners Infiniti bajo el nombre comercial “Infiniti Financial Services”, asi como la realizacion
habitual y profesional de arrendamiento y factoraje.

Tanto “Credi Nissan” como “Renault Servicios Financieros” e “Infiniti Financial Services”
contemplan como enganche el pago inicial por parte del comprador, que corresponde a un
determinado porcentaje de acuerdo al valor del vehiculo y con pagos mensuales el resto del
valor, ademas del pago de interés principal y gastos relacionados con el crédito. Los
créditos tienen la posibilidad de financiar accesorios para vehiculo, seguro del vehiculo con
cobertura por dafios materiales, robo total, responsabilidad civil y reposicién de la unidad en
caso de robo o choque declarado pérdida total en el primer o segundo afio (dependiendo
del uso del vehiculo) del financiamiento , seguro de vida y seguro de desempleo o
incapacidad. Actualmente, NRFM otorga créditos con plazos de financiamiento de 6 a 72
meses, a eleccion del comprador.

Los créditos que NRFM otorga son ofrecidos a los Compradores a través de cada
Distribuidor Nissan, Franquiciatario Renault o Partner Infiniti, al momento de la venta del
vehiculo. Sin embargo, ésta no es la Unica opcion que tiene un Comprador para adquirir el
vehiculo a través de financiamiento, ya que es libre de elegir algin otro crédito o plan de
financiamiento que otorguen los bancos comerciales, SOFOLES o SOFOMES.

NRFM trabaja estrechamente con Nissan Mexicana, Infiniti México y Renault México para
definir los planes de financiamiento que se ofertaran para cada uno de los vehiculos con los
gue cuentan dichas marcas. Asimismo, NRFM mantiene una relacion muy cercana con cada
Distribuidor, Franquiciatario o Partner con el fin de obtener informacion detallada sobre las
demandas de los Compradores potenciales y de asegurarse que se desarrollen adecuados
planes de financiamiento para cada producto.

La estrategia de NRFM para 2012 incluyo ofrecer la plataforma de financiamiento para toda
la gama de vehiculos que se menciona a continuacion, sin embargo dicha plataforma de
financiamiento puede ser modificada en base a las necesidades del mercado automotriz:

Credi Sin

Credi Taxi

Cuota baja

Enganche bajo

Financiamiento empresarial

PYME

NAFIN

Sin intereses

Pre aprobados (Clientes Premium)
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Una vez definido el monto del enganche, la tasa de interés y el plazo de financiamiento, y
gque NFRM haya aprobado el otorgamiento del crédito, el vehiculo es entregado al
Comprador. En caso de que el Comprador desee realizar un prepago respecto de las
cantidades insolutas de su crédito, éste lo podra hacer en cualquier momento, mediante una
solicitud a NRFM, directamente o a través del Distribuidor correspondiente, a fin de que
NRFM realice el calculo del prepago solicitado.

Para el 31 de diciembre de 2012, NRFM habia otorgado, de manera histérica, 636,001
créditos para la adquisicion de vehiculos de la marca Nissan, 83,679 créditos para la
adquisicion de vehiculos de la marca Renault y 320 créditos para la adquisicion de
vehiculos de la marca Infiniti. Al 31 de diciembre de 2012, NRFM tenia 235,818 contratos
vigentes de la marca Nissan, 30,726 de la marca Renault y 93 de la marca Infiniti.

760,000 Créditos Otorgados
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—_— | |
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NOTA: Para el caso de Infiniti, su participacion en contratos vigentes al 31 de Diciembre de
2011 y 2012 fue de 0.006% y 0.03% respectivamente.

28



Politicas y Procedimientos de Autorizacion de Crédito

El procedimiento de aprobacién de crédito de NRFM inicia en el momento en el que el
Comprador acude a un Distribuidor y decide adquirir un vehiculo automotor de la marca
Nissan Infiniti o Renault mediante el financiamiento de Credi Nissan, Infiniti Financial
Services 0 Renault Servicios Financieros, respectivamente. En ese momento, el Asesor
Profesional de Ventas (APV) en el caso de un Distribuidor Nissan, embajador en caso Infiniti
o un Asesor Comercial (AC) en el caso de un Franquiciatario Renault, recaba toda la
informacion y documentacion del Comprador y la entrega al Finance and Insurance (F&l).
Tanto el APV como el embajador y AC son empleados del Distribuidor Nissan, Infiniti o del
Franquicatario Renault, al igual que el F&I.

Una vez integrada la solicitud de crédito, el F&I la escanea y captura en sistema la solicitud
la cual es enviada para el analisis y valoracion de un analista de crédito de la Direccién de
Operaciones de NRFM a través del sistema electronico denominado “CrediSystem”.
CrediSystem es el sistema electronico de aprobacion de créditos para la adquisiciéon de
vehiculos automotores implementado por la Compafia, y a través del cual se han
homologado los criterios de otorgamiento de créditos, automatizadndose el proceso y
asegurando una adecuada integracion de las solicitudes de crédito correspondientes.

La solicitud de crédito y documentacion, sometidas por el F&I, son revisadas por un analista
de crédito de la Compafiia con la finalidad de confirmar su veracidad y autenticidad, y asi
prevenir fraudes. Simultdneamente, el analista de crédito de NRFM hace una investigacion
a través de una sociedad de informacion crediticia independiente(buré de crédito). Con base
en los resultados de dicha investigacion y del analisis realizado de conformidad con el
Manual de Riesgo, NRFM aprueba o rechaza el otorgamiento del crédito. El sistema de
aprobacion de crédito de NRFM clasifica las solicitudes de crédito en cuatro rubros (Azul,
Verde, amarillo y rojo) : (i) Azul y verde: solicitud aprobada; (i) amarillo: posible aprobacion
qgue la hace el mismo analista; y (iii) rojo: solicitud rechazada, pero que podria ser
autorizada por el Director de Operaciones. El proceso de aprobacién de créditos tarda en
promedio menos de 3:00. (iiii JAzul: Aprobada por ser de muy bajo riesgo.

APV /| AC @ F&l 2 F&l ©) Analista ) Autorizacién
Ofertade || Solicitudde —»{ Escaneode —» NRFM [—p 0
Financiamiento Crédito Solicitud y Rechazo
Documentos

(1) El Asesor Profesional de Ventas Nissan (APV) embajador en caso Infiniti o el Asesor
Comercial Renault (AC) recaba toda la informacion y documentacion del Comprador y
la entrega al Finance and Insurance (F&I).

2) El F&I ayuda al Comprador en la integracién de la solicitud de crédito y escanea dicha
solicitud de crédito junto con la documentacién requerida por NRFM y captura los
datos del cliente en crediystem para el otorgamiento del crédito.

3) El F&I envia la solicitud de crédito y la documentacion a la Direccion Operaciones de
NRFM a través del sistema electronico denominado “CrediSystem” implementado por
la Compaiiia.

(4) El sistema de aprobacion de crédito de NRFM clasifica las solicitudes de crédito en

cuatrorubros: (i) verde: solicitud aprobada; (ii) amarillo: evaluadas por los analistas; y
(iii) rojo: solicitud rechazada. . (iiii)Azul: Aprobada
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Documentacién de Créditos

Una vez que la correspondiente solicitud de crédito ha sido aprobada por la Compaifiia, el
analista de crédito libera la solicitud a través de CrediSystem y el personal del Distribuidor
imprime los documentos para firma del Comprador. Los créditos que otorga NRFM se
documentan mediante un Contrato de Apertura de Crédito Simple (también hay
Arrendamiento) y se suscribe un pagaré por el monto total del crédito. Los créditos no
cuentan con garantia especifica, salvo en algunas ocasiones en las que se exige un aval u
obligado solidario dependiendo de la calificacion crediticia del Comprador.

Cartera Vencida

De conformidad con lo dispuesto por los Criterios Contables, la Compafia registra en
cartera vencida el saldo insoluto de los créditos con pagos periodicos parciales de principal
e intereses, cuando los mismos presenten 91 o mas dias de vencidos.

La Compafiia experimenté niveles de cartera vencida al 31 de marzo de 2013 equivalentes
a $338 y de $380 al 31 de marzo de 2012. La variacién en los niveles de cartera vencida
obedece principalmente a: (i la optimizacion en las estrategias de cobranza; (ii) analisis del
portafolio por cada segmento y acciones especificas para tipo de portafiio.i.

La Compafiia ha implementado procesos y sistemas para mejorar la recuperacion de la
cartera vencida, incluyendo las siguientes medidas:

« Establecimiento continlio de procedimientos de analisis de cartera y otorgamiento de
créditos.

« Monitoreo constante del cumplimiento de las obligaciones de pago de sus clientes.

e A partir del primer mes de incumplimiento en el pago se inicia un proceso
extrajudicial de cobranza de cartera vencida, a través de agencias externas
especializadas. El proceso de cobranza extrajudicial consiste en la asignacion a las
agencias externas por parte de la Compafiia de los contratos de crédito materia de
incumplimiento con el objeto de que dichas agencias externas lleven a cabo las
gestiones telefénicas correspondientes y el monitoreo de la cobranza de los mismos,
asi como visitas a los domicilios de los clientes.

e A partir del cuarto mes de incumplimiento en el pago y una vez que se hayan
agotado las correspondientes instancias extrajudiciales, se inicia un proceso judicial
de cobranza de cartera vencida, el cual es realizado por los despachos de abogados
externos contratados para tales efectos por la Compafiia.

« La cartera se desglosa en funcién al riesgo que concentra y es en base a este riesgo
gue se realizan las acciones preventivas de cobranza.
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2.2. Canales de Distribucién

Actualmente NRFM contacta a los Compradores potenciales a través de los Distribuidores
ubicados en los 32 Estados de la Republica Mexicana y a través de Internet. La ubicacion
de dichos Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los Estados de la
Republica Mexicana.

Existen 207 Distribuidores Nissan, 48 Franquiciatarios Renault y 5 Partners Infiniti en la
Republica Mexicana, distribuidos de la siguiente manera:

A través de las siguientes paginas de Internet www.credinissan.com.mx,
www.renaultsf.com.mx y www.infinitifinance.com.mx, NRFM ofrece informacion a los
potenciales Compradores respecto de los servicios financieros, los productos y los créditos
o planes de financiamiento que ofrece para la adquisicion de vehiculos automotores de las
marcas Nissan, Renault e Infiniti. Asimismo, dichas péaginas de Internet contienen la
informacion de contacto, direcciones, teléfonos y direccion de correo electronico de la
Compaiiia, lo anterior con el fin de establecer una comunicacion directa con el potencial
Comprador, asi como de ofrecer los servicios financieros de la Compafiia.

Durante el proceso del otorgamiento de los créditos, la Compafiia no tiene contacto directo
con los Compradores, ya que el proceso de solicitud de crédito y firma de los
correspondientes Contratos de Apertura de Crédito Simple, asi como la entrega de los
vehiculos se llevan a cabo por el Comprador directamente con personal de los
Distribuidores.
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La administracién, incluyendo la cobranza de los créditos, es llevada a cabo por la
Compafiia de manera directa frente al Comprador sin intervencion alguna de los
Distribuidores. Asimismo, una vez otorgado el crédito, (i) la Compafiia lleva a cabo la
domiciliacion de pagos, previa autorizacion por escrito del cliente; (i) actualmente la
compafia ofrece a sus clientes la posibilidad de pagar por medio de tarjeta de crédito y
débito via telefénica o directamente en las oficinas de la empresa por medio de TPV
(Terminal punto de venta).

2.3. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

No existen patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales o
de servicios financieros que sean importantes para el desarrollo de los negocios de la
Compaifiia. Los derechos de propiedad intelectual que utiliza NRFM en el curso ordinario de
Sus negocios, y que consisten basicamente en el uso de las palabras “Credi Nissan”,
“Renault Servicios Financieros” e “Infiniti Financial Services” son propiedad de Nissan Motor
Co. Ltd. y Renault, S.A.S., respectivamente. Asi como también los logos de nuestros
productos Credi Sin comprobantes de ingreso, Credi Taxi y Micro créditos 3P, Credit Sin,
Taxi Credit y Leasing.
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2.4. Principales Clientes

Por la naturaleza de sus operaciones, la Compafia no cuenta con clientes que, en lo
individual, puedan considerarse de relevancia para sus operaciones, ni existe concentracion
de sus activos en determinados clientes.

A continuacion se presentan dos tablas en las que se listan los 10 (diez) Distribuidores
Nissan que representan (i) la mayor penetracion, es decir el mayor nimero de vehiculos
vendidos a través de créditos otorgados por Credi Nissan en proporcion con el nimero total
de vehiculos vendidos por un Distribuidor Nissan, y (ii) el mayor nimero de vehiculos
vendidos a través de créditos otorgados por Credi Nissan.

Distribuidores Nissan con mayor penetracion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

1 | SUC. MINATITLAN, GINZA DEL GOLFO 223 345 155%
2 | SUC. TAPACHULA, GINZA AUTOMOTORES 312 453 145%
3 | SUC. IXTAPALUCA, CHALCO AUTOMOTRIZ 271 354 131%
4 | SUC. MORELOS, AUTOMOTORES REYNOSA 465 450 97%
5 | SUCURSAL ACUNA, MOTORES DEL BRAVO 126 119 94%
6 | SUC. DELICIAS, JIDOSHA INTERNACIONAL DE CHIHUAHUA 376 352 94%
7 | SUC. PARRAL, JIDOSHA INTERNACIONAL DE CHIHUAHUA 395 329 83%
8 | SUCURSAL SABINAS, MOTORES DEL BRAVO 275 227 83%
9 | SUCURSAL FUENTES MARES, AUTOMOTORES TOKIO SA DE CV 958 760 79%
10 | SUC. CUAUHTEMOC, JIDOSHA INTERNACIONAL DE CHIHUAHUA 329 251 76%

NOTA: La penetracion puede ser mayor al 100% debido a los dias de tolerancia para reportar ante la
marca, es decir, se pudo haber formalizado el crédito en un mes y la venta ser registrada al
siguiente.

Distribuidores Nissan con mayor nimero de ventas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

1 | VAMSA NINOS HéROES, S.A. DE C.V. 4983 2031 41%
2 | JIDOSHA INTERNACIONAL CHIHUAHUA, S.A. DE C.V. (Matriz) 2676 1527 57%
3 | AUTOMOTORES TOKIO, S.A. DE C.V.**MATRIZ 2354 1303 55%
4 | AUTOMOTORES DE TABASCO, S.A. DE C.V. 2879 1272 44%
5 | VEHICULOS AUTOMOTRICES Y MARINOS, S.A. DE C.V. 4214 1242 29%
6 | VAMSA AGUASCALIENTES, S.A. DE C.V 2920 1209 41%
7 | DAOSA, S.A. DE C.V. 3633 1178 32%
8 | AUTOMOTORES DE SATELITE, S.A. DE C.V. 1888 1106 59%
9 | GINZA AUTOMOTORES, S.A. DE C.V. (Tuxtla Gutiérrez Matriz) 2077 1100 53%
10 | URO AUTOMOTRIZ SA DE CV 2633 1087 41%
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A continuacion se presentan dos tablas en las que se listan los 10 (diez) Franquiciatarios
Renault que representan (i) la mayor penetracion, es decir el mayor nimero de vehiculos
vendidos a través de créditos otorgados por Renault Servicios Financieros en proporcion
con el numero total de vehiculos vendidos por un Franquiciatario Renault, y (i) el mayor
namero de vehiculos vendidos a través de créditos otorgados por Renault Servicios
Financieros.

Franquiciatarios Renault con mayor penetracion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

FRANCOMOTORS AUTOMOTRIZ SA DE CV
1 | (ixtapaluca) 29 30 103%
2 | Concordia Automotriz, S.A. De C.V. 610 631 103%
3 | Concordia Aguascalientes, S.A. de C.V. 264 242 92%
4 | Automotores Laplace, S.A. de C.V. 903 799 88%
5 | Insignia Motors S.A. De C.V. ( sucursal ) 441 385 87%
6 | Automotriz Francesa de Puebla, S.A. De C.V. 687 597 87%
7 | Paris Automotriz, S.A. de C.V. 282 244 87%
8 | Automotriz Parnasse SA DE CV (Tlalnepantla) 559 477 85%
9 | Autos Galia Querétaro, S.A. De C.V. 487 413 85%
10 | Francomotors Automotriz, S.A. de C.V. ( sucursal ) 745 631 85%

NOTA: La penetracion puede ser mayor al 100% debido a los dias de tolerancia para reportar ante la
marca, es decir, se pudo haber formalizado el crédito en un mes y la venta ser registrada al siguiente.

Franquiciatarios Renault con mayor nimero de ventas de Renault SF del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012

] [ e

1 | Automotores Laplace, S.A. de C.V. 88%
2 | Concordia Automotriz, S.A. De C.V. 610 631 103%
3 | Francomotors Automotriz, S.A. de C.V. ( sucursal ) 745 631 85%
4 | Automotriz Francesa de Puebla, S.A. De C.V. 687 597 87%
5 | Perifrancia, S.A. De C.V. 707 561 79%
6 | Automotriz Parnasse SA DE CV (Tlalnepantla) 559 477 85%
Automotriz Francesa de Puebla, S.A. De C.V.
7 | (Dorada) 569 | 463 81%
Motor France,S.A. 631 | 436 69%
9 | Euro France Motor, S.A. De C.V. 629 429 68%
10 | Autos Galia Querétaro, S.A. De C.V. 487 | 413 85%
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2.5. Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria
2.5.1. Marco Regulatorio

El 18 de julio de 2006, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que
se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, Ley de Ahorro y Crédito Popular, Ley de Inversién Extranjera,
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y del Cadigo Fiscal
de la Federacion’, mediante el cual se dio por terminado, sujeto a plazo y términos
seflalados en dicho Decreto, la figura de las Sofoles y en su lugar se instruy6 la de
Sofomes, las cuales pueden ser entidades reguladas o no reguladas, en funcion de que
mantengan o no vinculos patrimoniales con instituciones de crédito o sociedades
controladoras de grupos financieros de los que formen parte las instituciones de crédito.

En virtud de lo anterior, el 5 de octubre de 2006, los accionistas de NRFM celebraron una
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, por virtud de la cual se resolvid, entre
otros asuntos:

a) La transformacion de NRFM en una sociedad financiera de objeto mdltiple,
entidad no regulada.

b) El cambio de denominaciéon social de NR Finance México, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado por NR Finance México, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada; y

c) La reforma total de Estatutos Sociales de NRFM para adecuarlos a su
organizacion, funcionamiento, y operacion como sociedad financiera de objeto
multiple, entidad no regulada.

El acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas a que se refieren los péarrafos
anteriores, consta en la escritura publica nimero 87,690 de fecha 10 de octubre de 2006,
otorgada ante la fe del licenciado José Luis Quevedo Salceda, titular de la notaria publica
namero 99 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el folio mercantil
numero 306,782 del Registro Publico de Comercio del Distrito Federal el 31 de octubre de
2006.

Como consecuencia de las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas celebrada el 5 de octubre de 2006, a partir del 1 de noviembre de 2006, en
términos del articulo transitorio del Decreto, la autorizacion otorgada a NRFM para actuar
como Sofol qued6 sin efectos, y salvo por las disposiciones relativas a las Sofomes
contenidas en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, dejo
de estar sujeta a regulacion o vigilancia especifica alguna.

Adicional a lo apenas mencionado, con fecha 2 de abril del afio 2007, NR Finance México,
S.A. de C.V. SOFOM ENR, celebr6 un contrato de fusion con la sociedad denominada NR
Wholesale México, S.A. de C.V., fungiendo esta Ultima como fusionada en dicha operacion,
la cual consta en la escritura publica numero 88,479, de fecha 2 de abril del afio 2007,
pasada ante la fe del Licenciado José Luis Quevedo Salceda, titular de la notaria publica
namero 99 del Distrito Federal.
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En virtud de que la Compafiia cuenta con valores inscritos en el RNV, se encuentra sujeta
adicionalmente a la Ley del Mercado de Valores y a las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores
emitidas por la CNBV.

2.5.2. Autoridades

Al contar con valores inscritos en el RNV, la Compafiia se encuentra sujeta a la inspeccion y
vigilancia de la CNBV con relacion a cuestiones complementarias a las sefialadas con
anterioridad y cuestiones operativas (tales como, la evaluacion de los recursos, obligaciones
y patrimonio de la Compafiia, asi como de sus operaciones, funcionamiento y sistemas de
control, remocién de directores y miembros del consejo de administracion, la suspensién de
publicidad y la fijacion de limites maximos de activos y limites minimos de obligaciones y
responsabilidades).

2.5.3. Situacién Fiscal

La Compaiiia es contribuyente del Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto Empresarial Tasa
Unica y el Impuesto al Valor Agregado, conforme a las leyes respectivas y demas
disposiciones aplicables.

ISR

La Compafia esté sujeta al pago del ISR, siendo la tasa del impuesto aplicable al ejercicio
de 2012 y 2011 del 30%. Con fecha 7 de diciembre de 2009, se dio a conocer el Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del ISR, en el
cual se establece que la tasa aplicable al ISR para el ejercicio de 2012, 2013 y 2014 sera
del 30%.

La base gravable para el ISR difiere del resultado contable debido a: 1) diferencias de
caracter permanente en el tratamiento de partidas, tales como gastos no deducibles, 2)
diferencias de caracter temporal relativas a provisiones y 3) el ajuste anual por inflacién.
Con base en las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos
y pasivos se determinan los impuestos diferidos.

IETU

Para el ejercicio de 2012 y 2011, el IETU se calculé aplicando una tasa del 17.5%, sobre
una utilidad determinada con base en flujos de efectivo, a la cual se le disminuyen créditos
autorizados para tal efecto. Estos créditos se componen principalmente, por el pago de
sueldos y aportaciones de seguridad social, asi como de algunas adquisiciones de activos
fijos efectuadas durante el periodo de transicion por la entrada en vigor del IETU.

2.5.4. Situacién Contable

La informacién financiera de la Compafiia que se encuentra disponible a la fecha de este
Informe Anual es al 31 de marzo de 2013 y se elabor6 de conformidad con el marco
normativo contable aplicable a las instituciones de crédito, establecido por la CNBV, a
través de la Circular Unica para Bancos.

En septiembre de 2008, la CNBV decretd que las entidades que realicen emisiones en la

Bolsa Mexicana de Valores, deberan preparar su informacion financiera conforme a las
bases de la CUB. El 31 de mayo de 2004, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos de
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México, A.C. efectud la entrega formal de la funcion de la emision de normas de informacion
financiera al CINIF, en congruencia con la tendencia mundial de que dicha funcién la
desarrolla un organismo independiente. Asimismo, los boletines de PCGA y Circulares
emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“IMCP”), fueron transferidos al
CINIF.

El CINIF decidié6 renombrar los PCGA como Normas de Informacion Financiera (NIF), y
definié que las NIF se conforman de las propias NIF y las Interpretaciones a las NIF que
emita, los boletines de PCGA que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por
las nuevas NIF, asi como de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
aplicables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board, IASB).

2.6. Recursos Humanos

La Compania satisface sus necesidades de recursos humanos con personal de NR Finance
Services, S.A. de C.V., proporcionado en los términos de un contrato de prestacién de
servicios celebrado entre la Compafiia y NR Finance Services S.A. de C.V. Ver Seccion V.
“Administracion — Administradores y Accionistas — Principales Funcionarios”.

Al 31 de diciembre de 2012, NR Finance Services cuenta con 202 empleados que realizan
funciones para NRFM. NR Finance Services ha celebrado un contrato colectivo de trabajo
de fecha 10 de agosto de 2012 con el Sindicato Nacional “Presidente Adolfo Lopez Mateos”
de Trabajadores y Empleados de Comercio en General y Escuelas Particulares, Similares y
Conexos de la Republica Mexicana, mismo que NRFM considera que contiene términos
similares a los acordados por otras Sofoles/Sofomes con sus trabajadores. La Compafiia
considera que sus relaciones con sus trabajadores y el mencionado sindicato son buenas.

2.7. Desempefio Ambiental

En virtud de la naturaleza de sus operaciones, la Compariia no esta sujeta a normas de
caracter ambiental.
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2.8. Informacion del Mercado

La informacién contenida en la presente seccién fue obtenida de la Asociacién Mexicana de
la Industria Automotriz, A.C., JATO Dynamics Limited, Nissan Mexicana, Renault y la
Compafiia.

2.8.1 Industria Automotriz

El mercado nacional de financiamiento de vehiculos automotores se encuentra
intrinsecamente ligado al mercado de automoviles, camiones y autopartes. Como resultado,
el mercado nacional de financiamiento automotriz esta liderado por las subsidiarias o filiales
financieras de las casas automotrices como GMAC Mexicana, Ford Motor Credit y NRFM,
asi como por algunas instituciones financieras del pais.

A continuacién se encuentra una grafica que describe el nimero de vehiculos vendidos al
menudeo en México cada empresa automotriz de 2006 al 2012.

1,200,000

1,000,000
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600,000
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£ Nissan - Renault 2GM = Volkswagen 2 Chrysler 2Ford = Otros = Infiniti

Fuente Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz.

38



A continuacién se encuentra una tabla que describe los modelos y las marcas que compiten

con los vehiculos automotores de Nissan Mexicana y Renault.

Segmento

SedanSubcompacto

SedanCompacto

Sedan Compacto

Compacto
Hatchback

Sub
Hatchback

Compacto

Sport

Mediano Lujo

Lujo

SUV mini

SUV pequefia

SUV mediana

SUV grande
SUV Crossover
Van pequefia
Pick up medium

Van cargo

Van pasajeros

Pick up light
Pick up grande

Vehiculo Nissan -Renault

Nissan Tsuru, Tiida Sedan, March

Renault Scala,

Nissan Tsuru, Tiida, Versa

Nissan Sentra

Nissan Tiida 5 pts

Renault Sandero

Nissan 370Z

Nissan Altima, Altima coupé, Renault
Safrane

Nissan Maxima

Renault Stepway

Nissan X-Trail, Rogue, Renault Koleos
y Duster

Nissan Pathfinder
Nissan Armada

Nissan Murano

Renault Kangoo, Traffic

Nissan Frontier

Nissan Urvan Panel

Nissan Urvan Pasajeros

Nissan D21

Nissan Titan
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Principal
por Marca

Competencia

Ford, General
DaimlerChrysler,
Volkswagen, Suzuki

Motors,
Seat,

Ford, General Motors,
DaimlerChrysler, Seat,

Ford, General Motors,
DaimlerChrysler,
Volkswagen, Honda,
Toyota, Mitsubishi
Peugeot, General
Motors, Volkswagen,
Suzuki

Peugeot, Volkswagen,
General Motors, Pontiac,
Fiat, Seat, Toyota,
Suzuki

Ford, Mitsubishi, General
Motors, Toyota, Audi

Volkswagen, Honda,
General Motors, Ford,
DaimlerChrysler, Toyota,
Peugeot, Subaru,
Pontiac, Mitsubishi

Audi, BMW, Mercedes
Benz, Volkswagen, Ford,
DaimlerChrysler, Acura,

Volkswagen, Ford, Fiat,
Chrysler, Toyota

Honda, DaimlerChrysler,
Toyota, General Motors,
Ford, Mitsubishi, Suzuki

DaimlerChrysler,  Ford,
General Motors, Honda,
Toyota, Mitsubishi

General Motors, Ford
BMW, DaimlerChrysler
Peugeot, Volkswagen
General Motors, ,

Volkswagen, General
Motors, Ford, Toyota

General Motors, Ford,

Volkswagen, Toyota
DaimlerChrysler, General

Ford, General Motors



Industria del Financiamiento Automotriz

La gran mayoria de las ventas de vehiculos automotores al menudeo en México se llevan a
cabo a través de tres medios: (i) al contado, (i) con financiamiento, o (iii) a través de
sistemas de autofinanciamiento.

En el &rea de financiamiento de ventas al menudeo han participado tanto empresas afiliadas
a las armadoras de vehiculos automotores, tales como; NRFM; Ally, Daimler Chrysler
Services; Volkswagen Financial Services, entre otras; asi como instituciones de banca
multiple, tales como Banco Nacional de México, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A. y HSBC, S.A.

El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los Gltimos afos. Al cierre
de 2012, se colocaron 180,153 financiamientos, lo que representa el 35.1% de las ventas
financiadas.

Los esquemas de autofinanciamiento con base en los cuales el adquirente de algun
vehiculo automotor aporta cuotas mensuales y semanalmente tiene la oportunidad que le
sea adjudicado un vehiculo automotor, ya sea a través de subasta o sorteo o, en su caso, al
cumplir con determinado ndmero de pagos mensuales, representan una alternativa viable
para la adquisicién de vehiculos automotores nuevos y, por lo tanto, competencia para el
desarrollo del negocio de NRFM. Entre los principales consorcios dedicados a esta actividad
se encuentra SICREA (Autofinanciamiento Sicrea, S.A. de C.V.) y AUTOFIN
(Autofinanciamiento de México, S.A. de C.V.).

A continuacion se encuentra una grafica que describe la participacion de mercado medida
por niumero de contratos colocados tanto de la marca Nissan y la marca Renault como de
las empresas que otorgan financiamiento automotriz en México durante 2011 y 2012.
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2.8.2. Ventajas Competitivas

La posicion que tiene la Compafiia en el mercado mexicano ha sido posible gracias a la
sinergia desarrollada con Nissan Mexicana, Renault México e Infiniti. Como se ha descrito
anteriormente dichas empresas armadoras son lideres de ventas en sus ramos. En la
actualidad, NRFM cuenta con las siguientes ventajas competitivas en el mercado de
financiamiento al menudeo:

. Cercania a Nissan Mexicana, Renault México e Infiniti: El pertenecer al mismo grupo
corporativo de estas empresas, le permite a NRFM participar activamente en el
establecimiento de estrategias de venta de ambas armadoras y de los Distribuidores,
asi como desarrollar programas conjuntos tendientes a incrementar las ventas de las
marcas, incluyendo el establecimiento de subsidios por parte de ellas y la promocién
de los productos financieros por los Distribuidores.

. Servicio: La especializacion de NRFM en el mercado del financiamiento automotriz
le ha permitido crear sistemas de andlisis y aprobacion de crédito que reducen los
tiempos de respuesta en la aprobacion de créditos. El tiempo de respuesta promedio
de NRFM es aproximadamente de 2 horas contadas a partir de que el Asesor
Profesional de Ventas (APV) envia a NRFM la solicitud del crédito correspondiente,
debidamente firmada por el Comprador. NRFM cuenta con un portal para sus
clientes mediante el cual proporciona servicios tales como cotizaciones de planes
de financiamiento, atencion a lo largo de la vida de un crédito, y consulta de estados
de cuenta.

. Variedad de Productos: NRFM ofrece a los Compradores diversos planes de
financiamiento, lo cual le permite satisfacer necesidades particulares de cada
Comprador, por ejemplo NRFM otorga créditos con financiamiento de hasta 72
meses, leasing, planes especiales, seguros gratis, garantias extendidas,
financiamiento de autopartes, accesorios, etc.

2.9. Estructura Corporativa

A la fecha, y segln se resolvié en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
NRFM celebrada el 1 de abril de 2007, el capital social de la Compafia se encuentra
totalmente suscrito y se divide en una porcién fija representada por 155'500,552 acciones
ordinarias, nominativas, y en una porcion variable representada por 730'393,348 acciones
ordinarias, nominativas. Todas las acciones representativas del capital social de la
Compaiiia tienen un valor nominal de $1.00 (Un Peso 00/100 M.N.) cada una.

En la misma Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de NRFM celebrada el 1 de
abril de 2007, se resolvid que los accionistas de NRFM son:

*«  NMAC con 451'805,940, acciones representa el 51% del capital social de NRFM.

* Nissan Mexicana con 301'203,960, acciones representa el 34% del capital social de
NRFM.
« RCI con 132'884,000, acciones representa el 15% del capital social de NRFM.

Ver Capitulo Il Seccion I. “Historia y Desarrollo de la Compainiia”.
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2.10. Descripcion de los Principales Activos

Por la naturaleza de las operaciones de NRFM, el principal activo en su balance es su
cartera de crédito. Al 31 de diciembre de 2012, la cartera de crédito neta era de $36,533
millones de pesos, lo que representaba el 90.9% de los $40,205 millones de activos totales
de la Compainiia. El resto estaba representado principalmente por inversiones en valores y
otros activos.

La cartera vencida al 31 de diciembre de 2012 representa el 0.72% de la cartera de crédito
total mientras que al 31 de diciembre de 2011 fue de 1.86%.

La cartera neta de NRFM al 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012 (cifras auditadas) se
encontraba distribuida de la siguiente manera:

Cifras auditadas
Millones de pesos histdricos al 31 de Dic

2012 2011 2010
Cartera de crédito vigente 37.538 28 239 24 146
Cartera de crédito vencida 272 536 653
Total de Cartera de Crédito 37.810 28,775 24 804
Estimacian preventiva para riesgos crediticios - 1.277 - 1,309 - 2123
Total de cartera de crédito Neta 36,533 27,466 22,681

2.11. Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitr ales

NRFM esta involucrada en varios procedimientos legales relacionados con el curso normal
de sus operaciones, sin embargo durante el periodo de 2011 — 2012 no hubo ningun
proceso judicial, administrativo o arbitral pendiente cuyo efecto pudiera afectarla de manera
adversa.

Asimismo, la Compafiia, no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los
articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles y no ha sido declarada en concurso
mercantil.

2.12. Pago de dividendos.

Al 31 de diciembre de 2012, la Emisora no ha pagado dividendos a sus accionistas.
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lIl. INFORMACION FINANCIERA
1. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Los estados financieros auditados correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 2010, fueron preparados de conformidad con el marco normativo
contable para instituciones de crédito, establecido por la CNBV. Dichos estados financieros
fueron auditados por Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global.

A menos que se indique lo contrario, la informacion financiera seleccionada del Emisor
contenida en el presente capitulo ha sido expresada en miles de pesos.

Estado de Resultados

Por el periodo del 1°de Enero al 31 de Diciembre d e 2012, 2011 y 2010
Por el periodo del 1°de Enero al 31 de Marzo de 20 13y 2012

(cifras en miles pesos)

Dic-12 Dic-11 Dic-10 1T 2013 1T 2012
Auditado Auditado Auditado (No auditado) (Mo auditado)
Ingresos por intereses 4,242,066 3,699,578 3,295,127 1,218,033 985,886
Ingresos por arrendamiento operativo 222,510 226,770 285,604 84,135 62,427
Otros beneficios por arrendamiento - - - - -
Gastos por intereses -2,382,861 -1,945,071 -1,5607,066 -536,127 -541,074
Depreciacidon de bienes en arrendamiento operativo -150,643 -174,500 -211,131 -57,986 -47,864
Resultado por posicién monetaria neto {margen financiera) - - - - -
Margen financiero 1,921,072 1,806,777 1,762,524 608,056 459,275
Estimacion preventiva para riesgos crediticios -473,222 -5871,313 -1,023,1320 -257,457 -158,310
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,457,850 1,135 464 739,404 350,599 301,065
Comisiones y tarifas cobradas 599,862 702,816 486,405 233,619 305,861
Comisiones y tarifas pagadas -378,349 -365,648 -195,353 -123,619 -142,765
Resultado por intermediacidn -21,709 7,915 931 -1,803 -9,013
Otros ingresos {(egresos) de la operacion 51,792 220,836 71,228 57,177 22,564
Total de Ingresos (egresos) de la operacidn 2,009,446 1,698,384 1,102,616 515,972 477,712
Gastos de administracion -480,808 -420,153 -444,641 -125,908 -109,194
Otros productos - - - - -
Otros gastos - - - - -
Resultado antes de impuestos causados a la utilidad 1,528,638 1,278,220 657,975 390,064 368,518
Impuestos a la utilidad causados -329,769 -437,306 -357,366 -235,545 -75,355
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 204,428 94,835 45,765 277,770 94,377
Resultado antes de participacidn en subsidiarias no consolidadas v asociadas 1,403,296 935,759 346,372 432,289 387,540
Participacién en el resultado de subsidiarias no consclidadas y asociadas - - - - -
Resultado antes de operaciones discontinuadas 1,402,296 93E, 759 246,373 432,289 287,540

Operaciones discontinuadas - - - - -
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Balance General

Por los afios que terminaron el 31 de Diciembrede 2 012, 2011y 2010

Al 31 de Marzo 2013 y 2012
(cifras en miles pesos)

ACTIVO
DISPONIBILIDADES

INVERSIONES EN VALORES

Titulos para negociar

Titulos disponibles para la venta

Titulos conservados a vencimiento

DEUDORES POR REPORTO {SALDO DEUDOR)

DERIVADOS

Con fines de negociacion

Con fines de cobertura

AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL CARTERA DE CREDITO (NETO)

CARTERA DE CREDITO (NETA)

CARTERA DE CREDITO VIGENTE

Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial

Entidades financieras

Entidades gubernamentales

Créditos de consumo

Créditos a la vivienda

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial

Entidades financieras

Entidades gubernamentales

Créditos de consumo

Créditos a la vivienda

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS
DERECHOS DE COBRO (NETO)

DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS

ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O DIFICIL COBRO
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)

BIENES ADJUDICADOS (NETO)

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

INVERSIONES PERMANENTES

ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENTA
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO)

OTROS ACTIVOS

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Otros activos a corto y largo plazo

PASIVO

PASIVOS BURSATILES

PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS

De corto plazo

De largo plazo

COLATERALES VENDIDOS

Reportos (saldo acreedor)

Derivados

Otros colaterales vendidos

DERIVADOS

Con fines de negociacion

Con fines de cobertura

AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS
OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Impuestos a la utilidad por pagar

Participacién de los trabajadores en las utilidades por pagar

Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar en asamblea de accionistas

Acreedores por liquidacién de operaciones

Acreedores por cuentas de margen

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION

IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS ( NETO)

CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO

Capital social

Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas en asamblea de accionistas
Prima en venta de acciones

Obligaciones subordinadas en circulacién

CAPITAL GANADO

Reservas de capital

Resultado de ejercicios anteriores

Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta

Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
Efecto acumulado por conversién

Resultado por tenencia de activos no monetarios

Resultado neto

CUENTAS DE ORDEN

Avales otorgados

Activos y pasives contingentes

Compromisos crediticios

Bienes en fideicomiso

Bienes en administracion

Colaterales recibidos por la entidad

Colaterales recibidos y vendidos por la entidad

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida
Rentas devengadas no cobradas derivadas de operaciones de arrendamiento operativo
Otras cuentas de registro

Dic-12 Dic-11 ic-10 1T 2012 1T 2012
i Auditad: (No auditado) (No auditado)
40,205,401 29,861,810 25,100,574 43,164,923 30,666,603
245,351 353,641 203,772 333,781 327,028
14,100 97,300 - 55,766 157,440
663 67,084 18,213 4,346 17,198
663 67,084 18,213 4,245 17,198
36,532,855 27,465,510 22,680,898 40,412,298 27,644,479
37,810,243 28,774,056 24,803,618 41,439,091 28,081,998
37,537,536 28,238,606 24,145,868 41,101,083 28,527,585
10,210,059 8,912,891 5,482,818 11,122,423 8,599,680
10,210,050 8,012,891 8,478,586 11,122,423 8,599,680

- - 4,253 - -
27,323,936 19,321,658 15,658,535 29,975,181 19,923,971
3,540 4,058 4,514 3,479 3,934
272,708 536,350 657,751 338,008 454,413
48,483 289,115 148,167 52,939 159,678
48,483 289,115 148,167 52,939 159,678
224,033 247,235 509,584 285,041 204,734

192 - - 28 -
-1,277,380  -1,309,446 -2,122,720 -1,026,793 -1,337,519
454,491 365,077 457,454 412,009 379,523
101,501 - 3,206 108,924 1,003
1,016,950 781,054 719,784 202,209 208,866
1,839,489 731,245 317,247 934,501 1,230,167
1,839,162 718,571 300,201 929,797 1,219,920
327 12,673 17,046 4,794 10,247
34,374,608 25,468,774 21,632,954 36,887,802 25,870,265
7,817,642 10,546,504 9,949,992 8,815,415 11,994,518
23,498,451 13,025,708 10,992,725 25,081,529 12,802,491
16,162,562 9,138,528 9,875,894 11,726,918 7,106,498
7,335,889 4,787,180 1,116,831 13,354,611 5,695,992
86,354 97,285 145,428 279,854 91,599
86,354 97,285 145,428 279,854 91,509
2,077,616 756,320 388,432 1,503,346 802,422

- 52,499 56,725 - -
2,077,616 703,821 331,707 1,503,346 802,422
894,544 142,957 156,377 1,206,748 179,236
5,830,793 4,393,037 3,467,619 6,277,031 4,796,338
1,001,989 1,001,989 1,001,989 1,001,989 1,001,989
1,001,989 1,001,989 1,001,989 1,001,989 1,001,989
4,828,804 3,391,048 2,465,630 5,275,043 3,794,349
179,116 132,328 115,009 178,116 132,328
3,292,685 2,404,714 2,075,659 4,691,246 3,340,473
-47,293 -81,753 -71,411 -27,608 -65,002
1,403,296 935,759 346,372 432,289 287,540
1,129 799

14,100 97,300

6,246 5,297 5,980
19,934,988 12,287,578 14,369,168 21,004,011 15,486,444
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2. INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZON A GEOGRAFICA Y
VENTAS DE EXPORTACION

Actualmente NRFM ofrece sus servicios financieros a través de los Distribuidores ubicados
en los 32 Estados de la Republica Mexicana y a través de Internet. La ubicacién de dichos
Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los Estados de la Republica
Mexicana.

Existen 207 Distribuidores Nissan, 48 Franquiciatarios Renault y 5 Partners Infiniti en la
Republica Mexicana, los cuales se encuentran divididos por NRFM en 3 regiones:

Distribuidor / Franquiciatario / Partner

Nissan Renault Infiniti
Metro Centro 54 22 3 79
Metro Sur 73 11 0 84
Norte Occidente 80 15 2 97

Como se puede observar en la grafica siguiente, del total de los ingresos de NRFM al 31 de
diciembre de 2012, el 27% fue originado en la Region Metro Sur, el 36% fue originado en la
Region Metro Centro y el 37% fue originado en la Regién Norte Occidente.

Distribucion Geografica de los Ingresos de NRFM
(al 31 de Diciembre 2012)

Para una descripcién de la composicion de la cartera de NRFM. Ver "La Compafiia —
Descripcién del Negocio — Actividad Principal" y "La Compafiia — Descripcion del Negocio —
Principales Clientes".



3. INFORME DE CREDITOS RELEVANTES

La Compafiia califica su fondeo dentro de dos categorias: a corto plazo, que son aquellos
con un plazo de 1 a 360 dias, y a largo plazo, que son aquellos con un vencimiento superior
a los 360 dias.

A continuacién se enumeran aquellos prestamos que representan el pasivo total (no incluye
intereses devengados) de la Compafila. Para mayor informacion ver “Informacion
Financiera". Dichas cifras se presentan al 31 de diciembre de 2012.

Importe en millones de pesos % Plazo
Certificados Bursétiles 7,800 | 48%
Certificado Bursatil de Corto Plazo 2,800 | 17% | Menor a 1 afio
Certificado Bursétil de Largo Plazo 5,000 | 31% | 3 a5 afios
Créditos Bancarios 8,536 | 52%
Corto Plazo 1,200 | 7% | Menor a1 afio
Largo Plazo 7,336 | 45% | 2 a 3 afios
Total 16,336 | 100%

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia tenia obligaciones con Nissan Mexicana por un
importe de $6,670 millones, asi como obligaciones en moneda extranjera por USD 9
millones ($120 millones de pesos), con propdsito de financiamiento de sus operaciones.
Ademas, a esa fecha, la Compafiia tenia cuentas por pagar a Nissan North America de
USD 620 millones ($8,043 millones de pesos), con proposito de financiamiento de sus
operaciones.

A la fecha NRFM se encuentra al corriente en el pago de los intereses y del principal de las
obligaciones antes descritas, encontrandose todas ellas en el mismo nivel de prelacion en
relacion con cualesquier otro pasivo de la misma especie contratados por NRFM. Ver
Seccion V. “Administracion — Administradores y Accionistas — Accionistas”.
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4. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBR E LOS RESULTADOS
DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

Los siguientes comentarios deben ser leidos en conjunto con los Estados Financieros y las
notas sobre los mismos contenidos mas adelante en este Informe Anual. Los estados
financieros de la Compafia han sido preparados de conformidad con el marco normativo
contable aplicable a las instituciones de crédito, establecido por la CNBV.

4.1. Resultados de Operacion

4.1.1. Andlisis Comparativo de los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(auditado en millones de pesos)

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses de la Compainiia consisten en intereses recibidos por créditos
otorgados en el curso ordinario de sus negocios.

Los ingresos por intereses aumentaron en un 13.71% durante el afio 2012 en comparacion
con 2011. Al cierre del ejercicio 2012, la Compafiia obtuvo ingresos por intereses por
$4,465 mientras que en el mismo periodo de 2011 dichos ingresos alcanzaron $3,926. Cabe
mencionar que dentro de estos montos se encuentran los percibidos por concepto de
arrendamiento, los cuales al 31 de diciembre de 2012, representan el 4.98% de estos
ingresos. Dicha variacion se explica por lo siguiente: la cartera neta total tuvo un aumento
durante 2012 en el nimero de contratos de crédito vigentes que pasaron de 236,595
contratos al cierre de 2011 a 267,493 contratos al cierre de 2012.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses de la Compafia consisten en los intereses pagados por
financiamientos recibidos.

Los gastos por intereses de la Compafiia en 2012 alcanzaron $2,534, lo que representé una
variacion del 19.5% con relacién a los $2,120 durante 2011. Dentro de estos gastos se
incluye también los correspondientes a la depreciacion de los activos dados en
arrendamiento, los cuales representan al cierre de 2012 el 5.95%. La variacion obedece
principalmente al nivel de endeudamiento de la compafia. (Ver el numeral 4.2.2. —
Endeudamiento).

Margen Financiero

Los ingresos netos por intereses, o margen financiero aumentoé en 6.9% de $1,806 durante
2011 a $1,931 para 2012. Los movimientos en este renglén obedecen principalmente a un
menor costo de la deuda. La relacion del Margen financiero a ingresos por intereses paso
de 46% en 2011 a 43% en 2012.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios cargado a resultados por la
Compafiia, incluyendo los castigos, disminuyé de $671 en 2011 a $473 en 2012. Esta
variacion corresponde un mejor comportamiento de la cartera crediticia. La Compafiia
seapega a la metodologia establecida para la calificacién de cartera de consumo no
revolvente emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de acuerdo con la
Circular Unica para Bancos (CUB).
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En lo referente a la cartera de plan piso, la Compafia determina y registra su estimacion
preventiva para riesgos crediticios con base en lo que establece la propia CNBV en la CUB
para créditos comerciales, determinando una calificacion para cada cliente en funcion al
riesgo financiero y a la experiencia de pago.

Gastos de Administracion

Los gastos de administracién de la Compafia se integran principalmente por salarios,
honorarios diversos, gastos de promocién, publicidad, comercializacion e impuestos no
acreditables.

Los gastos administrativos de la Compafiia durante 2012 aumentaron 14.5% con relacion a
los gastos administrativos de 2011. Dichos gastos representaron $481 en el periodo de
2012 mientras que para el 2011 fueron de $420. Dicho aumento se debié a un incremento
en costos de distribucién. Cabe sefalar que los Gastos de Administracion en relacion a los
Ingresos por intereses aumentaron de un 10.70% en 2011 a 10.77% en 2012.

Utilidad Operativa

La utilidad operativa de la Compaiiia se incrementd un 19.6% de $1,278 en 2011 a $1,529
en 2012. El incremento en la utilidad operativa de la Compafiia se debi6 principalmente, a la
disminucion en el costo de fondeo y en las reservas para cuentas incobrables.

Otros Ingresos (egresos) de la operacion

La Compafiia incluye dentro de su estado de resultados, el rubro denominado “Otros
Ingresos (egresos) de la operacion”.

En este rubro se presentan ingresos por la recuperacion de cartera principalmente. Otros
gastos representan las pérdidas por venta de bienes en dacién, en el afio 2012 se tuvieron
ingresos que representaron $52 en tanto que en 2011 fueron $221.

Impuesto sobre la Renta

La provision del Impuesto sobre la Renta de la Compariia se disminuy6 en 63.4%, de $342
millones en 2011 a $126 en 2012. Esto se atribuye principalmente a beneficios provenientes
de quebrantos fiscales de cartera de crédito reconocidos en el activo por impuesto a la
utilidad diferido.

Resultado Neto

El resultado neto se incrementd en un 50% siendo $936 en 2011 y $1,403 en 2012. Este
incremento obedece al factor del parrafo anterior
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4.1.2. Analisis Comparativo de las cifras trimestra  les terminadas al 31 de marzo de
2013 y al 31 de marzo de 2012 (no auditadas en mill ones de pesos)

Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses incrementaron en un 24.22% durante el primer trimestre de 2013
en comparacion con el mismo periodo de 2012. Al cierre de marzo 2013, la Compafiia
obtuvo ingresos por intereses por $1,302 mientras que en el mismo periodo de 2012 dichos
ingresos alcanzaron $1,048. Dicha variacion se explica principalmente por: (i) un incremento
en el nimero de contratos de crédito vigentes que pasaron de 237,487 al cierre de marzo
de 2012 a 274,777 contratos al cierre de marzo 2013.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses de la Compainiia al 31 de marzo de 2013 alcanzaron $636 lo que
representd una variacion del 17.56% con relacion a los $541 registrados al 31 de marzo de
2012.

Esta variacion se debi6 principalmente a dos factores; el incremento en la tasa promedio de
de los préstamos vigentes paso del 5.13% en marzo de 2012 al 5.50% en marzo de 2013; el
nivel de deuda con NMEX y NMAC pas6 de $3,040 en 2012 a $13,666 en marzo de 2013
derivado de la contratacion de nuevos préstamos en febrero y marzo de 2013 por un
importe de $9,861.

Margen Financiero

Los ingresos netos por intereses, 0 margen financiero aumento6 en 32.46% de $459 para el
primer trimestre de 2012 a $608 para el primer trimestre de 2013. La relacién del margen
financiero a ingresos por intereses paso6 de 43.82% en el primer trimestre de 2012 a 58.0%
en el primer trimestre de 2013, basicamente esto fue debido a lo mencionado anteriormente.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

El monto de la estimacion preventiva para riesgos de crédito cargado a resultados por la
Compafiia aumento6 de $160 en el primer trimestre de 2012 a $257 en el primer trimestre de
2013. La cuenta de estimacion preventiva para riesgos de crédito reflejada en el balance,
presentd una cobertura de 3.04 veces al 31 de marzo de 2013, como se refiere en el
numeral 4.2.7 correspondiente a Niveles de Cartera Vencida.

Al 31 de diciembre de 2012, derivado del proceso de calificacion de la cartera de crédito, la
Compafiia determin6é una reduccion en la estimacion preventiva para riesgos crediticios por
un monto de $375, la cual, de acuerdo con el marco normativo contable de la CNBV, se
aplicoé contablemente en el siguiente periodo de calificacion el 31 de marzo de 2013. Esta
reduccion correspondid a la mejora en el perfil de riesgo de crédito de los acreditados,
principalmente de los distribuidores automotrices, con motivo de la mejora y consolidacion
de la estructura operativa y financiera, incluyendo las condiciones de operacién, garantias y
liquidacion de operaciones que se tienen pactados con los mismos.

Gastos de Administracién
Los gastos administrativos de la Compafiia durante el primer trimestre de 2013 aumentaron
en un 15.6% con relacion a los gastos administrativos al mismo periodo de 2012. Dichos

gastos representaron $126 en el periodo de 2013 mientras que para el 2012 fueron de
$109. Dicho incremento se debe principalmente a costo de distribucién. Cabe sefialar que
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los Gastos de Administracion en relacion a los Ingresos por intereses disminuyeron de un
10.42% en el primer trimestre de 2012 a 9.67% en el mismo periodo de 2013.

Utilidad Operativa

La utilidad operativa de la Compariia aumentd 5.69% de $369 al primer trimestre de 2012 a
$390 en el mismo periodo de 2013. El movimiento en la utilidad operativa de la Compafia
se debid a las razones mencionadas en Ingresos por intereses y Estimacion preventiva para
riesgos crediticios.

Impuesto sobre la Renta

La provisién del Impuesto sobre la Renta de la Compafiia se aumentd en 121.97%, de $19
en el primer trimestre de 2012 a $42 en el mismo periodo de 2013. Este movimiento en la
provision corresponde al ingreso fiscal no contable derivado de las comisiones cobradas por
colocacion de seguros, este concepto originé el incremento en la base gravable.

Resultado Neto

El resultado neto pasé de una utilidad de $388 en el primer trimestre de 2012 a $432 en el
mismo periodo de 2013. Este efecto se debid principalmente al incremento en los ingresos
por intereses de la cartera de crédito y a las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial
de créditos otorgados.

4.2. Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de C  apital (no auditado)

Las cifras anuales en esta seccidn se presentan en millones de pesos.

4.2.1. Fuentes de Liquidez y Financiamiento

Los principales requerimientos de liquidez y recursos de capital de la Compafiia son para
financiar el otorgamiento de créditos para la adquisicion de vehiculos automotores a través
de los Distribuidores de las marcas Nissan, Renault e Infiniti en la Republica Mexicana, y
para otros aspectos operativos generales. Las fuentes de liquidez de la Compafia han sido

créditos bancarios de corto y largo plazo, asi como la emision de certificados bursatiles de
corto plazo y largo plazo.
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4.2.2. Endeudamiento

El saldo de la deuda con costo de la Compafiia, al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
asciende a $16,483 y $19,212, respectivamente. La integracién de la deuda al 31 de

diciembre de 2012, es la siguiente:

Importe en millones de pesos

%

Plazo

Menor a 1 afio

3 a5 afios

Menor a 1 afio

2 a 3 afios

Certificados Bursatiles 7,800 | 48%
Certificado Bursatil de Corto Plazo 2,800 17%
Certificado Bursatil de Largo Plazo 5,000 | 31%
Créditos Bancarios 8,536 | 52%
Corto Plazo 1,200 7%
Largo Plazo 7,336 | 45%
Deuda total sin costo 16,336  100%
Intereses devengados 147

Deuda total con costo 16,483

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia tenia obligaciones con Nissan Mexicana por un
importe de $6,670, asi como obligaciones en moneda extranjera por USD 9 ($120), con
propésito de financiamiento de sus operaciones. Ademas, a esa fecha, la Compafiia tenia
cuentas por pagar a Nissan North America de USD 620 ($8,043), con propésito de

financiamiento de sus operaciones.

La deuda con costo aumentd en un 27.97% de 2011 a 2012.
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La Compaifiia tiene contratados swaps de tasas de interés, con la finalidad de administrar el
riesgo de las tasas de interés de los préstamos recibidos y a través de los cuales recibe
importes calculados con base en las tasas de interés variables y paga importes calculados
con base a tasas de interés fijas. Al 31 de diciembre de 2012, la Compaiiia tenia el 73% de

su deuda denominada en tasa variable.
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El saldo de la deuda con costo de la Compaiiia al 31 de marzo de 2013 era de $ 17,022, y
de $ 21,748, al 31 de marzo de 2012. Integrado de la siguiente forma (No auditado):

Importe en millones de
pesos % Plazo

Certificados Bursatiles 8,800 52%
Certificado Bursatil de Corto Plazo 3,800 22% Menor a 1 afio
Certificado Bursatil de Largo Plazo 5,000 30% 3 ab afios
Créditos Bancarios 8,083 48%
Corto Plazo 900 5% Menor a 1 afio
Largo Plazo 7,183 43% 2 a 3 afios
Deuda total sin costo 16,883 100%
Intereses devengados 139
Deuda total con costo 17,022

Al 31 de marzo de 2013, la Compaiia tenia obligaciones con Nissan Mexicana por un
importe de $7,070, asi como obligaciones en moneda extranjera por USD 534 ($6,596), con
proposito de financiamiento de sus operaciones.

Ademas, a esa fecha, la Compafiia tenia cuentas por pagar a Nissan North America de
USD 260 ($3,209), con propdsito de financiamiento de sus operaciones.
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La deuda con costo aument6 36.75% del primer trimestre de 2012 al primer trimestre de
2013.

30,000.00 27,914.11

24,368.06 24,788.72

25,000.00 -
21,789.71

20,000.00

15,000.00 -

Millones de pesos

10,000.00 ~

5,000.00

2011

@ Deuda con costo 2012

@ Cartera de crédito

La Compaiiia tiene contratados swaps de tasas de interés, con la finalidad de administrar el
riesgo de las tasas de interés de los préstamos recibidos y a través de los cuales recibe
importes calculados con base en las tasas de interés variables y paga importes calculados
con base a tasas de interés fijas. Al 31 de marzo de 2013, la Compafiia tenia el 68% y 32%
de su deuda denominada en tasa variable y fija, respectivamente.

4.2.3. Estacionalidad de Requerimientos de Liquidez

Considerando que las operaciones de la Compaifiia y su actividad originadora de créditos
dependen directamente de la estacionalidad de las ventas del mercado automotriz, la
necesidad de liquidez se incrementa en los periodos de mayor venta de vehiculos
automotores.

El mercado automotriz en México por lo regular mantiene una tendencia estable,
experimentando mayores ventas durante el dltimo trimestre del afio.

Referente a la estacionalidad en la colocacion de contratos de NRFM no se presentaron
desviaciones significativas a lo largo del afio.

4.2.4. Perfil de Deuda Contratada

Los préstamos bancarios y bursétiles contratados por la Compafiia son de dos tipos, a corto
y a largo plazo. Los pasivos con un plazo de 1 a 360 dias se clasifican como deuda a corto
plazo, en tanto que los pasivos a largo plazo son aquellos que exceden dicho plazo.

Al 31 de diciembre de 2012, la Compaiiia contaba con pasivos a corto plazo por un monto
total de $1,200 sin intereses devengados y de largo plazo por un monto total de $15,136 sin
intereses devengados. La mayoria de los créditos a corto plazo devengan intereses
pagaderos al vencimiento y se refinancian al vencimiento bajo los términos prevalecientes
en el mercado. Los créditos a largo plazo estan referenciados a tasas variables. Sin
embargo, como se ha mencionado, la Compafiia utiliza swaps de tasas de interés para
eliminar el riesgo de fluctuaciones en las mismas. El 85 % de la deuda bancaria y

53



certificados bursatiles de la Compafiia esta garantizada por NMAC.

Asimismo, al 31 de marzo de 2013, la Compafia contaba con pasivos por préstamos
bancarios y bursétiles a corto plazo por un monto total de $1,900 sin intereses devengados
y de largo plazo por un monto total de $14, 983 sin intereses devengados. Los créditos a
corto plazo devengan intereses pagaderos cada mes y se refinancian a vencimiento bajo los
términos prevalecientes en el mercado. Los créditos a largo plazo estan referenciados a
tasas variables. El 100% de la deuda bancaria y bursatil de la Compafia estd garantizada
por NMAC.

4.2.5. Tesoreria

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia contaba con $244 en saldos en efectivo y
equivalentes de efectivo.

Asimismo, al 31 de marzo de 2013, la Compafiia contaba con $261 en saldos en efectivo y
equivalentes de efectivo.

La Compaiiia invierte el efectivo principalmente en depdsitos bancarios con los principales
bancos comerciales de México. Mediante el uso de instrumentos derivados se logro
estabilizar la deuda de la Compafia para mitigar riesgos y reducir la volatilidad de sus
resultados y balance.

4.2.6. Créditos y Adeudos Fiscales; Inversiones en Capital; Investigacion y Desarrollo
de Productos

La Compafiia no presenta créditos o adeudos fiscales pendientes de liquidar, no mantiene
inversiones relevantes en capital y no ha realizado inversiones en proyectos de
investigacion y desarrollo de productos.

4.2.7. Niveles de Cartera Vencida

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia experimentd niveles de cartera vencida
equivalentes a $272 y $536, respectivamente.

2012 2011
Cartera Vencida / Cartera Total 0.72% 1.86%
Reservas / Cartera Vencida 4.7 veces 2.4 veces

La variacion en los niveles de cartera vencida obedece principalmente a (i) la optimizacion
en las estrategias de cobranza; (ii) analisis del portafolio por cada segmento y acciones
especificas por tipo de portafolio. De conformidad con las disposiciones legales aplicables,
la Compaiiia clasifica una cuenta como vencida los créditos con mas de 90 dias de atraso.

Por otra parte, la Compafiia experimento niveles de cartera vencida al 31 de marzo de 2013
y 2012 equivalentes a $338 y de $380 respectivamente.

1T 2013 1T 2012

AP UL/ YE 3029 el Total de CAftBra de Crédito (Neto) incréRénté en un 44.7%

CQE@&%@‘?% ag%rgag) mismo periodo de 2012, por otro lado la cobertura %eg reservas a cartera
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vencida se aumento de 3.5 veces al primer trimestre de 2012 a 3.0 veces al mismo periodo
del afio de 2013; la cobertura sigue siendo adecuada a la politica de la empresa la cual
establece como minimo tener reservas uno a uno, es decir por cada peso de cartera
vencida, tener un peso reservado.

4.2.8. Reservas

La Compafiia determina y registra su estimacion preventiva para riesgos crediticios de
acuerdo con las metodologias que establece la CNBV en la CUB, relativas a créditos al
consumo no revolventes y para créditos comerciales. Al 31 de diciembre de 2012, el
porcentaje global de reservas que corresponde sobre el total de la cartera es de 3.4%.

Al 31 de diciembre de 2012, las reservas de NRFM equivalian a $1,277 lo que representaba
4.7 veces su cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2011, las reservas de NRFM
representaban aproximadamente 2.4 veces su cartera vencida.

4.2.9. Otras Cuentas por Cobrar

El rubro de “Otras Cuentas por Cobrar” incluye las comisiones por cobrar a las plantas de
Nissan producto de los incentivos que otorgan Nissan y Renault a NRFM para promover las
ventas de los distintos modelos de las marcas Nissan, Renault e Infiniti. Los incentivos
incluyen subsidios en la tasa de interés, promociones de tasa cero y seguros gratis de los
vehiculos automotores. El saldo al 31 de marzo 2013 y 2012 fue de $412 y $386,
respectivamente.

4.2.10. Partidas fuera de Balance

La Compaiiia registra en cuentas de orden los intereses devengados no cobrados derivados
de cartera vencida, el importe de la cartera vencida castigada, los importes nocionales de
los instrumentos financieros derivados y las garantias de los distribuidores.

4.2.11. Razones Financieras

A continuacion se presentan las razones financieras relevantes para los ejercicios

terminados el 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012, asi como las correspondientes al
primer trimestre de 2013 y 2012.

2010 2011 2012 20121T 2013 1T
Cartera Vencida/ Cartera Total 2.7% 1.9% 0.7% 1.3% 0.8%
Reservas / Cartera Vencida 3.2veces 2.4veces 4.7veces 3.5veces 3.0veces
Capital Contable / Activo Total 13.8% 14.7% 14.5% 15.5% 14.5%
Utilidad Neta / Capital Contable 10.0% 21.3% 24.1% 8.1% 6.9%

4.3. Control Interno

La administracion de NRFM es responsable de la preparacion e integridad de la informacion
financiera, asi como de mantener un sistema de control interno efectivo. Este tipo de control
sirve para dar a los accionistas, a la comunidad financiera y a otras partes interesadas, una
certidumbre razonable que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con las directrices
de la administracién, que los archivos y registros financieros son confiables como base en la
preparacion de los estados financieros, que los activos son reflejados en los estados
financieros a los valores que efectivamente les corresponden y que los activos estan
protegidos contra pérdidas.
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Para cumplir con sus responsabilidades en cuanto a la integridad de la informacion
financiera, la administracion mantiene y confia en el sistema de control interno de la
Compafiia. Este sistema se basa en una estructura organizativa que delega eficazmente
responsabilidades y asegura la seleccion y la captacion de personal. Ademas, anualmente
de manera obligatoria el sistema incluye una evaluacion de la efectividad del control interno
sobre la informacion financiera de acuerdo a la Ley de Mercado de Instrumentos Japonesa
— Sox, asi como politicas y procedimientos que se comunican a todo el personal a través de
los canales apropiados.

El sistema de control interno esta apoyado con auditorias internas constantes, reportando
resultados a la Direccion General, durante todo el afio. Por otra parte, la Compafiia cuenta
con sistemas informéticos modernos y eficientes, que permiten obtener informacion al dia
en tiempo real y que mantiene bases de datos confiables; estos sistemas también facilitan la
preparacion eficiente de informes financieros.

La administracién considera que hasta la fecha, el sistema de control interno de la
Compafiia permite mitigar riesgos y en su caso la deteccion y correccion oportuna de
desviaciones en los procesos financieros y operativos de la misma.

5. Estimaciones Contables Criticas

La Compainiia considera que no existe estimacion contable critica que le sea aplicable, la
politica de estimacion se detalla en el apartado 4.2.8 de este Informe Anual.

Para mayor informacion con respecto a este rubro ver: “Comentarios y Analisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compafiia —
Reservas”.

Asimismo, el sistema de control interno establecido por la Compafiia, incluye politicas y
procedimientos para administrar su exposicion a riesgos de tasas de interés y tipo de
cambio utilizando instrumentos financieros derivados. La negociacion con estos
instrumentos se realiza so6lo con instituciones de reconocida solvencia y se han establecido
limites para cada institucion. La Compafiia no realiza operaciones con instrumentos
financieros derivados con caracter especulativo.

Los instrumentos financieros derivados que actualmente utiliza la Compafiia son swaps
para reducir su exposicion a las variaciones en tasas de interés y tipo de cambio, es decir
son de cobertura. En el caso de que apliquen primas estas se amortizan durante la vigencia
del instrumento financiero derivado, con base en el saldo insoluto del pasivo cubierto, es
decir con base en lo devengado, de la misma forma que la posicion primaria cubierta. El
valor razonable se determina con base en los precios cotizados en el mercado para dar por
terminados dichos contratos a la fecha del dltimo estado de situacion financiera presentado.
Los instrumentos financieros derivados se presentan, dependiendo de su posicion, en el
activo o pasivo.

La Compafiia tiene contratados swaps de tasas de interés en pesos con base en la TIIE y
para deuda en dolares tiene contratado un Cross Currency Swap con base en Libor. Lo
anterior con la finalidad de administrar el riesgo de las tasas de interés de los préstamos
recibidos y a través de los cuales recibe importes calculados con base a tasas de interés
variables y paga importes calculados con base a tasas de interés fijas. Al 31 de diciembre
de 2012, la Compaifiia tiene registrados una valuacion de mercado swaps en pesos con un
valor neto de $(86) millones (con un importe nocional que asciende a $19,930 millones con
fechas de vencimiento que coinciden con las posiciones de riesgo). El aumento de estas
operaciones es proporcional al incremento de la cartera.
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La diferencia entre la tasa efectivamente pagada y la tasa recibida se registré en gastos por
intereses. El pasivo por intereses a tasa fija que surge por la contratacion de los swaps, se
aumenta a los pasivos originales en sustitucion de la tasa variable que ha sido cubierta y
esta reflejada en el rubro Instrumentos Financieros Derivados.

Adicional a la valuacion periodica de los derivados se realizan las pruebas correspondientes
para evaluar su eficiencia de cobertura. A partir de los resultados obtenidos, la Compafiia
considera que la cobertura es eficiente.

IV. ADMINISTRACION
1. Auditores externos

Los estados financieros de la Compafia correspondientes a los ejercicios sociales
concluidos el 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012, incluidos en este Informe Anual han
sido auditados por Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global. Los auditores
externos son independientes de la Compainiia.

En los tres ultimos ejercicios, los auditores externos de la Compariia no han emitido opinion
con salvedad u opinién negativa ni se han abstenido de emitir opinién con relacién a los
estados financieros auditados del Emisor.

Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global, si ha prestado servicios adicionales a
los correspondientes a la auditoria del 2010, 2011 y 2012, cumpliendo en todo momento
con los requisitos de independencia para los auditores externos independientes
establecidos por la CNBV.

La responsabilidad de la designacion del auditor externo es del Consejo de Administracion
de la Compafia, tomando en cuenta la independencia, profesionalismo y experiencia del
despacho que es designado como auditor externo.

2. Operaciones con Personas Relacionadas y Conflict  os de Interés

La Compafia no esta enterada de la existencia de algin conflicto de interés entre ella y
alguno de sus empleados o funcionarios. Tampoco esta enterada de la existencia de algun
conflicto de interés con personas relacionadas en la adquisicion de los Certificados
Bursatiles.

La Compafiia celebra regularmente operaciones con NR Finance Services, Nissan
Mexicana, Renault y NMAC, sin que esto derive en algun conflicto de interés. Para mayor
informacion sobre dichas operaciones realizadas con partes relacionadas, ver las Notas de
los Estados Financieros Dictaminados de NRFM por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2012, 2011y 2010.

La Compafia es una subsidiaria de NMAC e, indirectamente, de Nissan Mexicana y
Renault, empresas que son responsables de la venta de los vehiculos automotores de las
marcas Nissan y Renault. Aun cuando la Compafiia considera que ni Nissan Mexicana ni
Renault en algiin momento han comprometido los resultados de la Compafiia en beneficio
de su negocio automotriz, la Compafiia no puede asegurar que en un futuro sus resultados
no se vean afectados por una decision de negocios en dicho sentido tomada por NMAC,
Nissan Mexicana o Renault.

3. Administradores y Accionistas

3.1. Administracion.
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La administracion de la Compafiia esta delegada a un Consejo de Administracién. Conforme
a los estatutos sociales de NRFM, dicho Consejo de Administracion estara integrado por un
minimo de 5 y un maximo de 15 consejeros propietarios e igual nUmero de consejeros
suplentes, segun lo decida la asamblea general ordinaria de accionistas que los nombre, en
el entendido que duraran en el desempefio de su cargo por el término de un afio, pudiendo
ser reelectos, y conservaran la representacion aun cuando concluya el periodo de sus
gestién hasta que los consejeros designados para sustituirlos tomen posesion de sus
cargos.

El Consejo de Administracion tiene las mas amplias facultades para la administracion,
conduccion y direccion de los negocios de la Compafiia, para celebrar y cumplir todos los
contratos, actos y negocios relativos al objeto social y representar a la Compafia ante toda
clase de autoridades administrativas y judiciales, contando para ello con poder amplisimo
para pleitos y cobranzas, administrar bienes, ejercer actos de dominio y suscribir titulos de
crédito, sin limitacion alguna.

El Consejo de Administracién tiene a su cargo la administracion de la sociedad, misma que
realiza a través de los directores que integran el Comité de Direccion que se describe abajo
y demas funcionarios que sean contratados para dicho efecto.

Por resolucion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de NRFM celebrada el
07 de diciembre de 2012, se modifico el Consejo de Administracion de la Compafia para
guedar integrado como se indica mas adelante, manteniéndose en funciones hasta que la
misma asamblea determine su remocién y sustitucion:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
Joseph G. Peter Seiji Kiyohara

Mark Kaczynski Jett Johns

José Antonio Mufioz Barcelo Kenneth Ramirez

José Luis Valls Silvino Angeles Chapa

Bruno Albert Pasquet Magdalena Lépez Estrada
Andrés German de la Parra Escandén Juan Manuel Lopez Cortés
Dominique Pierre Signora Alain Ballu

Carlos Alberto Servin Hernandez Roberto Carlos Delgado Trevizo
Rakesh Kochhar Shishir Bhushan

« EIl sefior Joseph G. Peter es el Presidente del Consejo de Administracion de la
Compaiiia. El Secretario de la Compafiia es el Lic. Eduardo Carpizo Castro; el sefior
Miguel Angel Mosqueda Véles es el Comisario de la Compaiiia.

e Joseph G. Peter es miembro propietario del Consejo de Administracion de la
Compafia desde el 23 de marzo de 2010, y actualmente ocupa el cargo de
Vicepresidente Ejecutivo y Director Financiero de Nissan Motor Co., Ltd., empresa
controladora indirecta de la Compafia. El Sr. Joseph G. Peter no labora en la
Compaifiia.

e« Mark Kaczynski es miembro propietario del Consejo de Administracion de la
Compafiia desde el 1 de diciembre de 2011, y actualmente ocupa el cargo de
Presidente y Director General de NMAC, empresa accionista de la Compafiia. El Sr.
Mark Kaczynski no labora en la Compafiia.
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José Antonio Mufoz Barcel6 fue nombrado miembro propietario del Consejo de
Administracion de la Companiia desde el 30 de abril de 2009, y actualmente ocupa el
cargo de Senior Vice President, Ventas & Mercadotecnia — , Calidad al Cliente y
Desarrollo de Red de Distribuidores Nissan Américas. El Sr. Mufioz no labora en la
Compaifiia.

José Luis Valls fue nombrado miembro propietario del Consejo de Administracion de
la Compafiia desde el 17 de abril de 2012, no labora en la Compainiia, y actualmente
ocupa el cargo de Presidente y Director General de Nissan Mexicana, S.A. de C.V.,
empresa accionista de la Compaiiia.

Bruno Albert Pasquet es miembro propietario del Consejo de Administracion de la
Compafiia desde el pasado 1 de agosto de 2010, y actualmente ocupa el cargo de
Presidente y Director General de Renault Mexico, S.A. de C.V. El Sr. Bruno Albert
Pasquet no labora en la Compafiia.

Andrés German de la Parra Escandon fue nombrado miembro propietario del
Consejo de Administracion de la Compafiia el 5 de julio de 2010, y actualmente
ocupa el cargo de Director General de la Compafiia. El Sr. de la Parra labora en la
Compaiiia desde 5 de julio de 2010.

Dominiqgue Edmond Pierre Signora es miembro propietario del Consejo de
Administracion de la Companiia el 13 de septiembre de 2012, y actualmente ocupa el
cargo de _. El Sr. Pierre Signora no labora en la Compainiia.

Carlos Alberto Servin Herndndez es miembro propietario del Consejo de
Administracion de la Compafiia desde el pasado 12 de noviembre de 2008, y
actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente Regional de Finanzas para México y
Latinoamérica (NLAC) y Director de Finanzas de Nissan Mexicana, S.A. de C.V,,
empresa accionista de la Compafia. El Sr. Servin Herndndez no labora en la
Compaiiia.

Rakesh Kochhar fue nombrado miembro propietario del Consejo de Administracion
de la Compaiiia el 17 de abril de 2012 y actualmente ocupa el cargo de Corporate
Viceprsident Treasury and Sales Finance de Nissan Motor Co. Ltd. El Sr. Kocchar
no labora en la Compaiiia.

Seiji Kiyohara es miembro suplente del Consejo de Administracién de la Compaiiia
el 1 de julio de 2012 y actualmente ocupa el cargo de General Manager Global Sales
Finace Group de Nissan Motor Co. Ltd.. El Sr. Kiyohara no labora en la Compafiia.

Jett Johns es miembro suplente del Consejo de Administracion de la Compaiiia
desde el 1 de diciembre de 2011, actualmente ocupa el cargo de Vice President
Finance de NNA. EIl Sr. Jett Johns no trabaja en la Compaiiia.

Kenneth Ramirez es miembro suplente del Consejo de Administracion de la
Compafiia desde el 17 de abril de 2012, y actualmente ocupa el cargo de
Vicepresidente y Director General de Nissan Latinoamérica y el Caribe (NLAC). El
Sr. Ramirez no labora en la Compafiia.

Silvino Angeles Chapa fue nombrado miembro suplente del Consejo de
Administracion de la Compafia el 17 de abril de 2012, no labora en la compafiia y
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actualmente ocupa el cargo de Director de Recursos Humanos de Nissan Mexicana,
empresa accionista de la Compaiiia.

Magdalena L6pez Estrada es miembro suplente del Consejo de Administracion de la
Compafiia desde el pasado 08 de abril de 2011, no labora en la Compaiia y
actualmente ocupa el cargo de Director de Finanzas de Renault México, S.A. de C.V.

Juan Manuel Lépez Cortés fue nombrado miembro suplente del Consejo de
Administracion de la Compaiiia el 5 de julio de 2010, y actualmente ocupa el cargo
de Director de Finanzas de la Compafiia.

Alain Ballu fue nombrado miembro suplente del Consejo de Administracion de la
Compafiia desde el 13 de septiembre de 2012, y actualmente ocupa el cargo de
Director General de RCI Brasil. El Sr. Ballu no labora en la Compaiiia.

Roberto Carlos Delgado Trevizo fue nombrado miembro suplente del Consejo de
Administracion de la Companiia el 18 de octubre de 2012, y actualmente ocupa el
cargo de Director de Finanzas Industriales de Nissan Mexicana, S.A. de C.V,,
empresa accionista de la Compafiia. EI Sr. Delgado Trevizo no labora en la
Compaifiia.

Shishir Bhushan es miembro suplente del Consejo de Administracion de la
Compafia desde el 15 de septiembre de 2012, y actualmente ocupa el cargo de
Treasury Director de Nissan North America, Inc.. EI Sr. Bhushan no labora en la
Compaifiia.

Los consejeros y funcionarios del Emisor no mantienen relaciones de parentesco por
consanguinidad, afinidad hasta el cuarto grado o civil. Los consejeros no reciben
remuneracion alguna por desempeniar sus funciones.

No existe consejero y/o directivo relevante alguno de la Emisora que tenga
participacion accionaria en la Emisora.

El Consejo de Administracidn del Emisor no establece planes de compensacion para
los Ejecutivos y Consejeros, ni tampoco para tomar decisiones respecto a cualquier
otro asunto en donde puedan tener algun interés personal. No existen convenios que
tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer mas oneroso un cambio en el
control de la emisora. No existen convenios entre los accionistas del Emisor en
términos del articulo 16, fraccion VI de la Ley del Mercado de Valores.

No existen fideicomisos o cualquier otro mecanismo, en virtud del cual se limiten los
derechos corporativos que confieren las acciones.

La Emisora no cuenta con Organos Intermedios de Administracion.
La estructura administrativa de la Compafiia cuenta con los siguientes Comités:

1) Comité de Direccién;

2) Comité de Ventas y Mercadotecnia;

3) Comité de Finanzas;

4) Comité de Operaciones;

5) Comité de Crédito y Cobranza;

6) Comité de Financiamiento Corporativo;
7) Comité de Clientes y Call Center;
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8) Comité de Sistemas;
9) Comité de Recursos Humanos; y
10) Comité de Comunicacion y Control.

Los comités en cuestion se desahogan en algunas ocasiones dentro de los puntos del
orden del dia del comité de direccion de la compafia y son responsabilidad de sus
miembros participantes, mismos que a continuacion se enuncian;

e Mark Kaczynski Consejero
* Andrés German de La Parra
Escandon Director General
e Héctor Martinez Torres Director de Atencion a Clientes y Contact Center
e Juan Manuel L6pez Cortés Director de Finanzas.
« Rafael Portillo Larrazolo Director de Operaciones.
¢ Juan Jose Aura Rosales Sub-director de Sistemas.
¢ Fernando Juan Nadal Trejo Director de Financiamiento Corporativo.
¢ Guillermo Navarro Flores. Gerente de Recursos Humanos.
e Ernesto Fernandez De Lara Gerente de Auditoria Interna.
e Aureliano Garcia Valenzuela Director de Mercadotecnia y Ventas.
* Mauricio Sanabria Medina Sub-director de Cobranza.
e Eduardo Carpizo Castro Director Juridico.

El Comité de Direccion tiene como objetivo implementar las directrices definidas por el
Consejo de Administracién a través (i) del analisis de las principales estrategias de negocio
de la Compaiiia; (ii) el establecimiento de las politicas internas de la Compafiia, asi como su
supervision y cumplimiento; y (iii) la toma de decisiones que puedan tener algin impacto en
la Compafia y que se encuentren encaminadas a la consecucion de los objetivos de la
misma.

El Comité de Ventas y Mercadotecnia tiene como objetivo el establecimiento y
seguimiento de las estrategias de venta alineadas a las politicas comerciales de Nissan
Mexicana y Renault, las cuales se encuentran encaminadas a promover el incremento de la
venta de vehiculos automotores a través de los créditos que otorga la Compafiia, asi como
la negociacion, desarrollo, promocién y publicidad de los productos financieros de la misma.
El funcionario responsable del Comité de Ventas y Mercadotecnia es el Director de Ventas y
Mercadotecnia.

El Comité de Finanzas tiene como objetivo la revisién, andlisis y seguimiento de los
resultados financieros de la Compafia. Asimismo, el Comité de Finanzas proporciona de
manera oportuna la informacién financiera necesaria para la toma de decisiones por parte
del Consejo de Administracion, Accionistas y Direccion General de la Compafia, con
estricto apego la rentabilidad del negocio financiero. El funcionario responsable del Comité
de Finanzas Director de Finanzas.

El Comité de Operaciones tiene como funcion principal optimizar los recursos humanos y
materiales de las areas operativas de Aguascalientes, con la finalidad de incrementar la
productividad y eficiencia del personal, disminuir los tiempos y costos de sus procesos bajo
el concepto de mejora continua, cuidar y controlar el riesgo y brindar un servicio integral y
de calidad a nuestros clientes. El funcionario responsable del Comité de Operaciones es el
Director de Operaciones.
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El Comité de Crédito y Cobranzas tiene como principal objetivo el analisis, evaluacion y
autorizacion de las politicas de crédito, asi como el seguimiento y control de la cobranza de
los créditos otorgados por la Compafiia. El Director de Operaciones,, es el funcionario
responsable del Comité de Crédito. El Subdirector de Cobranza, es el funcionario
responsable del Comité de Cobranza.

El Comité de Financiamiento Corporativo tiene como principal objetivo el andlisis,
evaluacion y autorizacion de las politicas de crédito para personas morales. El Director de
Financiamiento Corporativo, es el funcionario responsable del Comité de Financiamiento
Corporativo.

El Comité de Clientes y Call Center tiene como principal objetivo el andlisis, evaluacion y
autorizacion de las politicas de atencion a clientes encaminadas a orientar, informar y
atender de manera oportuna y eficiente a los clientes de la Companiia a quienes se les haya
otorgado algun crédito. El funcionario responsable del Comité de Clientes es el Director de
Clientes.

El Comité de Sistemas tiene como principal objetivo el analisis, evaluacion y seguimiento
de los sistemas informéticos de la Compafia, asi como el soporte técnico en materia de
telecomunicaciones. El Subdirector de Sistemas, es el funcionario responsable del Comité
de Sistemas.

El Comité de Recursos Humanos tiene como objetivo el andlisis, evaluacién y seguimiento
de las politicas de recursos humanos relacionados con el reclutamiento, capacitacion y
desarrollo del personal de la Compaiiia. El funcionario responsable del Comité de Recursos
Humanos es el Gerente de Recursos Humanos.

El Comité de Comunicacion y Control tiene como objetivos principales (i) el
establecimiento de las politicas de identificacion y conocimiento del cliente de la Compafiia,
asi como su supervision y cumplimiento; (ii) el andlisis de las operaciones que pudieran
generar un alto riesgo en materia de prevencion de lavado de dinero; (iii) la difusion de las
disposiciones legales aplicables en materia de prevencion de lavado de dinero; (iv) el
andlisis y seguimiento de las operaciones relevantes, preocupantes y/o inusuales que
deban ser reportadas a la SHCP; y (v) el andlisis, evaluacion y autorizacion de los
programas de capacitacion para el personal de la Compafiia en materia de prevencion de
lavado de dinero. El Presidente y Secretario del Comité de Comunicacion y Control,
respectivamente, son los funcionarios responsables de dicho Comité de Comunicacion y
Control.

La Compafia no mantiene convenio o programa alguno en virtud del cual los miembros del
Consejo de Administracion puedan adquirir acciones representativas del capital social de la
Compaifiia.

3.2. Accionistas

El capital social de la Compafiia se encuentra totalmente suscrito y se divide en una porcion
fija representada por 155'500,552 acciones ordinarias, nominativas, y en una porcion
variable representada por 730'393,348 acciones ordinarias, nominativas. Todas las
acciones representativas del capital social de la Compafiia tienen un valor nominal de $1.00
(Un Peso 00/100 M.N.) cada una. Las acciones representativas del capital social de la
Compafiia son nominativas e indivisibles, y confieren a sus propietarios los mismos
derechos y obligaciones. La parte fija del capital social se encuentra representada por
acciones ordinarias de la Clase | y la parte variable del capital social se encuentra
representada por acciones ordinarias de la Clase II.
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A la fecha, y segln se resolvié en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
NRFM celebrada el 1 de abril de 2007, los accionistas de NRFM son:

¢ NMAC con 451'805,940 acciones representa el 51% del capital social de NRFM.

* Nissan Mexicana con 301'203,960 acciones representa el 34% del capital social de
NRFM.

* RCI con 132'884,000 acciones representa el 15% del capital social de NRFM

La participacion y/o tenencia accionaria de la Emisora no ha sufrido cambio alguno en los
tres Gltimos afios.

Los accionistas de NRFM son titulares y en consecuencia beneficiarios de mas del 10%
(diez por ciento) de las acciones representativas del capital social de la Emisora.

NMAC, en su caracter de principal accionista de la Emisora, ejerce una influencia
significativa y tiene poder de mando en las decisiones de la Emisora.

La Emisora es controlada por NMAC, en su caracter de principal accionista de NRFM y en
razén de que detenta el 51% (cincuenta y uno por ciento) de las acciones representativas
del capital social con derecho a voto de la Emisora.

NMAC es una sociedad de nacionalidad estadounidense, dedicada al otorgamiento de
créditos en Estados Unidos para la adquisicion de vehiculos automotores nuevos o usados
de la marca Nissan. El accionista principal de NMAC es Nissan North America, Inc.

Nissan Mexicana es una sociedad de nacionalidad mexicana, dedicada a la importacion,
exportacion, disefio, fabricacion, ensamble, distribucién, compra y venta de vehiculos
automotores de la marca Nissan.

RCI es una sociedad de nacionalidad francesa, dedicada al otorgamiento de créditos para la
adquisicion de vehiculos en Francia y en el extranjero.

A continuacion se menciona la estructura corporativa actual de NRFM:

Nissan Motor Acceptance
Corporation (“NMAC")

RCI Banque, S.A. (“RCI")
1 150

Nissan Mexicana, S.A. de C.V.
(“NMEX")

34%

NR Finance Mexico, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“NR FM”)

(Credi Nissan / Renault Servicios Financieros)
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V. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa al Emisor contenida en el presente
Reporte Anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido
emitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacién que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

NF Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada

e

: erma eAa PAFA Escanddn
OR GENERAL

A

Juan Wapgéi ¥opez Cortés
DIRRCT{IR DE FINANZAS

)
Eduardo Carpizo Castro
DIRECTOR JURIDICO
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29 de abril de 2013

marn afartac Ackardae flo o alama

Exciusivamente para erecios nformacién relativa a los estados financieros
de NR Finance México, S.A. de C V Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple,
Entidad No Regulada, que dictaminé de conformidad con ¢l articulo 33, fraccién
|, inciso a), numeral 3, de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores, emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como cualquier otra informacion
financiera que se incluya en el reporte anual, cuya fuente provenga de los
estados financieros por mi dictaminados:

El suscrito manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros
que contiene el presente reporte anual, por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 2010, fueron dictaminados con fecha 11 de marzo
de 2013 y 28 de febrero de 2012, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en México, conforme se sefiala en fos dictdmenes respectivos.

Asimismo, manifiesto que he lefdo el presente reporte anual y basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tengo
conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacién que se
incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados
seflalados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o
falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacién que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

No obstante, no fui contratado, y no realicé procedimientos adicionales con el
objeto de expresar mi opinién respecto de la otra informacién contenida en el
reporte anuat que no provenga de los estados financieros que dictaminé.
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VI. ANEXOS
1. Estados Financieros e Informe del Comisario

1.1. Estados Financieros Dictaminados de NRFM para los afios concluidos el 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 2010.
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11520 México, D.f,

}WH”M’“”””HH“”'H“HIIIHI'”" Ell ERNST & YOUNG Moo

Tel: 555283-1300
Fax: 55 5283-1392
WWW.eY.Com/mx

29 de abril de 2013

NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple
Entidad No Regulada

Por medio de la presente confirmo que otorgo mi consentimiento para que
NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad No Regulada, incluya en su reporte anual a la Bolsa Mexicana de
Valores, correspondiente al ejercicio social terminado el 31 de diciembre de
2012, el dictamen que al efecto emiti sobre los estados financieros incluidos
en dicho reporte.

Integrante de Ernst & Young Global Limited
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE c.v.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD NO REGULADA
Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
con dictamen de los auditores independientes
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD NO REGULADA

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Contenido:

Dictamen de los auditores independientes
Estados financieros auditados:

Balances generales

Estados de resultados

Estados de variaciones en el capital contable
Estados de flujos de efectivo

Notas a fos estados financieros
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11520 México, D.F.
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Tel: 555283-1300
Fax: 55 5283-1392
www.ey.com/mx

DICTAMEN DE 1.OS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Accionistas de

NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple
Entidad No Regulada

Hemos auditado los estados financieros de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada (la Compafifa), los cuales consisten en los balances
generales al 31 de diciembre de 2012 y 2011; y los estados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de flujos de efectivo, que les son relativos, por los afios terminados en esas
fechas; asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la administracién sobre los estados financieros

Como se explica en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, la Compafiia es una sociedad
financiera de objeto multiple no regulada que mantiene emisiones de instrumentos de deuda en la
Bolsa Mexicana de Valores, por lo anterior, la administracién es responsable de la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros de conformidad- con el marco normativo
contable aplicable a las instituciones de crédito, emitido por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, asi como del control interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros sin errores materiales, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros
basados en nuestras auditorias. Hemos realizado nuestras auditorfas de acuerdo con la Normas
Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con reguerimientos de ética

profesional y que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una
sequridad razonable de que los estados financieros se presentan sin errores materiales.

Integrante de Ernst & Young Globat Limited
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Una auditorfa incluye realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio profesional def auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores
materiales en los estados financieros, causados ya sea por fraude o por error. Al realizar las
evaluaciones de riesgos, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditorfa que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinién sobre (a efectividad del control interno de la Compafifa. Una auditoria también incluye la
evaluacién de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables efectuadas por la administracién, asi como la evaluacién de la presentacién
general de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditorfa.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Mitiple, Entidad No Regulada, correspondientes a los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2012 y 2011, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco normativo aplicable a las instituciones de crédito, emitido por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

=

epties Medellin

México, D.F.,
11 de marzo de 2013
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Miguel Angel Mosqueda Veles
CONTADOR PUBLICO CERTIFICADO

DICTAMEN DEL COMISARIO

A la Asamblea de Accionistas de

NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mditiple
Entidad No Regulada

En mi caracter de comisario de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mdltipte, Entidad No Regulada (la Compafiia), rindo a ustedes mi dictamen sobre la
veracidad, razonabilidad y suficiencia de la informacidn financiera por el ejercicio terminado al
31 de diciembre de 2012, gue presentan a ustedes el Consejo de Administracion.

Mi revision se efectué de acuerdo con normas internacionales de auditorfa, en la cual apliqué
entre otros, los siguientes procedimientos de auditorfa: (i) asisti a las asambleas de
accionistas y juntas de consejo de administracién a las que fui convocado, (i) obtuve de los
directores y administradores la informacion sobre.las operaciones, documentacion y registros
que considerd necesario examinar y (iii) revisé con el alcance que considere necesario en las
circunstancias, los papeles de trabajo de la auditorfa y el dictamen que sin salvedades
rindieron el 11 de marzo de 2013, los auditores externos de la Compaiiia, en relacidén con los
estados financieros mencionados en el parrafo anterior.

Como se explica en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, por ser una sociedad
financiera de objeto mditiple no regulada que mantiene emisiones de instrumentos de deuda
en la Bolsa Mexicana de Valores, la Compafifa estd obligada a preparar y presentar sus
estados financieros de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las
instituciones de crédito, emitido por a Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En mi opinién, los criterios contables y de informacién empleados por la Compafila y
considerados por los administradores para preparar los estados financieros gue se presentan
a esta Asamblea, son adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el
ejercicio anterior; por lo tanto, dicha informacién refleja en forma veraz, razonable y
suficiente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de NR Finance México,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, al 31 de diciembre
de 2012, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos
de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con el marco normativo
contable aplicable a fas instituciones de crédito, emitido por la Comisién Nacional Bancaria y

de Valores.
28940
C.P.C. Miguel Angel Mosqueda Veles
Comisario
México, D.F.,

11 de Marzo de 2013.
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Miltiple

Entidad No Regulada
Balances generales
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1y 2)

2012 2011
Activo Pasivo
Disponibilidades $ 245 § 354 Pasivo bursétiles (Nota 93)
Pasivos bursétiles
Deudores por reporto (Nota 3) 14 97
Préstamos interbancarios y de otros
Perivados (Nota 4) organismos (Nota 9b)
Con fines de cobertura - 7 De corto plazo
De largo plazo
Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales: Derivados (Nota 4)
Actividad empresarial o comercial 10,210 8,913 Con fines de cobertura
Créditos al consumo 27,324 19,322
Créditos a fa vivienda 4 4 Otras cuentas por pagar
37,538 28,239 $mpuesto a fa utilidad por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas
Cartera de crédito vencida por pagar (Nota 10)
Créditos comerciales: .
Actividad empresarial o comercial 48 289 Créditos diferidos y cobros anticipades
Créditos al consumo 224 247 Total pasivo
272 536
Total cartera de crédito (Nota 5) 37,810 28,775 Contingencias y compromisos (Nota 16)
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (Nota 6) C 1,277 ¢ 1,309 Capital (Nota 12)
Total de cartera de crédito, neta 36,533 27,466 Capital contribuido
Capital social
Otras cuentas por cobrar, nete (Nota 7) 455 365
Capital ganado
Bienes adjudicados, neto 102 - Reservas de capital
Resultado de ejercicios antericres
Resultado por valuacidn de instrumentos
impuesto a Ia utilidad diferido, de cobertura de flujos de efectivo
neto (Nota 11¢) 1,017 782 Resultado neto
Otros actives (Nota 8) 1,839 731 Total capital contable
Total activo $ 40,205 $ 29,862 Total pasivo y capital contable

Otras cuentas de registro
Colaterales recibidos por [a ent

idad

Cuentas de orden

2012 2011

$ 19,935 $

n

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el capital social histérico asciende a $886.

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANCE MEXICO, S.A.DEC.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada
Estados de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1 y 2)

2012 2011

Ingresos por intereses (Nota 14a) $ 4,314 S 3,751
Gastos por intereses (Nota 14b) 2,383 1,945
Margen financiero 1,931 1,806
Estimacion preventiva para riesgos crediticios, neto (Nota 6¢) 473 671
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,458 1,135
Comisiones y tarifas cobradas 900 703
Comisiones y tarifas pagadas 378 369
Resultado por intermediacién - : ( 22) -8
Otros ingresos de la operacién, neto 52 221
552 563

2,010 1,698

Gastos de administracién y promocion 481 420
Resultado antes de impuesto a la utilidad 1,529 1,278
Impuesto a la utilidad causado (Nota 11a) 330 437
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 11c) ( 204)  ( 95)
126 342

Resultado neto S 1,403 $ 936

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple
Entidad No Regulada
Estados de flujos de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1y 2)

2012 2011
Resultado neto $ 1,403 S 936
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 6c) 473 671
Amortizaciones 5 11
Impuesto a la utilidad causado y diferido 126 342
2,007 1,960

Actividades de operacién

Cambio en deudores por reporto 83 ( 97)
Cambio en cartera de crédito ( 9,540) ( 5,456)
Cambio en otros activos operativos ( 1,188 ( 330)
Cambios en pasivos bursatiles ¢ 2,729 597
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 9,572 2,933
Cambios en instrumentos derivados de cobertura 56 ( 74)
Cambio en otros pasivos operativos 1,960 359
Cambio en impuesto a la utilidad ( 330) ( 442)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién ¢ 2,116) ( 2,510)
incremento neto de efectivo ¢ 109 ( 550)
Disponibilidades al inicio del periodo 354 204
Disponibilidades al final del periodo $ 245 $ 354

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple
Entidad No Regulada
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1. Marco de operaciones

"El 9 de julio de 2003, se constituyé NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de

Objeto Miltiple, Entidad No Regulada (la Compafifa), siendo subsidiaria de Nissan Motors
Acceptance Corporation (NMAC) con el 60% de las acciones y de Nissan Mexicana, S.A. de C.V.
(NMEX) con el 40% de acciones. El 4 de mayo de 2005, RCI Banque, S.A. (RCI) realizé una
aportacién al capital social de la Compafiia, quedando su distribucién accionaria de ia
siguiente manera: NMAC: 51%, NMEX: 34% y RCI: 15%.

El objeto de la Compafifa es otorgar financiamientos para la adquisicién de autos nuevos o
usados al publico en general, asi como pactar préstamos de liquidez a distribuidores
automotrices y realizar operaciones de factoraje y arrendamiento financiero.

La Compaiifa cuenta con un programa dual y revolvente de certificados burséatiles a corto y
largo plazo autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) hasta por un
monto de $13,000, el cual tiene una vigencia de 5 afios a partir del 29 de julio de 2011
(Nota 9a).

La Compafila no tiene empleados, por lo que las labores administrativas, operativas y
contables son desempefiadas por NR Finance Services, S.A. de C.V. (empresa afiliada)
(Nota 15).

La emisién de los presentes estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada
por fa Direccién de Finanzas el 10 de marzo de 2013 y seran aprobados posteriormente por el
Consejo de Administracién y la Asamblea de accionistas; estos érganos tienen la facultad de
ordenar modificaciones a los mismos.

2. Politicas y practicas contables
- Preparacién de los estados financieros

De acuerdo con las disposiciones de la CNBV para entidades emisoras (deuda o capital) que
cotizan en la BMV, a partir del ejercicio 2012, éstas estdn obligadas a presentar su
informacién financiera con base en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(IFRS, por sus siglas en’inglés), con excepcién expresa de las entidades financieras cuyas
operaciones estén sujetas a regulacion especifica por parte de algin organismo supervisor, asi
como las sociedades financieras de objeto muitiple no reguladas que emitan valores a través
de la BMV.
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Debido a que la Compafifa es una sociedad financiera de objeto mdltiple no regulada gue
mantiene emisiones de instrumentos de deuda en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), se
encuentra obligada a preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con el
marco normativo contable aplicable a las instituciones de crédito, emitido por la CNBV. Dicho
marco normativo establece gue las entidades emisoras deben observar los lineamientos
contables de fas Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera, A.C. (CINIF), y demas disposiciones
emitidas por la CNBV.

El marco normativo contable de fa CNBV a que se refiere el parrafo anterior es aplicable a
nivel de normas de reconocimiento, valuacién, presentacién y revelacién, aplicables a los
rubros especificos de los estados financieros.

Las politicas y practicas contables mds importantes aplicadas por la administracién de la
Compafifa en la preparacién de sus estados financieros se describen a continuacién:

a) Presentacion de los estados financieros

Las disposiciones de la CNBV, relativas a la emisién de los estados financieros, establecen que
las cifras deben presentarse en millones de pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de
los estados financieros, los registros contables de la Compafifa muestran partidas con saldos
menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por ef cual no se presentan cifras en dichos
rubros.

b) Estimaciones y supuestos significativos

La preparacién de fos estados financieros requiere que la administracién de fa Compaiifa
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan el valor y las revelaciones sobre los
rubros de los estados financieros. La incertidumbre sobre los supuestos y estimaciones
empleados podria originar resultados que requieran un ajuste materiaf al valor en libros de los
activos o pasivos en periodos futuros.

Los supuestos claves utilizados y otras fuentes de estimaciones con incertidumbre a la fecha
de los estados financieros, que tienen un riesgo significativo de originar un ajuste material al
valor en libros de los activos y pasivos se describen a continuacién. L.a Compafifa basé estos
supuestos y estimaciones sobre pardmetros disponibles a la fecha de preparacién de los
estados financieros. En el dado caso de que las circunstancias y supuestos existentes se
modificaran por cambios ajenos al control de la Compaiiia, tales cambios seran reconocidos en
los supuestos cuando asi ocurra.

» Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

La Compafila constituye su estimaci6n preventiva para riesgos crediticios mediante las
metodologias que se describen en el inciso ]) de la presente nota. En este proceso, la
administracién de la Compafifa requiere de su juicio para analizar factores cuantitativos Y
cualitativos del acreditado y tipo de crédito. La evaluacién de dichos factores puede diferir de
los resultados reales, dando como resuftado cambios a la estimacién preventiva en ejercicios
futuros.
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e Activos por impuesto a la utilidad diferido

Los activos por impuesto diferido se evaldan periédicamente, creando en su caso una
estimacién sobre aguellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion,
con base en las utilidades fiscales futuras que se esperan generar. El juicio es requerido para
determinar la estimacién de los activos por impuesto a la utilidad diferido que puede
reconocerse, basado en fa probabifidad sobre la generacién de utilidades y planeaciones
fiscales futuras.

» Valuacién de instrumentos financieros derivados

El valor razonable de los activos y pasivos financieros refacionados con instrumentos
financieros derivados operados en mercados extrabursétiles fue determinado utilizando
técnicas de valuacién que consideran el uso de modelos matemédticos. La informacion
empleada en estos modelos proviene de datos observables del mercado, cuando es posible, en
caso no existir informacién disponible, el juicio es requerido para determinar el valor
razonable. Los juicios incluyen consideraciones de liquidez y los datos del modelo, como fa
volatilidad de los derivados de mds largo plazo y tasas de descuento, tasas de amortizacion
anticipada y supuestos de incumplimiento de pago.

¢) Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera

Durante los ejercicios de 2012 y 2011, la Compafiia oper6 en un entorno no inflacionario en
los términos de la NIF B-10, debido a que la inflacién acumulada de los tres Gitimos ejercicios
anuales anteriores fue de 11.79% y 12.26%, respectivamente (en ninguno de los dos ejercicios
excedié del 26%). Con base en lo anterior, la Compafiia suspendié el reconocimiento de los
efectos de la inflacién en su informacién financiera a partir del 1 de enero de 2008 y
consecuentemente, solo fas partidas no monetarias incluidas en los balances generales,
provenientes de periodos anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos
inflacionarios desde la fecha de adquisicién, aportacién o reconocimiento inicial hasta esa
fecha; tales partidas son: activos intangibles, capital social, reservas de capital y resultados
acumuiados.

d) Registro de operaciones

Las operaciones con valores y reportos, entre otras, se registran en la fecha en que se pactan,
independientemente de fa fecha de su liquidacién.

e) Saldos en moneda extranjera
Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de su
celebracién. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valdan en moneda

nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones
cambiarias se registran en los resultados conforme se incurren.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia mantiene pasivos en moneda extranjera
valuados en moneda nacional por $8,060 y $1,007, respectivamente, asi como activos por
$168 y $506, respectivamente. Los tipos de cambio utilizados para convertir los importes
anteriores a moneda nacional fueron de $12.9880 y $13.9787, respectivamente. A la fecha
de emisién de los estados financieros (10 de marzo de 2013) el tipo de cambio es de
$12.5308.

f) Disponibilidades

Las disponibilidades estdn representadas principalmente por depésitos bancarics e
inversiones en instrumentos de aita liquidez, con vencimientos no mayores & 90 dias y se
presentan a su costo de adquisicién, adicionando los intereses devengados no pagados a la
fecha del balance general, importe similar a su valor de mercado.

g) Operaciones de reporto

En las operaciones de reporto se reconoce una cuenta por cobrar, al valor concertado,
valudndose posteriormente a su costo amortizado durante la vigencia de la operacién. El
devengamiento de los premios cobrados se reconoce en resultados en el rubro ingresos por
intereses.

Los colaterales recibidos por la Compafiia son reconocidos en cuentas de orden en el rubro
Colaterales recibidos por la entidad, los cuales se valGan a su valor razonable.

h) Operaciones con instrumentos financieros derivados

La Compafiia reconoce todos los derivados en el balance general a valor razonable,
independientemente de su designacién como de “negociacién” o “cobertura”. Los flujos de
efectivo recibidos o entregados para ajustar a valor razonable el instrumento al inicio de la
operacion, no asociado a primas sobre opciones, se consideran parte del valor razonable del
instrumento financiero.

Los costos asociados con las transacciones se reconocen en resultados conforme se incurren.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen
en cuentas de orden, en el rubro Otras cuentas de registro.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafila no mantiene derivados con fines de
negociacién. ‘
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A continuacién se menciona el tratamiento contable de los contratos de instrumentos
financieros derivados que opera la Compaiifa:

- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacién se efectta a valor
razonable, el cual corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a
entregar, segln corresponda, proyectados de acuerdo con las tasas futuras implicitas
aplicables y descontados a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en fa fecha de
valuacién.

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se reconocen
dentro del margen financiero, incluyendo los resultados cambiarios.

Para efectos de presentacién en los estados financieros, el saldo neto (posicién) de los flujos
esperados a recibir o a entregar por contrato se presenta en el balance general, en el rubro
Derivados, de acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora, respectivamente.

Cobertura de flujos de efectivo

La Compafifa realiza operaciones de cobertura de la exposicién a la variacién de flujos de
efectivo de una transaccién que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un
activo o pasivo reconocido, o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. Las coberturas de flujos de efectivo que mantiene la Compaiifa
corresponden a pasivos financieros con tasas de interés variable y en moneda extranjera.

La porcion efectiva del valor razonable del instrumento de cobertura se reconoce en el capital
contable (neto del efecto del impuesto a fa utilidad diferido), como una partida perteneciente a
la utilidad integral, mientras que ia parte inefectiva es reconocida de forma inmediata en
resultados. Los efectos de valuacién reconocidos en el capital contable se reclasifican al
estado de resuftados en la medida en que la posicién cubierta afecte los mismos.

|.a efectividad de los instrumentos de cobertura.se evalla mensualmente. En el caso de que la
administracién determine que un instrumento financiero derivado no es altamente efectivo
como cobertura, se deja de aplicar prospectivamente el esquema contable de cobertura
respecto a dichos derivados, los cuales, de mantenerse, se reclasifican a la posicién de
negociacion.

En la Nota 17 se sefialan las principales practicas, politicas y procedimientos implementados
por la Compafiia respecto a la administracién integral de riesgos.
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iy Cartera de crédito
- Registro de la cartera de crédito

Los créditos comerciales, al consumo y para la vivienda se registran en el momento en que los
recursos son otorgados a los clientes, documentdndose fas garantias en favor de la Compaiiia
antes de efectuar la disposicién. Los intereses se devengan sobre los saldos insolutos.

Respecto a las operaciones de descuento de documentos, se registra el importe total de los
documentos recibidos como cartera de crédito, acreditdndose la salida de los recursos
correspondientes de acuerdo con o contratado; el diferencial entre estos conceptos se
registra en el balance general, en el rubro Créditos diferidos y cobros anticipados, como
intereses cobrados por anticipado, los cuales se amortizan en linea recta en funcién del plazo
del financiamiento.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo,
considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos
respectivos. El ingreso financiero de estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre
el valor de las rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual se registra en resultados
conforme se devenga.

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en
resultados conforme se devengan, independientemente de su exigibilidad; el reconocimiento
de intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de los créditos se reconocen inicialmente
en el pasivo en el rubro Créditos diferidos y cobros anticipados y se registran en resultados en
funcién del plazo del financiamiento otorgado, en el rubro Gastos por intereses.

La Compafiia recibe subsidios para el descuento de tasas de interés a clientes por parte de
compafiias automotrices, los cuales son registrados como créditos diferidos y son reconocidos
en resultados conforme se devengan, en funcién del plazo de los créditos, en el rubro Ingresos
por intereses. Para efectos de presentacion, el saldo del crédito diferido se presenta neto del
saldo de la cartera de crédito.

Los costos incrementales incurridos en el otorgamiento de créditos se registran inicialmente
en el rubro Otros activos, los cuales se reconocen en los resultados del gjercicio en funcién a
los plazos de los créditos otorgados, en el rubro Gastos por intereses.

La Compaiifa tiene la politica de flevar a cabo la aplicacién de créditos (castigos o quebrantos)
a la estimacién preventiva para riesgos crediticios cuando los adeudos presentan una
antigliedad mayor. a ocho meses. Las recuperaciones de créditos previamente castigados se
reconocen en resultados, en el rubro Otros ingresos de la operacién.
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- Traspasos a cartera vencida

Cuando las amortizaciones de los créditos, o de los intereses gue devengan, no se reciben en
la fecha de su vencimiento de acuerdo con el esquema de pagos, el tofal del principal e
intereses se traspasa a cartera vencida. Este traspaso se realiza bajo los siguientes supuestos:

e Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantifes; o

e Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
contratados originalmente, considerando lo siguiente:

o Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias de vencidos;

o Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal e intereses,
incluyendo los créditos para [a vivienda, y presentan 90 o mas dias de vencidos;.

Los créditos vencidos son traspasados a la cartera de crédito vigente si existe evidencia de
pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto
total exigible de capital e intereses, como minimo, de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos
mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicién.

Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida no son objeto del proceso
de calificacién de riesgo crediticio, ya que son reservados en su totalidad.

- Reestructuraciones de crédito

Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliacicnes de garantias que amparan las
disposiciones efectuadas por los acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones
originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de
interés, moneda o concesién de un plazo de espera durante la vida dei crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuren permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido, la cualf consiste en el cumplimiento del acreditado
sin retraso, por el monto total exigible de capital e interés, como minimo de tres
amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodo mayores a 60 dias naturales, el pago de una sola
exhibicién. En las reestructuras en las que se modifica la periodicidad de pago a periodos
menores a fos originalmente pactados, para efectos de observar el pago sostenido, se
consideran tres amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos.

|
|
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Los créditos vigentes que se reestructuran sin gue haya transcurrido al menos el 80% del
plazo original del crédito, se consideran vigentes inicamente cuando el acreditado ha cubierto
los intereses devengados y el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
reestructuracién debié cubrir. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

De igual forma, si dichos créditos se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20%
del plazo original del crédito, se consideran vigentes Unicamente cuando el acreditado ha
cubierto los intereses devengados y el principal del monto original del crédito, que a la fecha
de la reestructuracién debié cubrir y éste representa el 60% del monto original del crédito. En
caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

No se consideran reestructuras las operaciones que a la fecha de la modificacién de las
condiciones originales del crédito, presentan cumplimiento de pago de capital e intereses y
Unicamente se amplian o mejoran las garantfas, o se mejora la tasa a favor de la Compafiia, o
se modifica la moneda y se aplica la tasa correspondiente a la nueva moneda o se cambia la
fecha de pago, sin que esto implique exceder o madificar la periodicidad de los mismos.

J) Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La Compafiia constituye la estimacion preventiva.para riesgos credificios con base en las
reglas de calificacién establecidas en las Disposiciones generales aplicables a las instituciones
de crédito, emitidas por la CNBV, las cuales establecen metodologias de evaluacién y
constitucion de reservas por tipo de crédito.

Para los créditos comerciales, la metodologia establece la evaluacion, entre otros aspectos, de
la calidad crediticia del deudor vy los créditos, en refacién con el valor de las garantias o del
valor de los bienes en fideicomisos o en esquemas conocidos cominmente como
estructurados, en su caso. Para tal efecto y en términos generales, los créditos comerciales se
califican de acuerdo a lo siguiente:

o Aquellos con un saldo superior a cuatro millones de unidades de inversién (UDIs} a la fecha
de calificacién, se evaldan individualmente con base en factores cuantitativos y
cualitativos del acreditado y por el tipo de crédito, analizandose los riesgos pais, industria,
financiero y de experiencia de pago.

¢ Los créditos restantes (menores a cuatro millones de UDIs), se califican con base en la
estratificacion de las amortizaciones vencidas, asigndndose un grado de riesgo y
porcentaje de reserva especifico.

Las reglas de calificacién de cartera crediticia comercial establecen |a evaluacién trimestral de

los riesgos crediticios y requieren la consideracién de fa totalidad de los créditos otorgados a
un mismo deudor.

84




VBUUBUUBUUUUUUUU

VeuUuu

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de créditos al consumo no revolventes, se
calcufa con base en la aplicacién individual de una férmula que considera componentes de
pérdida esperada, asi como variables de vencimientos en los Gltimos cuatro meses previos a la
calificacion y vencimiento acumulados a la fecha de clculo. Este proceso se ejecuta en forma
mensual.

Los aumentos o disminuciones de la estimacién preventiva para riesgos crediticios, como
resultado del proceso de calificacién, se registran en resultados ajustando el Margen
financiero. Cuando la calificacién de la cartera (por tipo de crédito) da como resultado una
disminucion en las estimaciones preventivas, la reduccién se reconoce contablemente hasta la
fecha de fa siguiente calificacién.

- Estimacion por riesgo de fraude

Durante el ejercicio de 2012, la Compaiiia establecié la politica de reconocer una estimacién
preventiva para riesgos crediticios adicional, considerando como supuesto principal las
pérdidas de cartera de crédito por fraude (exposicién de riesgo en la integracién de
documentacién ilegitima durante el proceso de andlisis y otorgamiento de créditos al
consumo). Al 31 de diciembre de 2012, la estimacion por este concepto asciende a $44.

k) Bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago

Los bienes adjudicados se registran al costo de adjudicacién o al valor neto de realizacién def
bien, el que resulte menor. Los bienes recibidos como dacién en pago se registran al valor del
precio convenido por las partes.

La Compafiia constituye reservas sobre el valor en libros de estos activos, con base en
porcentajes establecidos por la CNBV por tipo de bien (muebles) y en funcién del tiempo
transcurrido a partir de la fecha de la adjudicacién o dacién en pago.

Iy Otras cuentas por cobrar

Este rubro comprende las comisiones por la colocacién y renovacién de primas de seguros, asf
como otras cuentas por cobrar derivadas de la operacién. En términos generales, cuando la
antigliedad de los adeudos identificados y no identificados es superior a 60 y 90 dias,
respectivamente, se constituyen estimaciones por irrecuperabilidad sobre la totalidad del
saldo.

m) Ofros activos

Las adquisiciones de software son reconocidas a su costo de adquisicién; la amortizacion se
calcula a través del método de linea recta con base en la vida dtil estimada. Los gastos
relacionados con {a emisién de deuda pdblica son reconocidos conforme se incurren y su
amortizacion se calcula a través del método de Iinea recta, en funcién del plazo de las
emisiones correspondientes.
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La Compafifa mantiene un esquema de financiamiento de seguros multi-anuales, en el que las
primas correspondientes son pagadas por la Compafila de manera anticipada a las
aseguradoras, reconociéndolas como Otros activos; una vez que las primas son exigibles a los
acreditados, se traspasan al rubro Cartera de crédito.

n) Captacién de recursos

Los pasivos por concepto de captacién de recursos a través de préstamos interbancarios y de
otros organismos y la emisién de certificados bursétiles, se registran tomando como base el
valor contractual de la obligacién. Los intereses por pagar se reconocen en resultados, dentro
del Margen financiero, conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.

0) Pasivos, provisiones y pasivos contingentes y compromisos

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacién presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de
recursos econémicos como medio para liguidar dicha obligacién, v (iii) fa obligacién puede ser
estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincion.. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen
cuando generan una pérdida.

p) Impuesto a la utilidad

El impuesto a la utifidad se compone del impuesto causado y diferido del periodo; el primero es
atribuible a la utilidad del periodo, mientras que el impuesto diferido puede constituir un
efecto a cargo o a favor de la Compafifa atribuible a (as diferencias entre los valores contables
y fiscales de activos y pasivos.

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corfo plazo neto de
los anticipos efectuados durante el mismo; cuando los anticipos realizados exceden el
impuesto determinado del ejercicio, el exceso generado constituye una cuenta por cobrar.

La Compafiia determina el impuesto a la utilidad diferido con base en el método de activos y
pasivos. Bajo este método, se determinan todas las diferencias que existen entre los valores
contables y fiscales, de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto
sobre la renta (ISR) o del impuesto empresarial a tasa Gnica (IETU), segin corresponda,
vigente a la fecha del balance general, o bien, aguellas tasas promulgadas y establecidas en
las disposiciones fiscales a esa fecha y que estaran vigentes al momento en que se estima que
los activos y pasivos por impuesto a la utilidad diferido se recuperardn o liguidarédn,
respectivarnente.. ‘

L.os activos por impuesto a la utilidad diferido se evalGan peridédicamente, creando en su caso,

una estimacién sobre aguellos montos por los que no existe una alita probabilidad de
recuperacion.
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11.

Con base en estimaciones y proyecciones del impuesto a la utilidad que se causard en los
préximos ejercicios fiscales, la Compafifa determiné que es esencialmente causante de ISR.

() Cuentas de orden

La Compafiia registra en cuentas de orden informacién financiera y no financiera,
complementaria a los conceptos que presenta el balance general, principalmente por
posiciones activas por operaciones de reporto y los montos nocionales de los instrumentos
financieros derivados que se mantienen contratados.

r) Reconocimiento de intereses

Los intereses que generan las operaciones de crédito vigentes, asf como los rendimientos y
premios relativos a instrumentos financieros se reconocen y aplican a resultados con base en
lo devengado. Los intereses moratorios correspondientes a la cartera vencida se registran en
resultados al momento de su cobro.

La amortizacién de comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de créditos otorgados se
reconoce dentro del rubro Ingresos por intereses.

Los intereses relativos a operaciones pasivas se reconocen en resultados conforme se
devengan, independientemente de la fecha de su exigibilidad.

s) Ingresos y gastos por comisiones

Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el momento en que se
generan o devengan, dependiendo de! tipo de operacidn que les dio origen.

t) Utilidad integral

La utilidad integral de la Compafiia esta representada por el resultado neto del ejercicio mds
aquellas partidas cuyo efecto se refleja directamente en el capital contable y no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

u) Informacién por segmentos

La actividad preponderante de la Compaiiia es el otorgamiento de créditos, por lo que la
informacién financiera significativa gue se presenta y revela en sus estados financieros est3

relacionada con dicha actividad.

De acuerdo con las politicas de fa Compaiiia, la administracién invierte los excedentes de
efectivo en instrumentos con alta liquidez, buscando rendimientos de mercado o superiores.

87




12,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el monto del efectivo en disponibilidades y operaciones
de reporto ascienden a $259 y $451, respectivamente; en los afios terminados en esas
fechas, los rendimientos reconocidos por las inversiones ascienden a $19 y $23,
respectivamente (Nota 14a).

v) Nuevos pronunciamientos contables aplicables
- Criterios contables emitidos por [a CNBV

En enero y octubre de 2011, se publicaron modificaciones al Criterio Contable B-6 “Cartera de
crédito”, emitido por la CNBV, dentro de las cuales destacan cambios a las reglas de traspaso
de créditos reestructurados o renovados, entre las clasificaciones de cartera vigente y
vencida, entrandc en vigor el 1 de marzo de 2012, La principal modificacién consiste en
establecer requisitos y consideraciones adicionales para que los créditos reestructurados o
renovados puedan considerarse como vigentes. Dichas modificaciones también establecen
que las comisiones cobradas por renovaciones de créditos se amorticen en los resultados del
ejercicio durante el nuevo plazo del crédito. Estas modificaciones no tuvieron un efecto
significativo en la informacién financiera de fa Compaifiia,

- NIF

A partir del 1 de enero de 2013, entrardn en vigor las NIF B-8, Estados financieros
consolidados o combinados; C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras
inversiones permanentes y C-21, Acuerdos con control conjunto, respectivamente.
Adicionalmente, a partir del 1 de enero de 2014, entrard en vigor la NIF B-12, Compensacién
de activos financieros y pasivos financieros, permitiendo su apficacién anticipada. La
administracion de la Compafifa estima que la adopcién de estas normas no tendrd efectos
significativos en {a informacién financiera.

- Mejoras a las NIF 2013

Como parte de su procedo de actualizacion de las NIF, el CINIF emitié en diciembre 2012, las
“Mejoras a las NIF 2013", las cuales entraron en.vigor el 1 de enero de 2013,

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacidn, presentacidn o revelacién en
los estados financieros son [as siguientes: a) se modifica [a NIF C-5 y los Boletines C-19 y C-12
para establecer que los gastos por emisidn de obligaciones deben presentarse como una
reduccion del pasivo correspondiente y aplicarse a resultados con base en el método de
interés efectivo considerando el periodo en que las obligaciones estén en circulacién y, b) la
NIF D-4 establece que el impuesto causado debe reconocerse fuera de los resultados del
periodo, es decir, en otros resuttados integrales o en el capital contable cuando se reconozcan
partidas en esos conceptos que generen el impuesto.

La Compaiiia estd en proceso de analizar los efectos que tendrd en los estados financieros la
adopcién de estas Mejoras a las NiF.
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3. Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las operaciones de reporto ascienden a $14 y $97, a
plazo de un dia y devengan intereses a una tasa anual promedio de 4.51% y 4.53%,
respectivamente. A esas mismas fechas, los colaterales recibidos en garantfa por las
operaciones de reporto corresponden a instrumentos gubernamentales.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, los intereses ganados por
operaciones de reporto descienden a $19 y $23, respectivamente (Nota 14a).

4. Derivados

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la posicién activa y pasiva en instrumentos derivados,
designados como coberturas de flujo de efectivo, se muestra a continuacidn:

2012
Valor Vencimientos Valor razonable
nocional anuales Activo Pasivo
Swaps
De tasas - Moneda nacional $ 4,592 2013 $ .- S8 19
3,719 2014 - i8
3,550 2015 - 17
11,861 - 54
De divisas - Délares americanos (1) 8,069 2013 - 32
$ 19,930 S - S 86
2011 -
Valor Vencimientos Valor razonable
nocional anuales Activo Pasivo
Swaps

De tasas - Moneda nacional S 4,700 2012 S 2s 45
3,392 2013 - 34
3,703 2014 3 18
11,795 5 97
De divisas - Délares americanos 493 2012 62 -
S 12,288 S 67 S 97

@ Vvalores nocionales valorizados en pesos.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Ia pérdida por valuacién a valor razonable (neta del

impuesto diferido correspondiente) reconocida en el capital contable desciende a $47 y $82,
respectivamente. .
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, los intereses netos a cargo por
operaciones derivadas reconocidos en resultados ascendieron a $200 y $188,

respectivamente (Nota 14b).

5. Cartera de crédito

a) Cartera vigente y vencida por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera de crédito vigente y vencida, por tipo de

crédito, se integra como sigue:

2012 2010
Cartera vigente
Comercial:
Créditos simples con o sin garantia S 9,412 S 8,101
Factoraje financiero 142 483
Arrendamiento financiero 656 329
10,210 8,913
Consumo:
Personales : . 27,467 19,436
Subsidios de tasa de interés ( 143) ( 114)
27,324 19,322
Vivienda 4 4
37,538 28,239
Cartera vencida
Comercial:
Créditos simples con o sin garantia 4 231
Arrendamiento financiero 44 58
48 289
Consumo:
Personales 224 247
: 272 536
$ 37,810 § 28,775

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compaiifa no mantiene créditos con entidades

gubernamentales, ni financieras.
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15.

b) Andlisis de concentracién de riesgo
- Por sector econdémico

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de
concentracién de riesgo por sector econémico se muestra a continuacioén:

2012 2011
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentraciéon Monto concentracion
Consumo $ 27,548 3% S 19,569 68%
Privado (empresas) 10,258 27% 9,202 32%
Vivienda 4 - 4 -
S 37,810 100% $ 28,775 100%

Al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafifa no cuenta con
créditos comerciales reestructurados.

- Por region

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el andlisis de concentracién de la cartera de crédito por
region, en forma agregada, es la siguiente:

2012 2011
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe concentracién Importe concentracion
Distrito Federal y drea

metropolitana S 10,726 28% S -9,811 36%
Oriente 3,978 11% 3,175 11%
Noreste 5,732 15% 4,208 14%
Occidente 6,019 16% 3,571 12%
Sur 3,826 10% 2,864 10%
Centro 3,810 - 10% 2,442 8%
Noroeste 2,486 7% 1,826 6%
Sureste 1,233 3% 878 3%
$ 37,810 100% S 28,775 100%
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¢) Cartera de crédito vencida
- Antigliedad

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera vencida de acuerdo a su antigliedad se clasifica
de la siguiente forma:

2012 2011
De 1 a 180 dias S 174 § 195
De 181 a 270 dias 98 341

$ 272 S 536

- Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, los movimientos que
presentd la cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

2012 2011
Saldo inicial S 536 $ 658
Mas (menos):

- Traspasos netos de cartera vigente a vencida y viceversa 79 1,503
Castigos ( 343) ( 1,483)
Recuperaciones - ( 142)

Saldo final $ 272§ 536

@ por fos ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia llev6 a cabo,
con base en la politica descrita en la Nota 2, inciso 1), traspasos de cartera vigente a vencida
por $343 y $1,625, respectivamente; por esos mismos afios, fos traspasos efectuados de
cartera vencida a vigente descendieron a $79 y $122, respectivamente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia no efectué
castigos o quebrantos de créditos u otras opera;iones contratadas con partes relacionadas.
6. Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la estimacién preventiva para riesgos crediticios se
integra como sigue:

2012 2011
Por cartera de crédito comercial (&) S 100 $ 724
Excedentes de estimaciones de cartera de crédito comercial (b) 375 -
Por créditos al consumo (¢) 802 585

$ 1,277 $ 1,309
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a) Cartera de crédito comercial

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios se analiza como sigue:

2012 2011
Monto de Importe de [a Monto de Importe de fa
Riesgo responsabilidades estimacién responsabilidades estimacién

A-1 $ 2,077 $ 2 S 2,252 $ 15
A-2 5,254 8 4,144 53
B-3 2,872 85 2,704 652
D 56 5 102 5

$ 10,259 S 100 $ 9,202 $ 724

b) Excedentes de estimaciones de cartera de crédito comercial

Al 31 de diciembre de 2012, derivado del proceso de calificacidén de la cartera de crédito
comercial, la Compafifa determiné una reduccién en fa estimacién preventiva para riesgos
crediticios por un monto de $375, la cual, de acuerdo con el marco normativo contable de fa
CNBYV, se aplicard contablemente en la siguiente fecha de calificacion (31 de marzo de 2013).
Esta reduccién corresponde a fa mejora en el perfil de riesgo de crédito de los acreditados,
principafmente de los distribuidores automotrices, con motivo de la mejora y conselidacién de
la estructura operativa y financiera, incluyendo las condiciones de operacién, garantfas y
liquidacion de operaciones que se tienen pactados con los mismos.

¢) Créditos al consumo

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de las estimaciones creadas sobre estos
financiamientos se analiza como sigue:

EEEEEEEREER R R

2012 2011

Monto de Importe de la Monto de Importe de la

Riesgo responsabilidades estimacién responsabilidades estimacién
A $ 25,493 $ 432 S 17,980 $ 275
B 1,490 86 1,215 96
c 223 44 299 165
D 274 151 40 26
E 68 45 35 23
) S 27,548 758 S 19,569 585
Estimacién adicional 44 -
$ 802 $ 585
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¢) Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, los movimientos de fa
estimacién preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2012 2011
Saldo al inicio del afio $ 1,309 $ 2,123
Mas (menos):
Incrementos 517 847
Liberaciones ( 44) ( 176)
473 671
Aplicaciones ( 505) ( 1,412)
Otros movimientos - ( 73)
Saldo al final del afio S 1,277 $ 1,309
7. Otras cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, este rubro se integra como sigue:
: 2012 2011
Impuesto al valor agregado S 245 $ 245
Impuesto sobre la renta por recuperar 195 -
Comisiones por cobrar - 86
Seguros por cobrar a clientes y otros deudores 36 54
Partes relacionadas (Nota 15¢) 59 5
534 390
Estimacion para cuentas de cobro dudoso ( 80) ( 25)

S 455 S 365

8. Oftros activos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la integracién de este rubro se analiza como sigue:

2012 2011
Seguros multianuales pagados por anticipado $ 1,407 S 407
Comisiones y gastos por otorgamiento de créditos, neto 306 291
Gastos de emisi6én de certificados bursatiles, neto 126 27
Software, neto - 6

$ 1,839 $ 731
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9. Pasivos bursétiles y préstamos interbancarios y de otros organismos
a) Pasivos bursétiles

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los vencimientos a corto y largo plazo de los certificados
bursétiles se integran como sigue:

2012 2011
Corto plazo S i8 s 5,228
Largo plazo 7,800 5,319

$ 7,818 § 10,547

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las tasas anuales de interés van desde 5.24% hasta 7.19%
y del 4.80% hasta el 8.07%, respectivamente. En los afios terminados el 31 de diciembre de
2012 y 2011, los intereses a cargo generados por los certificados bursétiles ascendieron a
$575 y $529, respectivamente (Nota 14b).

Al 31 de diciembre de 2012, los vencimientos anuales de los certificados bursatiles a largo
plazo se analizan como sigue:

Afio Importe
2013 S 2,800
2014 2,500
2015 2,500

3 7,800

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las emisiones de certificados bursétiles cuentan con la
garantia incondicional e irrevocable de NMAC (principal accionista).

b) Préstamos bancarios

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los préstamos bancarios a corto y largo plazo, se
integran como sigue:

2012 2011

Corto plazo
Préstamos bancarios $ 1,200 S 3,844
Nissan Mexicana (Nota 15c¢) 6,791 5,260
Nissan Motor Aceptance Company (Nota 15¢) 8,043 -
intereses devengados 129 35
16,163 9,139

Largo plazo
Préstamos bancarios . 7,299 4,733
Otros organismos 36 54
7,335 4,787

$ 23,498 $ 13,926
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Al 31 de diciembre de 2012, los préstamos a corto plazo devengan intereses a tasas anuales
de 5.25% (4.67% hasta 5.60%, en 2011). Los financiamientos recibidos a largo plazo al cierre
de 2012, devengan intereses a tasas anuales que van desde 5.24% hasta 7.19% (5.48% hasta
6.55% en 2011).

Por los aftos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, el monto de los intereses a cargo
generados por los préstamos interbancarios y de otros organismos ascienden a $849 y $698,
respectivamente (Nota 14b).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafifa mantiene contratadas lineas de crédito no
utilizadas, para la obtencién de préstamos que ascienden a $14,173 vy $14,607,
respectivamente.

No existen restricciones establecidas por los préstamos bancarios. La mayor parte de los
créditos antes descritos estdn garantizados irrevocablemente por NMAC.

10. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, este rubro se integra como sigue:

2012 2011
Seguros provenientes del otorgamiento de créditos (auios) S 1,522 S 212
Comisiones e incentivos 205 216
Partes relacionadas (Nota 15¢) 147 148
DepGsitos en garantfa 50 25
Impuestos por pagar 46 37
Proveedores y pasivos acumulados 107 66

§ 2,077 S 704

11. Impuesto a la utilidad
a) ISR

La Compafifa esta sujeta al pago del ISR, siendo la tasa aplicable a los ejercicios de 2012 y
2011 del 30%. La tasa aplicable al ejercicio de 2013 serd del 30%, para 2014 del 29% y a
partir del 2015 sera del 28%.

La base gravable para el ISR difiere del resultado contable debido a: 1) diferencias de cardacter
permanente en el tratamiento de partidas, tales como gastos no deducibles y 2) diferencias de
caracter temporal relativas a la estimacién preventiva para riesgos crediticios, subsidios por
amortizar, provisiones y otros conceptos. Con base en las diferencias entre los valores
contables v fiscales de los activos y pasivos se determina el impuesto a la utilidad diferido.
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En los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, el cargo a resultados por
concepto de ISR causado asciende a $284 y $437, respectivamente.

A continuacién se presenta de manera resumida la conciliacién entre los resultados contable y
fiscal al 31 de diciembre de 2012y 2011:

2012 2011

Resuitado neto S 1,403 § 936
Mas: ingresos fiscales no contables 1,327 281
Mas: deducciones contables no fiscales 1,311 1,597
Menos: ingresos contables no fiscales 1,029 238
Menos: deducciones fiscales no contabtes 2,067 1,120
Utilidad fiscal 945 1,457
Tasa del ISR 30% 30%
Impuesto causado 284 437
ISR de ejercicios anteriores 46 -

S 330 437

b) IETU

Para el ejercicio de 2011 y 2010, el IETU se calculé aplicando una tasa del 17.5%, sobre una
utilidad determinada con base en flujos de efectivo.

El IETU debe pagarse solo cuando éste es mayor al ISR, Por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2012y 2011, et [ETU causado ascendi6 a $165 y $363, respectivamente, por io
que la Compaiiia pagé ISR.

¢) Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los efectos del impuesto a la utilidad diferido (ISR a la
tasa del 30%, principatmente) se integran como sigue:

2012 2011
Activos por impuesto diferido )
Estimacién preventiva para riesgos crediticios S 383 S 393
Quebrantos de cartera de crédito pendientes por deducir 247 507
Subsidios y comisiones cobrados por amortizar 334 116
Valuacién de instrumentos financieros derivados 26 9
Provisiones y otros 34 3
1,024 1,028
Estimacién para activos de dudosa recuperacién @ - (170
1,024 858

Pasivos por impuesto diferido
Activos en arrendamiento financiero, comisiones y gastos
por amortizar . : ( D« 76)
$ 1,017 $ 782

PP OO UUOUOUDOODUUUDUUEUYUUEEUUEUEEEEBEEEY
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M Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia reconocié una estimacion por baja certeza en la
recuperacion de una porcién del beneficio por impuesto a la utilidad diferido proveniente de
estimaciones preventivas para riesgos crediticios y quebrantos de cartera de crédito, misma
que fue liberada durante el ejercicio 2012.

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafifa reconocié
beneficios por impuesto a la utilidad diferido en el estado de resultados por $204 y $95,
respectivamente.

d) Tasa efectiva
A continuacién se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto establecida por {a Ley

del ISR y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Compafifa, por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2012 y 2011:

2012 2011
Utilidad antes de impuesto a {a utilidad $ 1,529 $ 1,278
Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%
459 383

Efecto en el impuesto de diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacién . ( 65) ( 30)
Gastos no deducibles 1
Deducciones fiscales de quebrantos de cartera y otras

partidas ( 99) ( 11)
( 163) ( 41)

Impuesto a la utilidad en el estado de resultado antes de
liberacidn de estimaciones sobre beneficios 250 342
Liberacion de estimaciones ( 170) -
Total de impuesto a la utilidad en el estado de resultados S 126 § 342
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 8% 27%

12. Capital contable
a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el capital social de la Compafifa asciende a $1,002y estd
representado por 155,500,552 acciones ordinarias serie “B"”, que corresponden a la parte fija
sin derecho a retiro y por 730,393,348 acciones ordinarias serie “BB", que corresponden ala
parte variable. Las acciones tienen valor nominal de un peso cada una y se encuentran
integramente suscritas y pagadas.
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b) Reserva legal

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Compafifa debe separar por lo
menos el 5% de las utilidades del ejercicio para incrementar la reserva legal hasta gue ésta sea

igual al 20% del capital social. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la reserva legal asciende a
$179y $132, respectivamente.

¢) Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) y cuenta de capital de aportacién (CUCA)

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan
pagado el ISR corporativo no estarédn sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, fas
utilidades fiscales se deberén controlar a través de la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN).
Del mismo modo, la LISR sefiala que las aportaciones de capital social actualizadas deben
controfarse a través de la cuenta de capital de aportacién (CUCA). Las cantidades distribuidas
a los accionistas gue excedan del saldo de la CUFIN o la CUCA, estaran sujetas al pago del ISR

en los términos de la legislacién vigente a la fecha de distribucién de los dividendos o
reembolsos de capital.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se tienen los siguientes saldos fiscales:

CUCA ] 9286 S 952,
CUFIN 7,140 6,276

13. utilidad por accién y utilidad integral

a) Utilidad por accién

A continuacién se analiza fa utilidad por accién generada en los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2012y 2011;

2012 2011

Resultado neto S 1,403 S 936
Promedio ponderado de acciones 885,893,900 885,893,900

Utilidad por accién (pesos) -8 1.583711 S 1.056555
b) Utilidad integral

El resumen de la utilidad integral en los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011
es el siguiente:

2012 2011

Resultado neto S 1,403 § 936
Valuacion de instrymentos financieros derivados de cobertura 35 ( 11

Utilidad integral $ 1,438 S 925

=
2
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B
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14. Margen financiero

La integracion del margen financiero que se presenta en el estado de resultados Al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

a) Ingresos por intereses

2012 2011
Moneda Moneda Moneda Moneda
nacional extranjera Total nacional extranjera Total
Créditos:
Consumo s 3,227 $ 3227 $§ 3,068 § - $ 3,068
Comerciales 892 $ 2 894 497 - 497
4,119 2 4,121 3,565 -
Amortizacidn de comisiones por
el otorgamiento de crédito 174 - 174 163 163
Premios por reporto (Nota 3) 19 - 19 23 - 23
$ 4312 § 2 $ 4314 $ 3751 S - $ 3,751

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, los ingresos por intereses
derivados de créditos a la vivienda son inferiores a un milién de pesos.

b) Gastos por intereses

2012 2011
Moneda Moneda Moneda Moneda
nacional _ extranjera Total nacional extranjera Total
Préstamos bancarios (Nota 9b) $ 849 § - s 849 § 696 $ 2 s 698
Certificados bursatiles (Nota 9a) 575 - 575 529 - 529
Instrumentos financieros derivados (Nota 4) 200 - 200 188 - 188
Comisidn garantia financiera (Nota 15b) 342 - 342 210 - 210
Amortizacién de gastos asociados con el .
otorgamiento de crédito 416 - 416 320 - 320
$ 2383 8§ - $ 2383 $ 1943 § 2 $ 1,945

15. Transacciones con partes relacionadas
a) Descripcién de las operaciones principales

La Compafifa tiene operaciones principaimente con NR Finance Services, S.A. de C.V., (NRFS)
Nissan Mexicana, S.A. de C.V. (NMEX) y Nissan Motors Acceptance Corporation (NMAC), A
continuacidn se describen las operaciones més importantes:

¢ Contrato de prestacién de servicios administrativos con NRFS, mediante el cual, la
Compafifa recibe servicios generales de administracién, La vigencia de este contrato es
indefinida.
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= Contratos de arrendamientc de inmueble y prestacion de servicios celebrados con NMEX. EI
primero, con plazo de un afio y con posibilidad de prorrogarse de manera indefinida y
corresponde al inmueble en ei que se encuentran las oficinas corporativas de la Compaiifa.
El segundo tiene vigencia indefinida y corresponde a servicios administrativos. Asimismo, la
Compaiiia recibe financiamientos por parte de NMEX en moneda nacional y extranjera, con
vencimientos menores a un afio,

¢ NMAC otorga una garantia irrevocable e incondicional en favor de la Compalfiia, la cual
soporta algunos de los préstamos bancarios recibidos, asi como la totalidad de los
certificados bursdtiles emitidos. La Compafifa paga una comisién en porcentaje sobre el
valor de la deuda garantizada.

» La Compafifa financia la garantia extendida del auto a sus clientes, la cual es facturada a
NMEX. La Compafifa funge como intermediario entre NMEX vy la aseguradora gue respalda
la operacién.

e Como parte de la estrategia de los planes de financiamiento otorgados a los clientes, la
Compafila recibe de NMEX un subsidio, el cual permite ofrecer una tasa de interés
preferencial, dicho subsidio se recibe en una sola exhibicién y se amortiza durante el plazo
del crédito.

« La Compafiia otorga el servicio de factoraje financiero a los proveedores de NMEX, los
plazos de las operaciones van de uno a tres meses.

b) Transacciones con partes relacionadas

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, las principales operaciones
realizadas con partes relacionadas se muestran a continuacién:

Compafifa / Relacién Operacién 2012 2011
ingresos

NMEX/ Accionista Comisiones e intereses S 258 $ 183
Servicios administrativos 3 1
Garantfa extendida 83 36
344 220

Renault México, S.A. de C.V.
(Renault)/Afiliada Comisiones e intereses 40 26
Garantfa extendida e intereses 10 5
50 31

$ 394 S 251
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Compaiiia / Relacién Operacién 2012 2011
Gastos

NRFS /Afiliada Servicios administrativos $ 171 $ 148
Renault México, S.A. de C.V. Incentivos 39 -
Nissan North America Servicios administrativos 2 1
NMEX, S.A. de C.V. fAccionista Intereses 254 255
Renta de oficinas 2 2
Incentivos 96 42
Prestacion de servicios 3 12
567 460

NMAC /Controladora Comisién por garantia condicional e
irrevocable (Nota 14b) 342 210
Intereses 19 -
361 210

$ 928 $ 670

c) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos de las cuentas por cobrar y pagar con partes
refacionadas se integran como sigue:

2012 2011
Cuentas por cobrar
Cartera de crédito:
NMEX / Accionista (Factoraje financiero) S 52 § 113
Otras cuentas por cobrar (Nota 7):
NEMX / Accionista 52 -
Renault / Afiliada 7 5
59 5

$ 111§ 118

Cuentas por pagar
Cuentas por pagar (Nota 10):

NRFS / Afiliada S i6 $ 2
NMEX / Accionista 58 81
NMAC / Controladora 73 65
147 148
Préstamos bancarios (Nota 9b):

NMAC / Controladora 8,043 -
NMEX / Accionista 6,791 5,260
14,834 5,260

$ 14981 $ 5,408
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16. Contingencias y compromisos

En el curso normal de sus operaciones, la Compafifa ha sido objeto de algunos juicios y
reclamaciones, mismos gque la administracion y sus asesores legales, consideran
improcedentes, por lo gque no se espera que las resoluciones que se obtengan generen un
efecto importante en la situacion financiera o en los resultados de las operaciones.

17. Administracién de riesgos (informacién no dictaminada)

Aspectos cualitativos

El objetivo de la administracién de riesgos es optimizar el desempefio financiero del portafolio
de negocios de fa Compafifa a través de la medicién y monitoreo def riesgo de una manera
oportuna e imparcial. El riesgo se podrd asumir solamente dentro del marco definido por las
politicas aprobadas, las metodologias de identificacién y medicién de riesgos, los limites de
riesgo y niveles de tolerancia aprobados, los procedimientos de supervisién y fa
infraestructura formal que animan a una gestién de riesgos proactiva.

Los principales riesgos a que se encuentra expuesta la Compafiia son los de crédito, liguidez y
de mercado.

Caracteristicas de los riesgos a que est4 expuesta la Compaiifa
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida que serfa reconocida en caso de que los clientes o
contrapartes de un instrumento financiero no cumplieran de manera integral fas obligaciones
contratadas. Este riesgo se origina principalmente por el efectivo y equivalentes, cuentas por
cobrar a clientes e instrumentos financieros derivados, todos ellos instrumentos financieros
gue potencialmente ocasionarfan concentraciones de riesgo crediticio.

La exposicién de la Compafifa al riesgo de crédito estd influenciada principaimente por las
caracteristicas individuales de cada cliente. Sin embargo, también se consideran situaciones
tales como ubicacion geogréfica, tipo de industria en la cual opera el cliente, experiencia de
recuperacién de saldos afiejos y calificacién crediticia. La Compafifa realiza evaluaciones de
crédito de las condiciones crediticias de sus clientes y ha registrado una estimacion preventiva
para riesgos crediticios para hacer frente a estas contingencias, por lo que no se espera
tengan un efecto importante en la situacién financiera y los resultados de operaciones
futuros.

La Compafifa ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacion de créditos entre
ellos la cobranza judicial y la negociacién, la cual puede ser por movimientos de capital,
cambio de fecha de pago y ampliacién def plazo en créditos cuyo vencimiento original llegé al
término.
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La Compafiia tiene la politica de considerar como cartera emproblemada todos aguellos
créditos que caen en cartera vencida, y, en su caso, ciertos créditos especificos que el drea de
analisis de crédito pudiera considerar bajo este concepto.

Con relacién a los instrumentos financieros derivados, la Compafia tiene la politica de
celebrar este tipo de operaciones tinicamente con aquellas instituciones que cuenten con un
buen historial de calificacién crediticia y que estén debidamente registradas y autorizadas por
un ente regulador,

Las actividades de gestién crediticia que mantiene la Compafifa con relacién a la evaluacién y
analisis en el otorgamiento de crédito, control y recuperacién de su cartera de crédito se
describen a continuacién:

El control y andlisis de los créditos inicia desde que se recibe fa informacion y hasta que el
crédito es liquidado en su totalidad, pasando por diversos filtros en las diferentes reas de la
Compafiia, analizédndose a detalle la situacion financiera y aspectos cualitativos del solicitante,
ademds de revisar los antecedentes del deudor consultando a una sociedad de informacién
crediticia.

El sequimiento y evaluacidn de los créditos se realiza mensualmente mediante el anélisis de
reportes de caracter internos y sus actualizaciones mensuales.

Asimismo, se han desarrollado politicas especificas para el otorgamiento de créditos. En este
sentido: i) los érganos facultados determinan las condiciones basicas de los créditos respecto
a montos, garantias, plazos, tasas, entre otros; ii) el &rea de operacién de crédito verifica que
los créditos aprobados se documenten apropiadamente; iii) ningtin crédito puede otorgarse sin
la aprobacién del &rea de operacion de crédito.

La Comparifa ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacién de créditos, entre
los cuales se encuentran la negociacién de reestructura de créditos y de cobranza judicial.

Riesgo de liguidez

Es el riesgo de que la Compafifa no pueda cumplir con sus obligaciones financieras cuando
estas vencen. El objetivo de la Compafifa es asequrarse, hasta donde sea posible, que siempre
cuente con la liquidez necesaria para liquidar sus pasivos financieros en el momento de su
vencimiento, tanto en condiciones normales como adversas, sin recurrir por esto en pérdidas
inaceptables ni arriesgar la situacion financiera.

Riesgo de mercado
El riesgo de mercado se refiere a las pérdidas financieras en fas que se puede incurrir debido a
los cambios en los precios de variables del mercado, tales come tasas de intereses y tipos de

cambio en moneda extranjera. Uno de fos objetivos de la Compaiiia es manejar y controlar las
exposiciones a estos fipos de riesgos dentro de parémetros aceptables.
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29.

El riesgo de tasas de interés se refiere a la posible pérdida financiera derivada de que el valor
de mercado o los flujos futuros de efectivo de un instrumento financiero fluctien como
resultado de cambios en las tasas de interés de mercado, La Compafiia esta expuesta a riesgo
de tipo de cambio, principalmente por préstamos contratados en délares americanos, el cual
estd cubierto por un derivado. Por ello, fa Compafiia busca mitigar ambos riesgos mediante fa
aplicacién de un programa controlado de administracién de riesgos, el cual, de forma general,
consiste en la adquisicion de productos swap a manera de cobertura con el fin de fijar las tasas
de interés y el tipo de cambio. De esta manera se busca mitigar ¢l riesgo proveniente de las
exposiciones en deuda publica y bancaria cubriendo las posibles variaciones en tasas de
interés y tipo de cambio.
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11520 México, D.F.

Tek 555283-1300

”“H”H”““WHHIH||H|l||l|m|w"" &l ERNST & YOUNG ratapomes

Fax: 55 5283-1392
Www.ey.com/mx

29 de abril de 2013

NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple
Entidad No Regulada

En relacién con la auditoria de los estados financieros de NR Finance México, S.A.
de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (“la
Emisora™), al 31 de diciembre de 2012 y por el afio terminado en esa fecha, por
medio del presente, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Desde la fecha en que presto mis servicios a la Emisora en mi calidad
de auditor externo, durante el desarrollo de la auditoria y hasta la
fecha de emisién de la opinién correspondiente, no me ubiqué en
alguno de los supuestos a que hace referencia el articulo 83 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores
y a Otros Participantes del Mercado de Valores, emitidas por la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (“la Comision™);

Doy mi consentimiento para proporcionar a la Comisién cualquier
informacion que ésta le requiera a fin de verificar mi independencia;

Me obligo a conservar fisicamente o a través de medios
electromagnéticos y por un periodo no inferior a 5 aflos, en mis
oficinas, toda la documentacion, informacidn y demas elementos de
juicio utilizados para elaborar el dictamen correspondiente v a
proporcionaria a la Comision, cuando asi me lo requiera;

Cuento con documento vigente que acredita mi capacidad técnica; v

No tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de la Emisora.

Integrante de Ernst & Young Global Limited
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD NO REGULADA

Estados financieros
Al 31 de diciembre de 2011y 2010,

con dictamen de los auditores independientes
y dictamen del comisario




NR FINANGE MEXICO, S.A. DE G.V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD NO REGULADA

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Contenido:
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Ala Asamblea de Accionistas de

NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada

Hemos examinado los balances generales de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad No Regulada (la Compaiifa), al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y los estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, que les son relativos, por los afios terminados en esas
fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Compafia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en México,
las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes y de que estén preparados de
conformidad con los criterios contables que se mencionan en el parrafo siguiente. La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de los criterios contables utilizados, de las estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se explica en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, por ser una sociedad financiera de objeto miltiple
no regulada que mantiene emisiones de instrumentos de deuda en la Bolsa Mexicana de Valores, la Compaiiia esta
obligada a preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con los criterios contables para instituciones
de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, los cuales, en los casos que se mencionan en
dicha Nota, difieren de las normas de informacion financiera mexicanas.
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En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de NR Finance México, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada, al 31 de diciembre de 2011 y
2010, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de
efectivo, por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con los criterios

contables mencionados en el parrafo anterior.

México, D.F.,
28 de febrero de 2012
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Miguel Angel Mosqueda Veles
CONTADOR PUBLICO CERTIFICADO

DICTAMEN DEL COMISARIO

A la Asamblea de Accionistas de

NR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada

En mi caracter de comisario y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 166 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y los estatutos de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Milltiple, Entidad No
Regulada (la Compaiiia), rindo a ustedes mi informe sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, que
presentan a ustedes el Consejo de Administracion.

Obtuve de los directores y administradores la informacion sobre las operaciones, documentacion y registros que
consideré necesario examinar. Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, la cual, incluyo la revision del dictamen, sin salvedades, emitido por los auditores externos,
Mancera, S.C.

Como se explica en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, por ser una sociedad financiera de objeto mltiple
no regulada que mantiene emisiones de instrumentos de deuda en la Bolsa Mexicana de Valores, la Compafiia esta
obligada a preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con los criterios contables para instituciones
de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, los cuales, en los casos que se mencionan en
dicha Nota, difieren de las normas de informacion financiera mexicanas.

En mi opinion, los criterios contables y de informacién empleados por la Compafiia y considerados por los
administradores para preparar los estados financieros que se presentan a esta Asamblea, son adecuados y
suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior; por lo tanto, dicha informacion refleja en
forma veraz, razonable y suficiente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de NR Finance México,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, al 31 de diciembre de 2011, y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo, por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con los criterios contables mencionados en el parrafo anterior.

C.P.C. Miguel Angel Mosqueda Veles
Comisario

Meéxico, D.F.,
30 de enero de 2012
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Activo
Disponibilidades

Deudores por repoito (Nota 3)

Derivados (Nota 4)
Con fines de cobertura

Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales:
A lad empresarial o comercial
Entidades gubemamentales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Cartera de crédito vencida
Creditos comerciales:
Actividad empresarial o comercizl
Créditos al consumo

Total cartera de crédito (Nota 5)

Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (Nota 6)

Totzl de cartera de crédito, neta

Qtras cuentas por cobrar, neto (Nota 7)

Bienes adjudicados, neto

Impuesto ala utilidad diferido,
neto (Hota 11c)

Qtros activos (Nota 8)
Total activo

Clras cuentas de registro

NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada

Balances generales

Al31 dediciembre de 2011y 2010

(Cifras en milones de pesos)

(Notas 1y2)

2011 2010 2011 2010
Pasivo
354 3 904 Pasivo bursatiles (Nota 9a)
Pasivos bu'saties $ 10547 ¢ 9,950
97
Préstamos Interbancarios y de otros
organismos (Nota 9b)
67 18 Ce certo plazo 9,876
e largo plazo 1,117
Derivados (Nota 4)
8913 8479 Con fines de coberura 97 145
. 4
19,322 15,658 Otras cuentas por pagar
4 5 Impuesto ala utilidad por pagar 52 57
28,239 24,146 Acreedores diversos y olras cuentas
por pager (Nota 10) 704 331
756 383
289 148 Créditos diferidos y cobros 143 157
247 510 Total pasivo 25,469 21,633
536 68
28,775 24,804 Contingenclas y compromisos (Nota 16)
Capital contable (Nota 12)
(1309 (2123 Capital
27,466 22,681 Capital social 1,002 1,002
365 457 Capital ganado
Reservas de capitel 132 15
3 Resuitado ce ejercicios artericres 2,405 2,076
Resuilado por valuacion de instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo ( 82) )
782 720 Resultado neto 936 245
3,391 2,465
317 Total capital contable 4,393 3,467
25,100 Total pasivo y capital contable $ 29,362 3 25,100

Colaterales recibidos por la entided

Cuentas de orden

Al 31 de dicembre de 2011 y 2010, el capitel social histérico asciende a 3886,

Las notas adjuntas scn parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada

Estados de resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1y2)

Ingresos por intereses (Nota 14a)
Gastos por intereses (Nota 14b)
Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios, neto (Nota 6)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion
Otros ingresos de la operacion, neto

Gastos de administracion y promocion
Resultado antes de impuesto a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado (Nota 11a)
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 11c)

Resultado neto

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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2011 2010

$ 3,751 § 3,370
1,945 1,639

1,806 1,731

671 1,023

1,136 708

703 486

369 163

8 1

221 71

563 395

1,698 1,103

420 445

1,278 658

437 358
( 95) 45)
342 313

$ 936 § 345




Saldos al 31 de diciembre de 2009
jimientos inherentes a las decisiones de los
Aplicacion de la utilidad del ejercicio anterior a utiidades retenides e incremento
alas reservas de capital
Total
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (Nota 13b)
Utilidad Integral
Resultado neto
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de fiujos de efectivo
Total
Saldos al 31 de diciembre de 2010
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Aplicacion de la utiidad del ejercicio anterior a utiidades retenidas e incremento
alas reservas de capital
Total
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (Nota 13b)
Utilidad Integral
Resultado neto
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
Total
Saldos al 31 de diciembre de 2011

Las notes adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada
Estados de variaciones en el capital contable
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011y 2010
(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1,2y 12)

Capital
contribuido Capital ganado
Resultado por
valuacion de
Resultado instrumentos
de de cobertura de

Capital Reservas ejercicios flujos de Resultado Total capital

social de capital anteriores efectivo neto contable
S 1,002 $ 110§ 1988 § ( 181) B _§ 3012
5 8 ( %) z
= 5 8 - ( 93 -
345 345
110 - 110
- - - 110 345 455
1,002 15 2078 ( m 345 3467
17 328 () -
= 17 328 z ( 345) 3
936 936
( 11) ( 1)
- - ( 1 3% 25
3 1002 § 132§ 2405 $ ( 8) § 9B S 4393
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada
Estados de flujos de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011y 2010

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1y 2)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 6)
Amortizaciones
Impuesto a la utilidad diferido

Actividades de operacién
Cambio en deudores por reporto
Cambio en cartera de crédito
Cambio en otros activos operativos
Cambios en pasivos bursatiles
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambios en instrumentos derivados de cobertura
Cambio en otros pasivos operativos
Cambio en impuesto a la utilidad
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Disponibilidades al inicio del periodo
Disponibilidades al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

115

2011 2010
936 S 345
671 1,023
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada

Notas de los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2011y 2010

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda
extranjera y tipos de cambio)

1. Marco de operaciones

El 9 de julio de 2003, se constituyd NR Finance México, S.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad No Regulada (la Compaiiia), siendo subsidiaria de Nissan Motors Acceptance Corporation (NMAC) con el
60% de las acciones y de Nissan Mexicana, S.A. de C.V. (NMEX) con el 40% de acciones. El 4 de mayo de 2005,
RCI Banque, S.A. (RCI) realizd una aportacion al capital social de la Compaiiia, quedando su distribucion accionaria
de la siguiente manera: NMAC: 51%, NMEX: 34% y RCI: 15%.

El objeto de la Compafiia es otorgar financiamientos para la adquisicion de autos nuevos o usados al piblico en
general, asi como pactar préstamos de liquidez a distribuidores automotrices y realizar operaciones de factoraje y
arrendamiento financiero.

La Compafiia cuenta con un programa dual y revolvente de certificados bursatiles a corto y largo plazo autorizado
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) hasta por un monto de $13,000, el cual tiene una vigencia
de 5 afios.

La Compaiiia no tiene empleados, por lo que las labores administrativas, operativas y contables son desempefiadas
por NR Finance Services, SA. de C.V. (empresa afiliada)
(Nota 15).

La emision de los presentes estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por la Direccion de
Finanzas el 28 de febrero de 2012 y seran aprobados posteriormente por el Consejo de Administracion y la
Asamblea de accionistas; estos organos tienen la facultad de ordenar modificaciones a los mismos.

2. Politicas y précticas contables

- Evento relevante

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

Durante el ejercicio de 2011, entré en vigor una metodologia, establecida por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBY) para la determinacion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios sobre créditos al

consumo no revolventes, empleandose

2.
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consideraciones de pérdida esperada. De esta manera, se modifico la metodologia de calificacion de cartera para
ese tipo de créditos utilizada anteriormente. Como resultado, durante el ejercicio de 2011, la Compaiiia determind
una disminucion de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios por $176, la cual se reconocio en los
resultados del ejercicio (Nota 2).

- Preparacién de los estados financieros

Debido a que la Compaiiia es una sociedad financiera de objeto mltiple no regulada que mantiene emisiones de
instrumentos de deuda en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), se encuentra obligada a preparar y presentar sus
estados financieros de conformidad con los criterios contables para instituciones de crédito establecidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), los cuales consideran los lineamientos de las. normas de
informacion financiera mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (CINIF), e incluyen reglas particulares de registro, valuacion, presentacion y revelacion para la
informacion financiera en los casos en que las disposiciones de la CNBV o sefialan.

En algunos casos, los criterios contables de la CNBY difieren de las NIF. Las principales diferencias, aplicables a la
Compaiiia, son las siguientes:

i) Los criterios de la CNBV establecen el reconocimiento diferido de comisiones cobradas en operaciones de crédito
cuando éstas son cobradas en el otorgamiento inicial. Las NIF establecen que las entidades deben analizar si las
comisiones cobradas representan ajustes al rendimiento de los créditos otorgados, para en su caso, reconacerlas en
el estado de resultados de manera diferida.

ii) Bajo los criterios de la CNBV, los costos incrementales asociados con el otorgamiento de créditos se reconocen
de manera diferida en la medida que existen comisiones cobradas que estén relacionadas y sujetas a diferimiento.
Las NIF establecen que dichos costos incrementales se difieran de manera independiente a los ingresos.

iiiy Los criterios contables de la CNBV establecen que los costos de transaccion incurridos en la celebracion de
operaciones con instrumentos financieros derivados se reconocen directamente en resultados cuando se incurren.
Las NIF establecen que dichos costos deben ser amortizados en funcion al plazo de los contratos.

iv) En el caso de algunas cuentas por cobrar y bienes adjudicados, los criterios contables de la CNBV requieren la
creacion de estimaciones por cuentas incobrables y baja de valor, con base en la antigliedad de las partidas,
estableciéndose porcentajes especificos de reserva; las NIF requieren que dichas estimaciones se calculen con base
en las expectativas de recuperacion de estos activos.

v) Los criterios contables de la CNBV establecen reglas especificas de agrupacion y presentacion de estados
financieros.
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De acuerdo con las disposiciones de la CNBV para entidades emisioras (deuda o capital) que colizan en la BMV, a
partir del ejercicio 2012, estas estan obligadas a presentar su informacion financiera con base en las normas
internacionales de informacion financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), con excepcion expresa de las entidades
financieras cuyas operaciones estén sujetas a regulacion especifica por parte de algun organismo supervisor.

Las disposiciones también establecen la excepcion de preparar estados financieros bajo IFRS a aquellas sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas que emitan valores a través de la BMV, ya que estas entidades deben
reportar su informacion financiera con base en los criterios contables para instituciones de crédito.

Las politicas y précticas contables méas importantes seguidas por la Compaiiia en la preparacion de sus estados
financieros se describen a continuacion:

a) Presentacion de los estados financieros

Las disposiciones de la CNBV, relativas a la emision de los estados financieros, establecen que las cifras deben
presentarse en millones de pesos. En algunos rubros de los estados financieros, los registros contables de la
Compafiia muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millon de pesos), motiva por el cual dichas partidas
no se presentan.

b) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion efectiie ciertas estimaciones para
determinar el valor de los activos y pasivos, cuyos montos definitivos pueden diferir de los estimados a la fecha de la
formulacion de los estados financieros.

¢) Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera

Durante 2011 y 2010, la Compatfiia oper6 en un entorno no inflacionario en los términos de la NIF B-10, debido a que
la inflacion acumulada de los tres (ltimos afios no excedio del 26% (12.26% y 14.5%, al cierre de 2011 y 2010,
respectivamente). Con base en lo anterior, la Compafiia suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en
su informacion financiera a partir del 1 de enero de 2008 y consecuentemente, solo las partidas no monetarias
incluidas en los balances generales al 31 de diciembre de 2011y 2010, provenientes de periodos anteriores al 31 de
diciembre de 2007, reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de adquisicion, aportacion o reconacimiento
inicial hasta esa fecha; tales partidas son: intangibles, capital social, reservas de capital y resultados acumulados.

d) Registro de operaciones

Las operaciones en valores y repartos, entre otras, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente
de la fecha de su liquidacion. '

118



e) Operaciones en ioneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracion. Los
activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se vallian en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la
fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados conforme se incurren.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafiia mantiene pasivos en moneda extranjera valuados en moneda
nacional por $1,007 y $743, respectivamente, asi como activos por $506 y $275, respectivamente. Los tipos de
cambio utilizados para convertir los importes anteriores a moneda nacional fueron de $13.9787 y $12.3817,
respectivamente. A la fecha de emision de los estados financieros el tipo de cambio es de $13.9476.

f) Disponibilidades

Las disponibilidades estan representadas principalmente por depésitos bancarios e inversiones en instrumentos de
alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo de adquisicion, adicionando los
intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe similar a su valor de mercado.

g) Operaciones de reporto

En las operaciones de reporto, actuando la Compafiia como reportadora, se reconoce una cuenta por cobrar, al valor
concertado, valuandose posteriormente a su costo amortizado durante la vigencia de la operacion. El devengamiento

de los premios cobrados se reconcce en resultados en el rubro Ingresos por intereses.

Los colaterales recibidos por la Compafiia, actuando como reportadora, son reconocidos en cuentas de orden en el
rubro Colaterales recibidos por la entidad, los cuales se valtian a valor razonable.

h) Operaciones con instrumentos financieros derivados

La Compaiiia reconoce todos los derivados en el balance general a valor razonable, independientemente de su
designacion como de “negociacion’ o “cobertura”. Los flujos de efectivo recibidos o entregados para ajustar a valor
razonable el instrumento al inicio de la operacion, no asociado a primas sobre opciones, se consideran parte del
valor razonable del instrumento financiero.

Los costos asociados con las transacciones se reconocen en resultados conforme se incurren.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen en cuentas de orden,
en el rubro Otras cuentas de registro.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafiia no mantiene derivados con fines de negcciacion.
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A conlinuacion se menciona el tratamiento contable de los contratos de instiumentos financieros derivados que
opera la Compafiia:

- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacion se efectlia a valor razonable, el cual
corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar, segln corresponda, proyectados
de acuerdo con las tasas futuras implicitas aplicables y descontados a las tasas de interés prevalecientes en el
mercado en la fecha de valuacion.

Los intereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro del margen financiero, incluyendo los
resultados cambiarios.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, el saldo neto (posicion) de los flujos esperados a recibir o a
entregar por contrato se presenta en el balance general, en el rubro Derivados, de acuerdo con su naturaleza
deudora o acreedora, respectivamente.

- Con fines de cobertura

La Compaiiia realiza los siguientes tipos de cobertura con instrumentos financieros derivados:

Cobertura de flujos de efectivo

Representan una cobertura de la exposicion a la variacion de los flujos de efectivo de una transaccion pronosticada
que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo o pasivo reconocido, o con un evento altamente

probable, y que (i) puede afectar al resultado del periodo. Las coberturas de flujos de efectivo que mantiene la
Compaiiia corresponden a pasivos financieros con tasas de interés variable.

La porcion efectiva del valor razonable del instrumento de cobertura se reconoce en el capital contable (neto del
efecto del impuesto a la utilidad diferido), como una partida perteneciente a la ulilidad integral, mientras que la parte
inefectiva es reconocida de forma inmediata en resultados. Los efectos de valuacion reconocidos en el capital
contable se reclasifican al estado de resultados en la medida en que la posicion cubierta afecte los mismos.

En la Nota 17 se sefialan las principales practicas, politicas y procedimientos implementados por la Compafiia
respecto a la administracion integral de riesgos.
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i) Carlera de crédito
- Registro de la cartera de crédito

Los créditos comerciales, al consumo y para la vivienda se registran en el momento en que los recursos son
otorgados a los clientes, documentandose las garantias en favor de la Compaiiia antes de efectuar la disposicion.
Los intereses se devengan sobre los saldos insolutos.

Respecto a las operaciones de descuento de documentos, se registra el importe total de los documentos recibidos
como cartera de crédito, acreditandose la salida de los recursos correspondientes de acuerdo con lo contratado; el
diferencial entre estos conceptos se registra en el balance general, en el rubro Créditos diferidos y cobros
anticipados, como intereses cobrados por anticipado, los cuales se amortizan en linea recta en funcién del plazo del
financiamiento.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando como
cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de estas
operaciones es el equivalente a la diferencia enire el valor de las rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual
se registra en resultados conforme se devenga.

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en resultados conforme se
devengan, independientemente de su exigibilidad; el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en
que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de los créditos se reconocen inicialmente en el pasivo en el rubro
Créditos diferidos y cobros anticipados y se registran en resultados en funcion del plazo del financiamiento otorgado,
en el rubro Gastos por intereses.

La Compaiiia recibe subsidios para el descuento de tasas de interés a clientes por parte de compaiiias automotrices,
los cuales son registrados como créditos diferidos y son reconccidos en resultados conforme se devengan, en
funcion del plazo de los créditos, en el rubro Ingresos por intereses. Para efectos de presentacion, el saldo del
crédito diferido se presenta neto del saldo de la cartera de crédito.

Los costos incrementales incurridos en el otorgamiento de créditos se registran inicialmente en el rubro Otros
activos, los cuales se reconocen en los resultados del ejercicio en funcion a los plazos de los créditos otorgados, en
el rubro Gastos por intereses.

La Compaiiia tiene la politica de llevar a cabo la aplicacion de créditos (castigos o quebrantos) a la estimacion
preventiva para riesgos crediticios cuando los adeudos presentan una antigiiedad mayor a ocho meses. Las
recuperaciones de créditos previamente castigados se reconocen en resultados, en el rubro Otros ingresos de la
operacion.
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- Traspasos a cartera vencida

Cuando las amortizaciones de los créditos, o de los intereses que devengan, no se reciben en la fecha de su
vencimiento de acuerdo con el esquema de pagos, el total del principal e intereses se traspasa a cartera vencida.
Este traspaso se realiza bajo los siguientes supuestos:

o Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles; o

e Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos contratados originaimente,
considerando lo siguiente:

o Silos adeudos consisten en créditos con pago (nico de capital € intereses al vencimiento y presentan 30 o
mas dias de vencidos;

o Silos adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal e intereses, incluyendo los créditos
para la vivienda, y presentan 90 o mas dias de vencidos;.

Los créditos vencidos son traspasados a la cartera de crédito vigente si existe evidencia de pago sostenido, la cual
consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por ¢l monto total exigible de capital e intereses, como
minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicion.

Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida no son objeto del proceso de calificacion de
riesgo crediticio, ya que son reservados en su totalidad

- Reestructuraciones y renovaciones de crédito

Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones de garantias que amparan las disposiciones efectuadas
por los acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones originales contratadas de los créditos en lo que se
refiere al esquema de pagos, tasas de interés, plazo o moneda. Los créditos reestructurados registrados en cartera
vigente no son traspasados a cartera vencida, hasta en tanto no cumplan con los términos pactados. En el caso de
créditos reestructurados clasificados como vencidos, éstos se traspasan a cartera vigente hasta que exista evidencia
de pago sostenido.

j) Estimacion preventiva para riesgos crediticios
La Compaiiia constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios con base en las reglas de calificacion

establecidas en las Disposiciones generales aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la CNBVY, las
cuales establecen metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito.
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Para los créditos comerciales, la metodologia establece la evaluacion, entre otros aspectos, de la calidad crediticia
del deudor y los créditos, en relacion con el valor de las garantias o del valor de los bienes en fideicomisos o en
esquemas conocidos cominmente como estructurados, en su caso. Para tal efecto y en términos generales, los
créditos comerciales se califican de acuerdo a lo siguiente:

o Aquellos con un saldo superior a cuatro millones de unidades de inversion (UDIs) a la fecha de calificacion, se
evaltian individualmente con base en factores cuantitativos y cualitativos del acreditado y por el tipo de crédito,
analizandose los riesgos pais, industria, financiero y de experiencia de pago.

o Los créditos restantes (menores a cuatro millones de UDIs), se califican con base en la estratificacion de las
amortizaciones vencidas, asignandose un grado de riesgo y porcentaje de reserva especifico.

Las reglas de calificacion de cartera crediticia comercial establecen la evaluacion trimestral de los riesgos crediticios
y requieren la consideracion de la totalidad de los créditos otorgados a un mismo deudor.

La metodologia para el computo de estimaciones preventivas para riesgos crediticios de créditos al consumo no
revolventes, se determina mediante la aplicacion de una formula que cuantifica la pérdida esperada de este tipo de
créditos (probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida).

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como resultado del proceso de
calificacion, se registran en resultados ajustando el Margen financiero.

Los cargos a resultados por la constitucion de estimaciones preventivas para riesgos créditicios no son deducibles
para efecto del impuesto a la utilidad, razén por la cual esta partida se considera para el computo de impuestos
diferidos (Nota 11c).

k) Bienes adjudicados o recibidos como dacion en pago

Los bienes adjudicados se registran al costo de adjudicacion o al valor neto de realizacion del bien, el que resulte
menor. Los bienes recibidos como dacion en pago se registran al valor del precio convenido por las partes.

La Compaiifa constituye reservas sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes establecidos por

la CNBV por tipo de bien (muebles) y en funcion del tiempo transcurrido a partir de la fecha de la adjudicacion o
dacion en pago.
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1) Otras cuentas por cobrar

Este rubro comprende las comisiones por la colocacion y renovacion de primas de seguros, asi como otras cuentas
por cobrar derivadas de la operacion. En términos generales, cuando la antigiiedad de los adeudos identificados y no
identificados es superior a 60 y 90 dias, respectivamente, se constituyen estimaciones por irrecuperabilidad sobre la
totalidad del saldo.

m) Otros activos

Las adquisiciones de software son reconocidas a su costo de adquisicion; la amortizacion se calcula a través del
método de linea recta con base en la vida util estimada. Los gastos relacionados con la emision de deuda publica
son reconocidos conforme se incurren y su amortizacion se calcula a través del método de linea recta, en funcién del
plazo de las emisiones correspondientes.

A partir de 2011, la Compaifiia implementé un esquema de financiamiento de seguros multi-anuales, las primas
correspondientes son pagadas por la Compariia de manera anticipada a las seguradoras, reconociéndolas como
Otros activos, una vez que las primas son exigibles a los acreditados son traspasadas al rubro Cartera de crédito.

n) Captacion de recursos

Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de préstamos interbancarios y de otros organismos y la
emision de certificados bursétiles, se registran tomando como base el valor contractual de la obligacion. Los
intereses por pagar se reconacen en resultados, dentro del Margen financiero, conforme se devengan, con base en
la tasa de interés pactada.

0) Pasivos, provisiones.y pasivos contingentes

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacion presente (legal o asumida) como
resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para
liquidar dicha obligacion, y (iii) la obligacion puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su
extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

p) Impuesto a la utilidad

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corto plazo neto de los anticipos
efectuados durante el mismo.
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La Compaiiia determina el impuesto a la ulilidad diferido con base en el método de activos y pasivos. Bajo este
método, se determinan todas las diferencias que existen entre los valores contables y fiscales, de los activos y
pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR) o del impuesto empresarial a tasa inica
(IETU), segun corresponda, vigente a la fecha del balance general, o bien, aquellas tasas promulgadas y
establecidas en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estaran vigentes al momento en que se estima que los
activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Los activos por impuesto a la utilidad diferido se evallian periodicamente, creando en su caso, una estimacion sobre
aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Con base en estimaciones y proyecciones del impuesto a la utilidad que se causara en los proximos ejercicios
fiscales, la Compaiiia determind que es esencialmente causante de ISR.

q) Ingresos y gastos por comisiones

Las comisiones cobradas y pagadas por la intermediacion de polizas de seguro, asi como los incentivos pagados, se
reconacen en resultados en el momento en que se generan, en los rubros Comisiones y tarifas cobradas y pagadas,
segun corresponde.

r) Utilidad integral

La utilidad integral de la Compaiiia esté representada por el resultado neto del ejercicio mas aquellas partidas cuyo
efecto, de acuerdo con los criterios contables, se refleja directamente en el capital contable y no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital

s) Cuentas de orden

La Compaiifa registra en cuentas de orden informacion financiera y no financiera, complementaria a los conceptos
que presenta el balance general, principalmente por el monto de cartera castigada, los intereses devengados no
cobrados derivados de la cartera vencida, posiciones activas por operaciones de reporto y los montos nocionales de
los instrumentos financieros derivados que se mantienen contratados.

t) Informacion por segmentos

La actividad preponderante de la Compariia es el otorgamiento de créditos, por lo que la informacién financiera
significativa que se presenta y revela en sus estados financieros esta relacionada con dicha actividad.

De acuerdo con las politicas de la Compaiiia, la administracion invierte los excedentes de efectivo en instrumentos
con alta liquidez, buscando rendimientos de mercado o superiores.
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11.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el monto del efectivo en disponibilidades y operaciones de reporto ascienden a
$451 y $904, respectivamente; en los afios terminados en esas fechas, los rendimientos reconocidos por estas
inversiones ascienden a $23 y $36, respectivamente.

u) Reclasificaciones

Algunas cifras del balance general al 31 de diciembre de 2010, fueron reclasificadas para homologar su presentacion
con el balance general al 31 de diciembre de 2011, las cuales se detallan a continuacion:

Presentacion Nueva
anterior Reclasificaciones presentacion
Cartera de crédito - créditos al consumo $ 15858 § ( 200) $ 15,658
Otras cuentas por cobrar, neto 214 243 457
$ 16,072 § 43§ 16,115
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar $ 288§ 43 § 331

3. Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2011, las operaciones de reporto ascienden a $97, a plazo de un dia y devengan intereses a
una tasa anual promedio de 4.55%. Los colaterales recibidos en garantia por las operaciones de reporto a esa fecha,
corresponden a instrumentos gubernamentales. Al 31 de diciembre de 2010, la Compaiiia no mantiene operaciones
de reporto.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, los intereses ganados por operaciones de reporto
ascienden a $23 y $36, respectivamente (Nota 14a).

4, Derivados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la posicion ectiva y pasiva en instrumentos derivados designados como
coberturas de flujo de efectivo, se muestra a continuacion:

2011
Valor Vencimientos Valor razonable
nocional anuales Activo Pasivo
Swaps
De tasas - Moneda nacional $ 4,700 2012 $ 2§ 45
3,392 2013 . 34
3,703 2014 3 18
11,795 5 97
De divisas 493 2012 62 -
$ 12288 $ 67§ 97
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2010
Valor Vencimientos Valor razonable
nagional anuales Activo Pasivo
Swaps
De tasas - Moneda nacional $ 6,971 2011 $ 1 & 60
3,200 2012 - 83
3,392 2013 12 -
300 2014 5 -
13,863 18 143
De divisas 494 2011 - 2
$ 14357 $ 18 145

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la pérdida por valuacion a valor razonable (neta del impuesto diferido
correspondiente) reconacida en el capital contable asciende a $82 y $71, respectivamente.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, la ganancia por valuacion de moneda extranjera (swaps de divisas)
reconocida en los resultados del ejercicio asciende a $67 (inferior a un millon de pesos en 2010).

Por los arios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, los intereses netos a cargo por operaciones derivadas
reconocidos en resultados ascendieron a $188 y $329, respectivamente (Nota 14a).

5. Cartera de crédito

a) Cartera vigente y vencida por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cartera de crédito vigente y vencida por tipo de crédito se integra como sigue:

Cartera vigente
Comercial:
Créditos simples con o sin garantia
Factoraje financiero
Arrendamiento financiero

Consumo:
Personales
Subsidios de tasa de interés

Vivienda
Cartera vencida
Comercial:
Créditos simples con o sin garantia

Arrendamiento financiero

Consumo:
Personales
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2011 2010
$ 8101 § 770
483 253

329 528
8,913 8,483
19,436 15,761
(114 (103
19,322 15,658
4 5
28,239 24,146
231 121

58 27

289 148
247 510

$ 28775 5 24804




h) Andlisis de concentracion de riesgo
- Por sector econdmico

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, en forma agregada, el anélisis de los porcentajes de concentracion de rigsgo por
sector econdmico se muestra a continuacion:

2011 2010
Porcentaje de Porcentaje de
Monto congentracion Monto concenlracion
Consumo $ 19,569 68% 5 16,168 65%
Privado (Empresas) (1) 9,202 32% 8,627 35%
Vivienda 4 . 5 -
Créditos a entidades gubernamentales . . 4 -
$ 28,775 100% 3 24,804 100%

(1) Al 31 de diciembre de 2010, los créditos comerciales reestructurados ascienden a $782. Por lo que respecta al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, la Compaiiia no cuenta con créditos comerciales reestructurados.

- Por region

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el analisis de concentracién de la cartera de crédito por region, en forma
agregada, es la siguiente:

2011 2010
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe concentracion Importe concentracion
Distrito Federal y érea Metropolitana $ 9,811 36% $ 7,937 32%
Oriente 3,175 1% 3,473 14%
Noreste 4,208 14% 74 14%
Occidente 3,5M 12% 2,976 12%
Sur 2,864 10% 2,480 10%
Centro 2,442 8% 84 8%
Noroeste 1,826 6% 488 6%
Sureste 878 3% 744 3%
Otras . 248 1%
$ 28,775 100% $ 24,804 100%
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¢) Cartera de crédito vencida

- Antigliedad
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cartera vencida de acuerdo a su antigtiedad se clasifica de la siguiente forma:
2011 2010
De 12180 dias $ 195 § 334
De 181 a 365 dias 262 245
Mayor a un afio 79 79
$ 536 § 658

- Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, los movimientos que presentd la cartera de crédito
vencida se analizan como sigue:

2011 2010

Saldo inicial $ 658 § 943
Mas (menos):

Traspasos netos de cartera vigente a vencida y viceversa (1) 1,503 168

Adjudicaciones ( 15)

Castigos (1,483 ( 266)

Recuperaciones ( 142)  ( 172)
Saldo final $ 536 $ 658

(1) Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiiia llevd a cabo, con base en la
palitica descrita en la Nota 2, inciso i), traspasos de cartera vigente a vencida por $1,625 y $445, respectivamente;
por esos aiios, los traspasos efectuados de cartera vencida a vigente ascendieron a $122 y $277, respectivamente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiiia no efectud castigos o quebrantos de
créditos u otros aspectos contratados con partes relacionadas.

6. Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la estimacion preventiva para riesgos crediticios se integra como sigue:

2011 2010
Por cartera de crédito comercial (a) $ 724§ 1,304
Por créditos al consumo (b) 585 819
$ 1,309 $ 2,123
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a) Caitera de crédito comercial (incluye créditos gubernamentales)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza como
sigue:

2011 ) 2010
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo Responsabilidades Estimacion Responsabilidades estimacion
A $ 3,557 § 18 $ 3063 § 16
B 3,505 55 2,156 30
C 1,851 373 3,220 1,073
D 23 16 20 14
E 266 262 172 17
Cartera calificada  § 9202 § 724 $ 8631 § 1,304

La calificacion de la cartera de crédito, al 31 de diciembre de 2010, incluyé la evaluacion de créditos otorgados a
entidades gubernamentales. Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia no mantiene créditos con entidades
gubernamentales.

b) Créditos al consumo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de las estimaciones creadas sobre estos financiamientos se analiza
como sigue:

2011 2010

Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacion Responsabilidades estimacion
A $ 17,980 § 275 $ 14,490 § 87
B 1,215 96 T 744 74
C 299 165 241 108
D 40 26 486 3568
E 35 23 207 192
Cartera calificada $ 19,569 § 585 $ 16,168 § 819
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¢) Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, los movimientos de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2011 2010
Saldo al inicio del afio $ 2123 § 1,677
Mas (menos):
Incrementos de la estimacion 847 1,023
Liberacion de la reserva por cambio en metodologia (Nota 2) ( 176) -
671 1,023
Aplicaciones ( 1412 ( 658)
Otros movimientos ( 73) 81
Saldo al final del afio $ 1,309 § 2,123
7. Otras cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, este rubro se integra como sigue: |
|
2011 2010 |
Comisiones por cobrar $ 86 $ 124 |
Seguros por cobrar a clientes y otros deudores 54 198
Partes relacionadas (Nota 15c) 5 67
Impuesto al valor agregado 245 202
Estimacion para cuentas de cobro dudoso () ( 25) ( 134)
$ 365 § 457

M En el afio 2011, la Compaiiia realizd castigos contables de otros deudores por $61, los cuales se aplicaron contra
la estimacion para cuentas de cobro dudoso.

8. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la integracion de otros activos es como sigue:

2011 2010
Comisiones y gastos por originacion de créditos, neto $ 291§ 244
Gastos de emision de certificados bursétiles, neto 27 56
Seguros multianuales pagados por anticipado 407 -
Software, neto 6 17
$ 731§ 317
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9. Pasivos bursatiles y préstamos interbancarios y de otros organismos
a) Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los vencimientos a corto y largo plazo de los certificados bursétiles se integran
como sigue:

2011 2010
Corto plazo $ 5228 § 3,950
Largo plazo (1) 5,319 6,000

$ 10,547 $ 9,950

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las tasas anuales de interés van desde 4.80% hasta 8.07%. En los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 los intereses a cargo por concepto de cerlificados bursatiles
ascendieron a $556 y $506, respectivamente (Nota 14b).

(1) Al 31 de diciembre de 2011, los vencimientos anuales de los cerlificados bursétiles a largo plazo se analizan como
sigue:

Aiio Importe

2013 $ 2,819

2014 2,500
$ 5,319

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las emisiones de certificados bursatiles cuentan con la garantia incondicional e
irrevocable de NMAC (principal accionista).

b) Préstamos bancarios

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los préstamos bancarios a corto y largo plazo, se integran como sigue:

2011 2010

Corto plazo
Préstamos bancarios $ 3844 § 4,584
Nissan Mexicana (accionista) (Nota 15¢) 5,260 5,267
Intereses devengados 35 25
9,139 9,876

Largo plazo
Préstamos bancarios 4,733 990
Otros organismos 54 127
4,787 1,117

$ 13926 § 10,993
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Al 31 de diciembre de 2011, los préstamos a corto plazo devengan intereses a tasas anuales que van desde 4.67%
hasta 5.60% (6.73%, en 2010). Los financiamientos recibidos a largo plazo al cierre de 2011, devengan intereses a
tasas anuales que van desde 5.48% hasta 6.55% (7.43% en 2010).

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el monto de los intereses a cargo generados por los
préstamos interbancarios y de otros organismos ascienden a $698 y $597, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiia mantiene contratadas lineas de crédito no utilizadas, para la
obtencion de préstamos que ascienden a $14,607 y $15,649, respectivamente (Nota 14b).

No existen restricciones establecidas por los préstemos bancarios. La mayor parte de los créditos antes descritos
estan garantizados irrevecablemente por NMAC (principal accionista).
10. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, este rubro se integra como sigue:

2011 2010

Comisiones e incentivos $ 216§ 89
Seguros provenientes del otorgamiento de créditos (autos) 212 163
Partes relacionadas (Nota 15¢) 148 27
Depositos en garantia 25 23
Impuestos por pagar 37 1
Proveedores y pasivos acumulados 66 28

$ 704§ 331

11. Impuestos a la utilidad
a) ISR

La Compaiiia esta sujeta al pago del ISR, siendo la tasa del impuesto aplicable al ejercicio de 2011 y 2010 del 30%.
La tasa aplicable al ISR por el ejercicio de 2012 seré del 30%, por 2013 del 29% y a partir del 2014 sera del 28%.

La base gravable para el ISR difiere del resultado contable debido a: 1) diferencias de caracter permanente en el
tratamiento de partidas, tales como gastos no deducibles y 2) diferencias de carécter temporal relativas a la
estimacion preventiva para riesgos créditicios, subsidios por amortizar, provisiones y otros conceptos. Con base en
las diferencias entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos se determina el impuesto a la utiidad
diferido.
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19.
En los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el cargo a resultados por concepto de ISR causado
asciende a $437 y $358, respectivamente.

A continuacion se presenta de manera resumida la conciliacion entre los resultados contable y fiscal al 31 de
diciembre de 2011y 2010: y

2011 2010
Resultado neto $ 936 $ 345
Mas: ingresos fiscales no contables 281 598
Mas: deducciones contables no fiscales 1,597 2,207
Menos: ingresos contables no fiscales 238 855
Menos: deducciones fiscales no contables 1,120 1,104
Utilidad fiscal 1,456 1,191
Tasa del ISR 30% 30%
Impuesto causado ) 437§ 358

b) IETU

Para el ejercicio de 2011 y 2010, el IETU se calculd aplicando una tasa del 17.5%, sobre una utilidad determinada
con base en flujos de efectivo.

EIIETU debe pagarse solo cuando éste es mayor al ISR. Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010, el
IETU causado ascendio a $363 y $304, respectivamente, por lo que la Compafiia causo ISR.

¢) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, los efectos del impuesto a la utilidad diferido (ISR) se integran como sigue:

2011 2010

Activos por impuesto diferido
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 90 $ 846
Subsidios y comisiones por amortizar 116 78
Valuacion de instrumentos derivados 9 39
Provisiones y otros 3 12
1,028 975

Pasivos por impuesto diferido

Activos en arrendamiento financiero, comisiones y gastos

por amortizar ( 76) 85)
952 890
Estimacion para activos de dudosa recuperacion (1) ( 170) ( 170)
$ 782§ 720

(1) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiiia ha reconocido una estimacion por baja certeza en la
recuperacion de una porcion del beneficio por impuesto a la utilidad diferido proveniente de estimaciones preventivas
para riesgos crediticios.

20. :
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En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiiia reconocio beneficios por impuesto a la
utilidad diferido en el estado de resultados por $95 y $45, respectivamente.

d) Tasa efectiva

A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto establecida por la Ley del ISR y la tasa
efecliva reconocida contablemente por la Compaiiia, por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010:

2011 2010
Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 1,218 § 658
Diferencias permanentes:

Ajuste anual por inflacién ( 99) ( 157)

Otros ( 39) ( 24)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad més partidas

permanentes 1,140 477

Tasa estatutaria 30% 30%

Total de impuesto sobre la renta 342 143

Estimacion para activos de dudosa recuperacion - 170

$ 342§ 313

Tasa efectiva 21% 48%

12. Capital contable

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el capital social de la Compariia asciende a $1,002 y esté representado por
155,500,552 acciones ordinarias serie ‘B", que corresponden a la parte fija sin derecho a retiro y por 730,393,348

acciones ordinarias serie ‘BB", que corresponden a la parte variable. Las acciones tienen valor nominal de un peso
cada una y se encuentran integramente suscritas y pagadas.

b) Reserva legal

De acuerdo con la Ley General de Scciedades Mercantiles, la Comparia debe separar por lo menos el §% de las
utilidades del ejercicio para incrementar la reserva legal hasta que ésta sea igual al 20% del capital social. Al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, reserva legal asciende a $132'y $115, respectivamente.

135




21,

¢) Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) y cuenta de capital de aportacion (CUCA)

La LISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR corporativo no
estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se deberan controlar a través de la
cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN). Del mismo modo, la LISR sefiala que las aportaciones de capital social
actualizadas deben controlarse a través de la cuenta de capital de aportacion (CUCA). Las cantidades distribuidas a
los accionistas que excedan del saldo de la CUFIN o la CUCA, estaran sujetas al pago del ISR en los términos de la
legislacion vigente a la fecha de distribucion de los dividendos o reembolsos de capital.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se tienen los siguientes saldos fiscales:
2011 2010

CUCA $ 952 § 917
CUFIN 6,276 5,256

13. Utilidad por accién y utilidad integral
a) Utilidad por accién

A continuacién se analiza la utilidad por accion generada en los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y
2010:

2011 2010
Resultado neto $ 936 $ 345
Promedio ponderado de acciones 885,893,900 885,893,900
Utilidad por accion (pesos) 1.056555 0.389435

b) Utilidad integral

El resumen de la utilidad integral al 31 de diciembre de 2011y 2010, es el siguiente:

2011 2010
Resultado neto $ 936 $ 345
Valuacion de instrumentos financieros derivados de cobertura ( 1) 110
Utilidad integral $ 925 § 455
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14. Margen financiero

La integracion del margen financiero que se presenta en el estado de resullados al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
es la siguiente:

a) Ingresos por intereses

2011 2010
Moneda Moneda Moneda Moneda .
nacional extranjera Total nacional extranjera Total
Créditos: .
Consumo $ 3,068 § -8 3068 $ 2606 $ 1 $ 2,607
Comerciales 497 . 497 576 - 576
Vivienda - - - 1 - 1
Amortizecion  de  comisiones par el
otorgamiento de crédito 163 . 163 125 25 150
Premios por reporto (Nota 3) 23 - 23 38 - 36
$ 3751 $ - § 311§ 344§ % § 3370
b) Gastos por intereses
2011 2010
Moneda Moneda Moneda Moneda
nacional j Total nacional exiranjera Tota
Préstamos bancarios (Nota 9b) $ 696 § 2§ 698 $ 584 8 13 § 597
Certificados bursétiles (Nota 9a) 529 0 529 506 - £06
Instrumentos financieros derivados
(Nota 4 192 ( 4 188 336 ( 6) 329
Comisién garantia financiera (Nota
15b) 210 - 210 32 - 32
Amortizacion de otros gastos
asociados con el otergamento de
crédito 320 - 320 175 - 175
$ 1,947 $ ( 2) $ 1945 § 1632 8 7 & 1,639

15. Transacciones con partes relacionadas
a) Descripcion de las operaciones principales
La Compaiiia tiene operaciones principalmente con NR Finance Services S.A. de C.V., (NRFS) Nissan Mexicana

S.A. de C.V. (NMEX) y Nissan Motors Acceptance Corporation (NMAC). A continuacion se describen las operaciones
mas importantes:
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o Contrato de prestacion de servicios administrativos con NRFS, mediante el cual, la Compafifa recibe servicios
generales de administracion. La vigencia de este contrato es indefinida.

o Contratos de arrendamiento de inmueble y prestacion de servicios celebrados con NMEX. El primero, con plazo
de un afio y con posibilidad de prorrogarse de manera indefinida y corresponde al inmueble en el que se
encuentran las oficinas corporativas de la Compaiiia. El segundo liene vigencia indefinida y corresponde a
semvicios administrativos. Asimismo, la Compaiiia recibe financiamientos por parte de NMEX en moneda nacional
y extranjera, con vencimientos menores a un afo.

o NMAC otorga una garantia imevocable e incondicional en favor de la Compaiiia, la cual soporta algunos de los
préstamos bancarios recibidos, asi como la totalidad de los certificados bursétiles emitidos. La Compefiia paga
una comisién en porcentaje sobre el valor de la deuda garantizada.

o La Compafifa financia la garantia extendida del auto a sus clientes, la cual es facturada a NMEX. La Compaiiia
funge como intermediario entre NMEX y la aseguradora que respalda la operacion.

o Como parte de la estrategia de los planes de financiamiento otorgados a los clientes, la Compaiia recibe de
NMEX un subsidio, el cual permite ofrecer una tasa de interés preferencial, dicho subsidio se recibe en una sola
exhibicion y se amortiza durante el plazo del crédito.

o La Compaiiia otorga el servicio de factoraje financiero a los proveedores de NMEX, los plazos de las operaciones
van de uno a tres meses.

b) Transacciones con partes relacionadas

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, las principales operaciones realizadas con partes
relacionadas se muestran a continuacion:

Compania | Relacion Operaciéon 2011 2010
Ingresos

NMEX/ Accionista Comisiones e intereses $ 183 § 159
Servicios administrativos 1 1
Garantia extendida 36 33
220 193

Renault México, S.A. de C.V.
(Renault)/Afiliada Comisiones e intereses 26 21
Garantia extendida e intereses 5 1
31 2
$ 251 § 215
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Compaiiia / Relaciéon Operacion 2011 2010
Gastos

NRFS /Afiliada Servicios administralivos $ 148 $ 132
NMEX, S.A. de C.V. /Accionista Intereses 255 244
Renta de oficinas 2 2

Incentivos 42
Prestacion de servicios 12 3
459 381

NMAC /Controladora Comisién por garantia condicional e

irrevocable 210 32
$ 669 3 413

¢) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos de las cuentas por cobrar y pagar con partes relacionadas se integran
como sigue;

2011 2010
Cartera de crédito
NMEX / Accionista (Factoraje financiero) $ 113§ 100
Cuentas por pagar (Nota 10)
NRFS / Afiliada $ 2 % 20
NMEX / Accionista 81 -
NMAC / Controladora 65 i
$ 148 § 27
Préstamos bancarios (Nota 9b)
NMEX/ Accionista $ 5285 $ 5,267
Otras cuentas por cobrar (Nota 7)
NMEX / Accionista $ 65
Renauit / Afiliada $ 5 2
$ 5 § 67

16. Contingencias y compromisos
En el curso normal de sus operaciones, la Compaiiia ha sido objelo de algunos juicios y reclamaciones, mismos que

la administracion y sus asesores legales, consideran improcedentes, por lo que no se espera que las resoluciones
que se obtengan generen un efecto importante en la situacion financiera o en los resultados de las operaciones.
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i1. Administracion de riesgos (no dictaminada)

Aspectos cualitativos

Fl objetivo de la administracion de riesgos es oplimizar el desempeiio financiero del portafolio de negocios de la
Compaiiia a través de la medicion y monitoreo del riesgo de una manera oportuna e imparcial. El riesgo se podréa
asumir solamente dentro del marco definido por las politicas aprobadas, las metodologias de identificacion y
medicion de riesgos, los limites de riesgo ¥ niveles de tolerancia aprobados, los procedimientos de supervision y la
infraestructura formal que animan a una gestion de riesgos proactiva.

Los principales riesgos a que se encuentra expuesta la Compaiiia son los de crédito, liquidez y de mercado (tipos de
cambio y tesas de interés).

Caracteristicas de los riesgos a que esta expuesta la Compaiiia
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida que seria reconocida en caso de que los clientes o contrapartes de un

instrumento financiero no cumplieran de manera integral las obligaciones contratadas. Este riesgo se origina’

principalmente por el efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar a clientes e instrumentos financieros derivados,
todos ellos instrumentos financieros que potencialmente ocasionarian concentraciones de riesgo crediticio.

La exposicion de la Compaiia al riesgo de crédito esta influenciada principaimente por las caracteristicas
individuales de cada cliente. Sin embargo, también se consideran situaciones tales como ubicacion geografica, tipo
de industria en la cual opera el cliente, experiencia de recuperacion de saldos afiejos y calificacion crediticia. La
Compaiiia realiza evaluaciones de crédito de las condiciones crediticias de sus clientes y ha registrado una
estimacién preventiva para riesgos crediticios para hacer frente a estas contingencias, por lo que no se espera
tengan un efecto importante en la situacion financiera y los resultados de operaciones futuros.

La Compaiiia ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacion de créditos entre ellos la cobranza
judicial y la negociacion, la cual puede ser por movimientos de capital, cambio de fecha de pago y ampliacion del
plazo en créditos cuyo vencimiento original llego al término.

La Compaiiia tiene la politica de considerar como cartera emproblemada todos aquellos créditos que caen en cartera
vencida, y, en su caso, ciertos créditos especificos que el area de andlisis de crédito pudiera considerar bajo este
concepto.

Con relacion a los instrumentos financieros derivados, la Compaiiia tiene la politica de celebrar este tipo de

operaciones Unicamente con aquellas instituciones que cuenten con un buen historial de calificacion crediticia y que
estén debidamente registradas y autorizadas por un ente regulador.
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Las aclividades de geslion crediticia que mantiene la Compaiiia con relacion a la evaluacion y analisis en el
otorgarniento de crédito, control y recuperacion de su carlera de crédito se describen a continuacion:

El conlrol y anlisis de los créditos inicia desde que se recibe la informacion y hasta que el crédito es liquidado en su
totalidad, pasando por diversos fitros en las diferentes éareas de la Compaiiia, analizandose a detalle la situacion
financiera y aspectos cualitativos del solicitante, ademas de revisar los antecedentes del deudor consultando a una
sociedad de informacion crediticia.

El seguimiento y evaluacion de los créditos se realiza mensualmente mediante el analisis de reportes de carécter
internos y sus actualizaciones mensuales.

Asimismo, se han desarrollado politicas especificas para el otorgamiento de créditos. En este sentido: i) los érganos
facultados determinan las condiciones basicas de los créditos respecto a montos, garantias, plazos, tasas, entre
otros; i) el area de operacion de crédito verifica que los créditos aprobados se documenten apropiadamente; iii)
ningun crédito puede otorgarse sin la aprobacion del érea de operacion de crédito.

La Compaiiia ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacion de créditos, entre los cuales se
encuentran la negociacion de reestructura de créditos y de cobranza judicial.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la Compaiiia no pueda cumplir con sus obligaciones financieras cuando estas vencen. El
objetivo de la Compariia es asegurarse, hasta donde sea posible, que siempre cuente con la liquidez necesaria para
liquidar sus pasivos financieros en el momento de su vencimiento, tanto en condiciones normales como adversas, sin
recurrir por esto en pérdidas inaceptables ni arriesgar la situacion financiera.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se refiere a las pérdidas financieras en las que se puede incurrir debido a los cambios en los
precios de variables del mercado, tales como tasas de intereses y tipos de cambio en moneda extranjera. Uno de
los objetivos de la Compafiia es manejar y controlar las exposiciones a estos tipos de riesgos dentro de parametros
aceptables.

El riesgo de tasas de interés se refiere a la posible pérdida financiera derivada de que el valor de mercado o los
flujos futuros de efectivo de un instrumento financiero flucttien como resultado de cambios en las tasas de interés de
mercado. La Compaiiia esta expuesta a riesgo de tipo de cambio principalmente por un préstamo contratado en
dolares, el cual estd cubierto por un derivado. Por ello la Compafiia busca mitigar ambos riesgos mediante la
aplicacion de programa controlado de administracion de riesgos el cual, de forma general, consiste en la adquisicion
de productos swap a manera de cobertura con el fin de fijar las tasas de interés y el tipo de cambio. De esta manera
se busca mitigar el riesgo proveniente de las exposiciones en deuda publica y bancaria cubriendo las posibles
variaciones en tasas de interés y tipo de cambio.
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18, Nuevos pronunciamientos contables
- CNBV

En enero y octubre de 2011, se publicaron modificaciones al Criterio Contable B-6 “Cartera de crédito”, emitido por la
CNBV, dentro de las cuales destacan cambios a las reglas de traspaso de créditos restructurados o renovados, entre
las clasificaciones de cartera vigente y vencida. La principal modificacion consiste en establecer requisitos y
consideraciones adicionales para que los créditos reestructurados o renovedos puedan considerarse como vigentes.
Dichas modificaciones también establecen que las comisiones cobradas por renovaciones de créditos se amorticen
en los resultados del ejercicio durante el nuevo plazo del crédito. Estas modificaciones entran en vigor el 1 de marzo
de 2012. A la fecha de emisién de los presentes estados financieros, la administracion de la Compariia se encuentra
determinando los efectos de esta nueva normativa.

- NIF
En 2012, se publicaron mejoras a las NIF cuyo objetivo es incorporar en las propias NIF cambios y precisiones con la
finalidad de establecer un planteamiento normativo més adecuado. Dichas mejoras inician su vigencia a partir del 1

de enero de 2012. La administracion de la Compafiia estima que la aplicacion de las mejoras a las NIF, no tendré un
efecto significativo en la situacion financiera ni en los resultados del ejercicio.
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Antara Polanco
11520 México, D.F.
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Tel: 55 5283-1300
Fax: 55 5283-1392
www.ey.com/mx

México, D.F., 6 de diciembre de 2011

Act. Andrés German De la Parra Escandén

Director General

NR Finance México, S.A. de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad No Regqulada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 83 y 84 de las Disposiciones de Caracter

~ General aplicables a las Emisoras de Valores y otros participantes del Mercado de Valores (“las
Disposiciones”) y en mi cardcter de auditor externo independiente de NR Finance México, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (“la Compafifa™), por el
ejercicio social que concluird el 31 de diciembre de 2011, declaro bajo protesta de decir verdad
lo siguiente:

I. Ni el suscrito, ni el despacho del cual soy socio, nos encontramos en algunos de los
supuestos indicados en el articulo 83 de las Disposiciones.

II.- Otorgo mi consentimiento para proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
cuando asi lo requiera, la informacién necesaria a fin de verificar mi independencia.

Ill. Me obligo a conservar fisicamente o a través de medios electromagnéticos y por un periodo
no inferior a cinco afios, en mis oficinas, toda la documentacién, informacién y demds
elementos de juicio utilizados para elaborar el dictamen de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2011 y a proporcionarla a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, cuando
asf me lo requiera.

IV. Otorgo mi consentimiento para que la Compafiia incluya en los prospectos o suplementos a
que hace referencia el articulo 2, fraccién |, inciso m), asi como en la informacién anual a
que hace referencia el articulo 33, fraccién |, inciso b), numeral 1, de las Disposiciones, los
estados financieros que dictamine, asi como cualquier otra informacién financiera cuya
fuente provenga de dichos estados financieros o del dictamen que al efecto presente, con el
fin de que dicha informacién sea hecha del conocimiento del piblico, en el entendido de que
podré verificar dicha informacién previo a su inclusién.

Integrante de Ernst & Young Global Limited
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V. Cuento con documento vigente que acredita mi capacidad técnica.

V1. No tengo ningtin ofrecimiento para ser consejero o directivo de la Compafifa.
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NR FINANCE MEXICO, 5.A.DEC.V.
SOCIEDAD FINAMNCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD MO REGULADA

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
con dictamen de los auditores independientes
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MR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.v.
SQCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD NO REGULADA

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

Contenido:

Dictamen de los auditores independientes
Dictamen del comisario
Estados financieros auditados:

Balances generales

Estados de resultados

Estados de variaciones en el capital contable

Estados de flujos de efectivo
Notas de los estados financieros
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Ay, Epércile Nacional 8436
Col, Granada, 11520 México, IVF,
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Tiel: +5283 1300
Faz: +5283 1392
WL ECOIT T

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Accionislas de

MR Finance México, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Miltiple
Entidad Mo Regulada

Hemos examinado los balances generales de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (la Compafiia), al 31 de diciembre de 2010 y 2009, v los
estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efective, que les son
relativos, por los afios terminados en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad
de la administracion de la Compaiiia. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn
sobre los mismos con base en nuestras auditorias,

Muestros exdmenes fuercn realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros ne contienen errores
importantes v de que estdn preparados de conformidad con los eriterios contables gue se
mencionan en el parralo 1 sigulente. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia gue soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros;
asimismo, incluye la evaluacién de los criterios contables utilizados, de las estimaciones
significativas efectuadas por la administracién y de la presentacion de los estados financieros
tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable
para sustentar nuestra opinidn.

1. Como se explica en la Mota 2 a los estados financieros adjuntos, la Compafiia esta obligada a
preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con los criterios contables para
instituciones de crédito, emitidos por la Comisidn Macional Bancaria y de Valores, los cuales, en los
casos que se mencionan en dicha Nota, difieren de las normas de informacion financiera mexicanas.

2. Como se menciona en la Nota 18 a los estados financieros adjuntos, a partir del ejercicio de
2010, la Compafifa reconoce las comisiones cobradas y pagadas por la intermediacidn de pdlizas de
sequro conforme se generan; por esta situacion, los estados financieros de 2009 y de ejercicios
anteriores se reformularon para reconocer este tratamiento de manera retrospectiva.
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En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de NR Finance México, 5.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Dbjeto Miltiple, Entidad Mo Regulada, al 31 de diciembre de 2010y
2009, los resultados de sus aperacionas, las variaciones en el capital contable y los flujos de
efectivo, por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con los criterios

contables mencionados en el parralo 1 anterior,

México, D.F,
15 de abril de 2011
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Miguel Angel Mosqueda Veles
COMNTAIOR PUBLICO CERTIFICADO

DICTAMEN DEL COMISARIO

A la Asamblea de Acclonistas de

HR Finance México, 5.4, de C.V,
Sociedad Financiera de Objeto MUltiple
Entidad No Regulada

En mi cardcter de comisarie y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los estatutos de NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Muitiple, Entidad Mo Regulada (la Compaiiia), rinde a ustedes mi infarme sabre los estados financieros al 31
de diciembre de 2010, que presentan a ustedes el Consejo de Administracién,

Obtuve de los directores y administradores la informacién sobre las operaciones, documentacidn y registros
que consideré necesarfo examinar. Mi revisidn se efectud de acuerdo con las normas cde auditoria
generalmente aceptadas en México, la cual, Incluyd la revisién del dictamen, sin salvedades, emitido por los
auditores externos de Mancera, 5.C,

1. Como se explica en |a Nota 2 a los estados financieros adjuntos, |a Compafiia esta obligada a preparar y
presentar sus estados financieros de conformidad con los criterios contables para Instituciones de crédito,
emitides por Iz Comisidn Macional Bancaria y de Valores, los cuales, en los casos que se mencianan en dicha
MWota, difieren de las normas de informacidn financiera mexicanas.

2. Como se menciona en |a Nola 18 a los estados financieros adjuntos, a partic del gjercicio de 2010, la
Compafifa reconoce las comisicnes cabradas y pagadas por la intermediacion de pdlizas de sequro conforme
s@ generan; por esta situacion, los estados financieros de 2009 y de ejercicios anteriores se reformularon
para reconocer este tratamiento de manera retrospectiva,

£n mi opinidn, los criterios contables y de informacion empleados por la Compalia y considerados por los
administradores para preparar los estados financieres que se presentan a esta Asamblea, son adecuados y
suficientes; por lo tanto, también en mi opinidn, los estados financieras antes mencionados reflejan en forma
veraz, razonable y suficiente, en todos los aspectos Importantes, la situacidn financiera de MR Finance
México, 5.4, de C.V., Sodedad Financiera de Ohjeta Multiple, Entidad Mo Regulada, al 31 de diciembre de
2010, y los resultados de sus operacionas, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo, por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los criterios contables mencionados en el parrafo 1
anterior,

°C Miguel Angel Mosqueda Veles
Comisario

México, D.F.

15 de abril de 2011
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MR FINANCE MEXICO, 5.4, DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entldad No Regulada
Balances generales

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1y 2)
2010 2009 2010 2009
Active Pasivoe
Disponibilidades $ 904 S 207 Pasivo bursatiles (Nota 92)
Pasives bursdtiles 2,950 S 8,415
Deudores por reporto (Nota 3) - 318
Prestamos interbancarios vy de olros
Derivados (Nota 4) arganismos (Nota 9b)
Can fines de cobertura 18 - De corto plazo 9,876 10,087
De largo plazo 1,117 1.090
Cartera de crédite vigente 10,893 11,177
Créditos comerciales: Derlvados (Nota 4)
Aclividad emprasarial o comercial 8,479 7.333 Con fines de cobertura 145 3i1
Entidades gubernamentales 4 21
Créditos al consumo 15,858 15,045 Ctras cuentas por pagar
Créditos a la vivienda 5 5 i {0 a la utifidad por pagar 57 82
24,346 22,404 Acreedores diverses v ofras cuentas
Cartera de crédito vencida por pagar (Nota 10) 288 303
Créditos comerciales: 345 3895
Actividad empresarial o comercial 148 218 Créditos diferidos y cobros anticipad 157 148
Crédites al consumo 510 727 Tatal pasive 21,590 20,436
658 943
Tolal cartera de crédito (Nota 5) 25,004 23,347
Estimacion preventiva para riesgos Capital contable (Nota 12)
crediticlos (Nota } (¢ 2,123y { 167N Capltal contribuide
Total de cartera de crédito, neta 22,881 21,5870 Capital soclal 1.002 1,002
Otras cuentas por cobrar, neto {(Nota 7) 214 258 Capital ganado
Reservas de capital 115 110
Bienes adjudicados, neto 3 E} Raesultado de ejercicios anteriores 2,076 1,988
Resultado por valuacidn de instrumentos
Impuesto a la utilidad diferide, de cobertura de flujos de efectivo T L 181)
neto (Nota 11c¢} 720 715 Resultado neto 345 93
2,465 2,010
Otros activos (Nota 8) 317 277 Total capitat contabie 3,467 3,012
Total activo $ 25057 & 23448 Total pasive y capital contable S 25,057 § 23,498
Cuentas de orden
2010 2009
Otras cuentas de registro 5 14,370 § 17.283
Colaterales recibidos por la entidad s - § 318

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, i capital sacial histérica asciends a S886,

Las notas adjunias son parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad No Regulada

Estados de resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en miflones de pesos)

(Notas Ly 2)

Ingresos por intereses (Nota 14a)
Gastos por intereses (Nota 14b)
Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 6)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion

Otros ingresos de la operacién, neto
Ingreso totales de la operacidn

Gastos de administracién y promocion
Resultado de la operacion

Otros productos
Resultado antes de impuesto a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado (Naota 113}
impuesto a la utilidad diferido (Nota 11c)

Resultado nefo

2010 2009
§ 3370 $§ 3,440
1,607 1,904
1,763 1,536
1,023 1,361

740 175

486 512

195 189

1 3

46 58

338 384

1,078 559

445 430

633 129

25 -

658 129

358 387

45 (351

313 36

B 345 § 93

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANGE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Maltiple
Entidad No Requlada
Estados de variaciones en el capital contable
Del 1 deenere al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1, 2 y12)

Capital
_contribuido Capital ganado
Resultada
por valuacion
de
Resultado  instrumentos
de de cobertura
Capital Reservas gjercicios  deflujosde  Resuftado  Total capital
__social _ decapital  anteriores efective neto gontable
Saldos &l 31 de diclembre de 2008 § 1002 5 T7T 5 1289 5¢( 58) 5 7325 3042
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Aplicacian de la utilidad del ejercicio anterior a utilidades refenidas e incremento
alas reservas de capital 33 £99 (733 -
Total - 33 699 . (732 -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (Nota 136)
Utilidad Integral
Resultado neto ) 93 93
Resultade por valuacién de instrumentes de cobertura de flujos de efectivo (123 ¢ 123
Total . - - (123 3 ( 30
Saldos al 31 de diclembre de 2009 1,002 110 1988 (_181) 93 302
Movimientos inherentes 2 [as decisiones de los actionistas
Aplicacidn de la utilidad del ejercicio anterior a utllidades retenidas e incremento
2las reservas de capital 5 88 { 93) -
Total - 5 a8 - { 93) -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad inteqral (Nota 13b)
Vtilidad Integral
Resultado neto 345 345
Resultado por valuacidn de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 110 - 110
Total - - - 110 345 455
Saldos al 31 de diclembre de 2010 S 1002 S 115 6 2016 _SC 71 S 345 S 3467

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple

Entidad No Regulada

Estados de flujos de efectivo

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010y 2009

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1y 2)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nota 6)
Impuesto a la utilidad diferido

Actividades de operacién
Cambio en deudores por reporto
Cambio en cartera de crédito
Cambio en otros activos operativos
Cambios en pasivos bursatiles
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambios en instrumentos derivados de cobertura
Cambio en otros pasivos operativos
Cambio en impuesto a la utilidad
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién
Disponibilidades al inicio del periodo
Disponibilidades al final del periodo

2010 2008
S 345 S 93
1,023 1,361
( 45) 351)
1,323 1,103
318 965
¢ 2,234) 290
4 ( 101)
1,535 ( 4,053
( 184) ( 354)
( 34) 1,627
( 6) 57
( 25) 396
697 ( 70y
207 277
$ 904 S 207

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

153



NR FINANCE MEXICO, S.A. DE C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mltiple
Entidad No Regulada

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda
extranjera y tipos de cambio)

1. Marco de operaciones

El 9 de julio de 2003, se constituyd NR Finance México, S.A. de C.V. Saciedad Financiera de
Objeto Muitiple, Entidad No Regulada (la “Compafifa™), siendo subsidiaria de Nissan Motors
Acceptance Corporation (NMAC) con el 60% de las acciones y de Nissan Mexicana, S.A. de C.V.
(NMEX) con el 40% de acciones. El 4 de mayo de 2005, RCI Banque, S.A. (RCI) realizé una
aportacién al capital social de la Compafia, quedando su distribucién accionaria de la
siguiente manera: NMAC: 51%, NMEX: 34% y RCI: 15%.

El objeto de la Compafia es otorgar financiamientos para la adquisicién de autos nuevos o
usados al publico en general, asi como financiar préstamos de liquidez y realizar operaciones
de factoraje y arrendamiento financiero.

La Compafila no tiene empleados a su servicio, por lo que las labores administrativas,
operativas y contables son desempefiadas por NR Finance Services, S.A. de C.V. (empresa
afiliada) (Nota 15).

La emisién de los presentes estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada
por la Direccién de Finanzas el 14 de abril de 2011 y fueron aprobados en esa misma fecha
por el Consejo de Administracién. También, los estados financieros estardn sujetos a la
aprobacién de la Asamblea de Accionistas, drgano que tiene la facultad de ordenar
modificaciones a los mismos. -

2. Politicas y précticas contables
- Eventos relevantes

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, tuvieron lugar los siguientes
eventos relevantes en materia contable que, fueron aplicables a [a Compafifa:

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.- El 25 de octubre de 2010, la CNBV
emitié modificaciones a las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, entre las cuales se establecen nuevas metodologias para el computo de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios de créditos al consumo no revolventes y créditos a la
vivienda. Estas nuevas metodologias establecen el uso de férmulas que cuantifican la pérdida
esperada de este tipo de créditos y de acuerdo con las disposiciones transitorias, su efecto se
reconocerd a partir del 1 de marzo del 2011,
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A la fecha de emisién de los presentes estados financieros, la administracion de la Compafiia
se encuentra determinando el monto de las estimaciones preventivas que deberdn
reconocerse bajo las disposiciones antes mencicnadas.

- Preparacion de los estados financieros

Debido a que la Compafia es una sociedad financiera de objeto mditiple no regulada que
mantiene emisiones de deuda en la Bolsa Mexicana de Valores, se encuentra obligada a
preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con fos criterios contables para
instituciones de crédito establecidos por la Comisién Nacional Bancaria v de Valores (CNBV),
los cuales consideran los lineamientos de las Normas de Informacion Financiera Mexicanas
(NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de
Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), e incluyen reglas particulares de registro,
valuacion, presentacion y revelacion para la informacion financiera en los casos en que las
disposiciones de la CNBV lo sefialan.

En algunos casos, los criterios contables de {fa CNBYV difieren de las NIF. Las principales
diferencias, aplicables a la Compaiiia, son las siguientes:

) Los criterios de la CNBVY establecen el reconocimiento diferido de comisiones cobradas en
operaciones de crédito cuando éstas son cobradas en el otorgamiento inicial. Las NIF
establecen que las entidades deben analizar si las comisiones cobradas representan ajustes al
rendimiento de los créditos otorgados, para en su caso, reconocerlas en el estado de
resultados de manera diferida.

i) Bajo los criterios de la CNBYV, los costos incrementales asociados con el otorgamiento de
créditos se reconocen de manera diferida en la medida que existen comisiones cobradas que
estén relacionadas y sujetas a diferimiento. Las NiF establecen que dichos costos
incrementales se difieran de manera independiente a los ingresos.

iii) Los criterios contables de la CNBV establecen que los costos de transaccién incurridos en la
celebracion de operaciones con instrumentos financieros derivados se reconocen
directamente en resultados cuando se incurren. Las NIF establecen que dichos costos deben
ser amortizados en funcidn al plazo de los contratos.

iv)En el caso de algunas cuentas por cobrar y bienes adjudicados, los criterios contables de la
CNBV requieren la creacién de estimaciones por cuentas incobrables y baja de valor, con base
en la antigliedad de las partidas, estabieciéndose porcentajes especificos de reserva; mientras
que las NIF requieren que dichas estimaciones se calculen con base en las expectativas de
recuperacion de estos activos.

v) Los criterios contables de la CNBV establecen reglas especificas de agrupacion y
presentacién de estados financieros.
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Las politicas y précticas contables mds importantes seguidas por la Compafila en la
preparacién de sus estados financieros se describen a continuacién:

a) Presentacién de los estados financieros

Las disposiciones de la CNBV, relativas a la emisién de los estados financieros, establecen que
las cifras deben presentarse en millones de pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de
los estados financieros, los registros contables de la Compafila muestran partidas con saldos
menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras en dichos
rubros.

b) Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros requiere que la administracion efectie ciertas
estimaciones para determinar la valuacién de los activos y pasivos, cuyos montos definitivos
pueden diferir de los estimados a la fecha de la formulacién de los estados financieros.

¢) Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera

Durante 2010 y 2009, la Compafila operd en un entorno no inflacionario en los términos de la
NIF B-10, debido a que la inflacion acumulada de los tres (ditimos afios no excedié del 26%
(14.5% y 15.2% al cierre de 2010 y 2009, respectivamente). Con base en lo anterior, la
Compafifa suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién en su informacién
financiera, a partir del 1 de enero de 2008 y consecuentemente, solo las partidas no
monetarias incluidas en los balances generales al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
provenientes de periodos anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos
inflacionarios desde la fecha de adquisicién, aportacién o reconocimiento inicial hasta esa
fecha; tales partidas son: intangibles, capital social, reservas de capital y resuitados
acumulados.

d) Registro de operaciones

Las operaciones en valores y reporto, entre otras, se registran en la fecha en que se pactan,
independientemente de la fecha de su liquidacion.

e) Operaciones en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de su
celebracién. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valian en moneda
nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones
cambiarias se registran en los resultados conforme se incurren.

f) Disponibilidades

Las disponibilidades estdn representadas principalmente por depositos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se
presentan a su costo de adquisicion, adicionando fos intereses devengados no pagados a la
fecha del balance general, importe similar a su valor de mercado.
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g) Operaciones de reporto

En las operaciones de reporto, actuando la Compafiia como reportadora, se reconoce una
cuenta por cobrar, al valor concertado, valudndose posteriormente a su costo amortizado
durante la vigencia de la operacién, mediante el devengamiento de los premios cobrados en el
rubro Ingresos por intereses.

Los colaterales recibidos por la Compaiiia, actuando como reportadora, sen reconocidos en
cuentas de orden en el rubro Colaterales recibidos por la entidad, los cuales se valGan a valor
razonable.

h) Operaciones con instrumentos financieros derivados

La Compafila reconoce todos los derivados en el balance general a valor razonable,
independientemente de su designacién como de “negociacién™ o “cobertura”. Los flujos de
efectivo recibidos o entregados para ajustar a valor razonable el instrumento al inicio de la
operacion, no asociado a primas sobre opciones, se consideran parte del valor razonable del
instrumento financiero.

Los costos asociados con las transacciones se reconocen en resultados conforme se incurren
en ellos.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen
en cuentas de orden, en el rubro Otras cuentas de registro.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Compafiia no mantiene derivados con fines de
negociacion.

A continuacién se menciona el tratamiento contable de los contratos de instrumentos
financieros derivados que opera la Compafia:

- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacién se efectia a valor
razonable, el cual correspende ai valor presente de los flujos futuros esperados a recibiry a
entregar, segin corresponda, proyectados de acuerdo con las tasas futuras implicitas
aplicables y descontados a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de
valuacion.

Los resultados realizados por intereses, generados por estos instrumentos, se reconocen
dentro del margen financiero, incluyendo los resultados cambiarios.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, el salde neto (posicién) de los flujos
esperados a recibir o a entregar por contrato, se presenta en el balance general, en el rubro
Derivados, de acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora, respectivamente.
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- Con fines de cobertura
La Compafifa realiza los siguientes tipos de cobertura con instrumentos financieros derivados:
Cobertura de flujos de efectivo

Representan una cobertura de la exposicidn a la variacién de los flujos de efectivo de una
transaccion pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo
o pasivo reconocido (comoe podria ser la totalidad o algunos de los pagos futuros de intereses
correspondientes a un crédito o instrumento de deuda a tasa de interés variable), o con un
evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del periodo. Las coberturas
de flujos de efectivo que mantiene la Compafiia corresponden a pasivos financieros con tasas
de interés variable.

La porcién efectiva del valor razonable del instrumento de cobertura se reconoce en el capital
contable como una partida perteneciente a la utilidad integral, la parte inefectiva es
reconocida de forma inmediata en resultados. Los efectos de valuacién reconocidos en el
capital contable se reclasifican al estado de resultados en la medida en que la posicidn
cubierta afecte los mismos.

En la Nota 17 se sefialan las principales practicas, polfticas y procedimientos implementados
por la Compafia respecto a la administracién integral de riesgos.

i) Cartera de crédito
- Registro de la cartera de crédito

Los créditos comerciales, al consumo y para la vivienda se registran en el momento en que los
recursos son otorgados a los clientes, documenténdose las garantias en favor de la Compafifa
antes de efectuar la disposicién. Los intereses se devengan sobre los saldos insolutos.

Respecto a las operaciones de descuento de documentos, se registra el importe total de los
documentos recibidos como cartera de crédito, acreditdndose la salida de los recursos
correspondientes de acuerdo con lo contratade; el diferencial entre estos conceptos se
registra en el balance general, en el rubro Créditos diferidos y cobros anticipados, como
intereses cobrados por anticipado, los cuales se amortizan en Iihea recta en funcién del plazo
dei financiamiento.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo,
considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos
respectivos. El ingreso financiero de estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre
el valor de las rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual se registra en resultados
conforme se devenga. La opcion de compra a precio reducide de los contratos de
arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en ia fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento de que el

arrendatario se obligue a adoptar dicha opcidn.
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Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en
resultados conforme se devengan, independientemente de su exigibllidad: la acumulacién de
intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de los créditos se reconocen inicialmente
en el pasivo en el rubro de Créditos diferidos y cobros anticipados y se registran en resultados
en funcion del plazo del financiamiento ctorgado, en el rubro de Gastos por intereses.

La Compafiia recibe subsidios para el descuento de tasas de interés a clientes por parte de
compafifas automotrices, los cuales son registrados como créditos diferidos y son reconocidos
en resultados conforme se devengan, en funcidn del plazo de los créditos, en el rubro Ingresos
por intereses. Para efectos de presentacion, el saldo del crédito diferido se presenta neto del
saldo de la cartera de crédito.

Los costos incrementales incurridos en el otorgamiento de créditos se registran inicialmente
en el rubro Otros activos, los cuales se reconocen en los resultados del ejercicio en funcién a
los plazos de los créditos otorgados, en el rubro Gastos por intereses.

La Compafiia tiene la politica de llevar a cabo la aplicacién de créditos (castigos o quebrantos)
a la estimacidon preventiva para riesgos crediticios cuando los adeudos presentan una
antigledad de nueve meses. Las recuperaciones de créditos previamente castigados se
reconocen en resultados, en el rubro Otros ingresos de la operacién.

- Traspasos a cartera vencida

Cuando las amortizaciones de los créditos, o de los intereses que devengan, no se reciben en
la fecha de su vencimiento de acuerdo con el esquema de pagos, el total del principal e
intereses se traspasa a cartera vencida. Este traspaso se realiza bajo los siguientes supuestos:

« Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles; o

e Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
contratados originalmente, considerando lo siguiente:

o Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al
vencimiento y presentan 30 o més dias de vencidos;

o Si los adeudos consisten en créditos con pagos periédicos de principal e intereses,
incluyendo los créditos para la vivienda, y presentan 90 o mas dias de vencidos;

Los créditos vencidos son traspasados a la cartera de crédito vigente si existe evidencia de
pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto
total exigible de capital e intereses, como minimo, de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos
mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicién.

Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida no son objeto del proceso
de calificacion de riesgo crediticio, ya qgue son reservados en su totalidad.
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- Reestructuraciones y renovaciones de crédito

Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones de garantias que amparan las
disposiciones efectuadas por los acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones
originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de
interés, plazo o moneda. Los créditos reestructurados registrados en cartera vigente no son
traspasados a cartera vencida, hasta en tanto no cumplan con los supuestos
correspondientes. En el caso de créditos reestructurados clasificados como vencidos, éstos se
traspasan a cartera vigente hasta que exista evidencia de pago sostenido.

j» Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La Compafiia constituye la estimacién preventiva para riesgos crediticios con base en las
reglas de calificacion establecidas en las Disposiciones generales aplicables a las instituciones
de crédito, emitidas por la CNBV, las cuales establecen metodologias de evaluacién y
constitucion de reservas por tipo de crédito.

Para los créditos comerciales, la metodologia establece la evaluacién, entre otros aspectos, de
la calidad crediticia del deudor y los créditos, en relacién con el valor de las garantias o del
valor de los bienes en fideicomisos o en esquemas conocidos comlnmente como
estructurados, en su caso. Para tal efecto y en términos generales, los créditos comerciales se
califican de acuerdo a lo siguiente:

* Aquellos con un saldo superior a cuatro millones de unidades de inversion (UDIs) a la fecha
de calificacion, se evallan individualmente con base en factores cuantitativos y
cualitativos del acreditado y por el tipo de crédito, analizéndose los riesgos pais, industria,
financiero y de experiencia de pago.

¢ Los créditos restantes (menores a cuatro millones de UDIs), se califican con base en la
estratificacion de las amortizaciones vencidas, asigndndose un grado de riesgo y
porcentaje de reserva especifico.

Las reglas de calificacion de cartera crediticia comercial establecen la evaluacion trimestral de
los riesgos crediticios y requieren la consideracion de la totalidad de los créditos otorgados a
un mismo deudor,

La metodologia de calificacion de la cartera de consume no proveniente de tarjeta de crédito
revolvente y vivienda, consiste en crear estimaciones preventivas para riesgos crediticios con
base en la estratificacién de los saldos por cobrar, en amortizaciones vencidas a la fecha de
calificacién, asignéndose un grado de riesgo y porcentaje de reserva especifico.

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como

resultado del proceso de calificacién, se registran en resultades ajustando el Margen
financiero.
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k) Bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago

Los bienes adjudicados se registran al costo de adjudicacién o al valor neto de realizacién del
bien, el que resulte menor. Los bienes recibidos como dacion en pago se registran al valor del
precio convenido por las partes.

La Compafifa constituye reservas sobre el valor en libros de estos activos, con base en
porcentajes establecidos por la CNBY por tipo de bien (muebles) y en funcién del tiempo
transcurrido a partir de la fecha de la adjudicacién o dacién en pago.

) Otras cuentas por cobrar

Este rubro comprende las comisicnes por la colocacidn y renovacion de primas de seguros, asi
como otras cuentas por cobrar derivadas de la operacidn. Cuando la antigiiedad de los
adeudos identificados y no identificados es superior a 60 y 90 dias, respectivamente, se
constituyen estimaciones por irrecuperabilidad sobre la totalidad del saldo.

m) Otros activos

Las adquisiciones de software son reconocidas a su costo de adquisicién; la amortizacion se
calcula a través del método de linea recta con base en la vida Ctil estimada. Los gastos
relacionados con la emision de deuda publica son reconocides conforme se incurren y su
amortizacion se calcula a través del método de linea recta, en funcién del plazo de las
emisiones de deuda publica.

n) Captacion de recursos

Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de préstamos interbancarios y de
otros organismos y la emisién de certificados bursétiles, se registran tomando como base el
valor contractual de la obligacion. Los intereses por pagar se reconocen en resultados, dentro
del Margen financiero, conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.

o) Pasivos, provisiones y pasivos confingentes
Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, (ii} es probable gue se requiera la salida de

recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacidn, y (i) la obligacién puede ser
estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen
cuando generan una pérdida.

p} Impuesto a la utilidad

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corto plazo neto de
los anticipos efectuados durante el mismo.
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La Compafifa determina el impuesto a la utilidad diferido con base en el método de activos y
pasivos, Bajo este método, se determinan todas las diferencias que existen entre los valores
contables y fiscales, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR) o de!
impuesto empresarial a tasa Gnica (IETU), segin corresponda, vigente a la fecha del balance
general, o bien, aquellas tasas promulgadas y establecidas en las disposiciones fiscales a esa
fecha y que estardn vigentes al momento en que se estima que los activos y pasives por
impuestos diferidos se recuperarén o liguidaran, respectivamente.

Los activos por impuesto a la utilidad diferido se evaldan periédicamente, creando en su caso,
una estimacién sobre aguellos montos por los gue no existe una alta probabilidad de
recuperacion.

Con base en estimaciones y proyecciones del impuesto a la utilidad que se causara en los
préximos ejercicios fiscales, la Compafifa determind que esencialmente serd causante de ISR.

@) Ingresos y gastos por comisiones

Las comisiones cobradas y pagadas por la intermediacién de pdlizas de seguro, asl como los
incentivos pagados, se reconocen en resultados en el momento en que se generan, en los
rubros Comisiones y tarifas cobradas y pagadas, seqgln corresponde,

r) Utilidad integral

La utilidad integral de la Compafiia esta representada por el resultado neto del ejercicio mas
aquellas partidas cuyo efecto, de acuerdo con los criterios contables, se refleja directamente
en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

s) Cuentas de orden

La Compafila registra en cuentas de orden informacién financiera y no financiera,
complementaria a los conceptos que presenta el balance general, principalmente por el monto
de cartera castigada, los intereses devengados no cobrados derivados de |a cartera vencida,
posiciones activas por operaciones de reporto y los montos nocionales de los instrumentos
financieros derivados que se mantienen contratados.

t) Informacién por segmentos

La actividad preponderante de la Compafiia es el otorgamiento de crédito, por lo que la
informacién financiera significativa que se presenta y revela en sus estados financieros esta
relacionada con dicha actividad. De acuerdo con |as politicas de la Compaiifa, la administracién
invierte los excedentes de efectivos en instrumentos con alta liquidez, buscando rendimiento
de mercado o superiores. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el monto del efectivo en
disponibilidades y operaciones de reporto ascienden a $904 y $525, respectivamente; en los
afios terminados en esas fechas, los rendimientos reconocidos por estas inversiones
ascienden a $36 y $73, respectivamente.
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3. Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2009, las operaciones de reporto de valores ascienden a $318, con un
plazo de dos dias y devengan intereses a una tasa anual promedio de 4.55%. Los colaterales
recibidos en garantia por las operaciones de reporto al 31 de diciembre de 2009,
corresponden a instrumentos gubernamentales.

Al 31 de diciembre de 2010, la Compafiia no mantiene operaciones de reporto.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, los intereses ganados por
operaciones de reporto ascienden a $36 y $73, respectivamente (Nota 14a).

4. Derivados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la posicion activa y pasiva en instrumentos derivados
designados como coberturas de flujo de efectivo, se muestra a continuacién:

2010
Valor Vencimiento Valor razonable
nocional S anuales Activo Pasivo
Swaps
De tasas - Moneda nacional $ 6971 ' 2011 $ 1 s 60
3,200 2012 - 83
3,392 2013 12 -
300 2014 5 : -
13,863 . 18 143
De divisas 494 2011 - 2
$ 14357 $ 18 $ 145
2009
Valor Vencimientos Valor razonable
nacional anuales Activo Pasivo
Swaps
De tasas - Moneda nacional S 9,285 2010 S - 8 72
3,886 2011 - 149
1,200 2012 - 52
14,371 - 273
De divisas 2,893 2010 - 38
s 17,264 s - 8 311

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la pérdida por valuacion a valor razonable (neta del
impuesto diferido correspondiente) reconocida en el capital contable asciende a $71 y $181,
respectivamente.
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, los intereses netos a cargo por
operaciones derivadas reconocidos en resultados ascendieron a $329 y 5354,
respectivamente (Nota 14a).

5. Cartera de crédito

a) Cartera vigente y vencida por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la cartera de crédito vigente y vencida por tipo de crédito
se integra como sigue:

2010 2009

Cartera Vigente
Comercial y gubernamental:
Créditos simples con o sin garantia (Distribuidores de autos) $ 7,702 S 6,689

Factoraje financiero 253 173

Arrendamiento financiero 528 492

8,483 7,354

Consumo:

Personales (Retail) 15,961 15,222
Subsidios de tasa de interés ( 103) (177

) 15,858 15,045

Vivienda 5 5

24,346 22,404

Cartera Vencida

Consumo:
Personales (Retail) 510 727
Comercial:
Distribuidores de autos 121 195
Arrendamiento financiero 27 21
148 216
658 943

$ 25,004 S 23,347
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b) Anélisis de concentracion de riesgo
- Por sector econémico

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de
concentracidn de riesgo por sector econdmico se muestra a continuacion:

2010 2009
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracién Mento concentracién
Consumo $ 16,368 65% 5 15,772 68%
Privado (Empresas) 8,627 35% 7,549 32%
Vivienda 5 - 5 -
Créditos a entidades gubernamentales 4 - 21 -
$ 25,004 100% S 23,347 100%

- Por regin

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el analisis de concentracién de la cartera de crédito por
region, en forma agregada, es la siguiente:

2010 2009
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe  concentracién Importe concentracién
Distrito Federal y drea Metropolitana s  TI7T 32% 5 73T 31%
Oriente 3,636 14% 3,142 13%
MNoreste 3,493 14% 3,237 14%
Occidente 3,118 12% 2,807 12%
Sur 2,502 10% 2,408 10%
Centro 1,956 a8% 1,882 8%
Noroeste 1,594 6% 1,695 7%
Sureste 858 3% B66 4%
Otras 253 1% 173 1%
$ 25,187 100% $ 23,587 100%

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los importes de cartera por regién antes descritos no
incluyen el subsidio de tasas de interés por $103 y $177, respectivamente, tampoco
considera la cobranza del ultimo dia por $80 y $63, respectivamente.
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c) Cartera de crédito vencida
- Antigliedad

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la cartera vencida de acuerdo a su antigliedad se clasifica
de Ia siguiente forma:

2010 2009
De 1 a 180 dias S 334 5 571
De 181 a 365 dias 245 293
Mayor a un afio 79 79

S 658 S 943

- Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, los movimientos que
presentd la cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

2010 2009

Saldo inicial -5 943 S 569
Mas (menos):

Traspasos netos de cartera vigente a vencida y viceversa (1) 168 656

Adjudicaciones ( 15y 5)

Castigos ( 266) ( 224

Recuperaciones C 172 ( 53)
Saldo final S 658 S 943

(1) Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Compafiia llevd a
cabo, con base en la politica descrita en la Nota 2, inciso i), traspasos de cartera vigente a
vencida por $445 y $845, respectivamente; por esos afios, los traspasos efectuados de
cartera vencida a vigente ascendieron a $277 y $189, respectivamente.

6. Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la estimacién preventiva para riesgos crediticios se
integra como sigue:

2010 2009
Por cartera de crédito comercial (a) S 1,304 S 720
Por créditos al consumo (b) 819 957

$ 2123 5 1,677
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a) Cartera de crédito comercial (incluye créditos a entidades financieras y gubernamentales)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios se analiza como sigue:

2010 2009
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo Responsabilidades estimacion Responsabilidades estimacién

Al S 3282 § 17 S 3130 S 16
A2 40 2 22 1
B1 2,179 29 1,320 15
B2 93 37 41 16
B3 8 5 35 21
c1 2,843 1,031 2,963 622
cz2 14 12 3 3

D 6 5 4 4

E 166 166 22 22
Cartera calificada $ 8631 $ 1,304 S 7,540 S 720

b) Créditos al consumo

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el saldo de las estimaciones creadas sobre estos
financiamientos se analiza como sigue:

2010 2009

Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacién Responsabilidades estimacidn

A S 14,695 S 87 S 13,558 S 69

B 744 74 ’ 851 85

C 241 108 395 178

D 486 358 739 361

E 207 192 264 264

Cartera calificada  §$ 16,373 § 819 § 15,807 $ 957

¢) Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, los movimientos de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacién:

2010 2009
Saldo al inicio del afio $ 1,677 S 872
Mas (menos):
Incrementos de la estimacién 1,023 1,361
Aplicaciones ( 658) ( 943)
Otros movimientos 81 387
Saldo al final def afio S 2,123 S 1,677
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7. Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, este rubro se integra como sigue;

2010 2009
Comisiones por cobrar en la intermediacién de pélizas de sequro  § 124 § 116
Seguros por cobrar a clientes y otros deudores 157 161
Partes relacionadas (Nota 15c¢) 67 55
Estimacién para cuentas de cobro dudoso 1348 ( 74)

5 214§ 258

8. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la integracion de otros activos es como sigue:

2010 2009
Comisiones y gastos por originacion de créditos S 244 S 208
Gastos de emisién de certificados bursatiles 56 48
Software, neto 17 21

S 317§ 277

9. Pasivos bursétiles y préstamos interbancarios y de otros organismos:
a) Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los vencimientos a corto y largo plazo de los certificados
bursatiles se integran como sigue:

2010 2009
Certificados bursétiles:
Corto plazo $ 3950 $ 3,301
Largo plazo (1) 6,000 5,114

$ 9950 $ 8,415

(1 Al 31 de diciembre de 2010, los vencimientos anuales de los certificados burséatiles a largo
plazo se analizan como sigue:

Afio Importe

2012 S 3,200

2013 2,800
S 6,000
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las emisiones de certificados bursétiles cuentan con la
garantia incondicional e irrevocable de NMAC.

b) Préstamos bancarios

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los préstamos bancarios a corto y largo plaze, se
integran como sigue:

2010 2009

Corto plazo:
Préstamos bancarios $ 4584 S5 3,535
Nissan Mexicana (accionista) 5,267 6,541
Intereses devengados 25 11
9,876 10,087

Largo plazo:
Préstamos bancarios 990 1,051
Otros organismos 127 39

1,117 1,090
$ 10,992 $ 11,177

Al 31 de diciembre de 2010, los préstamos a corto plazo en moneda nacional devengan
intereses a tasas anuales promedio de 6.73% (8.32%, en.2009). Los financiamientos recibidos
a largo plazo al cierre de 2010, en moneda nacional, devengan intereses a una tasa anual
promedio de 7.43% (8.29% en 2009).

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, el monto de los intereses a cargo
generados por los préstamos interbancarios y de otros organismos ascienden a $597 y $713,
respectivamente,
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Compafiia mantiene contratadas lineas de crédito no
utilizadas, para la obtencién de préstamos que ascienden a $15,649 y $6,415,
respectivamente.

No existen restricciones establecidas por los préstamos bancarios. La mayor parte de los
créditos descritos anteriormente estan garantizados por NMAC.

10. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, este rubro se integra como sigue:

2010 2009
Depésitos en garantia S 23 §$ 18
Comisiones e incentivos 145 101
Proveedores y pasivos acumulados 120 184

$ 288 _ S 303
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11. Impuestos a la utilidad
a) ISR

La Compafifa estd sujeta al pago del ISR, siendo la tasa del impuesto aplicable al ejercicio de
2010 y 2009 del 30% y 28%, respectivamente. Con fecha 7 de diciembre de 2009, se dio a
conocer el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley del ISR, en el cual se establece que la tasa aplicable al ISR por los ejercicios de 2011y
2012 sera del 30%, por 2013 del 29% y a partir del 2014 sera del 28%.

La base gravable para el ISR difiere del resultado contable debido a: 1) diferencias de cardcter
permanente en el tratamiento de partidas, tales como gastos no deducibles, 2) diferencias de
cardcter temporal relativas a provisiones y 3) el ajuste anual por inflacién, Con base en las
diferencias entre los valores contables y fiscales de los activos Y pasivos se determina el
impuesto a la utilidad diferido.

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, el cargo a resultados por
concepto de ISR causado asciende a $358 y $387, respectivamente.

b) IETU

Para el ejercicio de 2010 y 2009, el IETU se calculd aplicando una tasa del 17.5% y 17%,
respectivamente, sobre una utilidad determinada con base en flujos de efectivo, a la cual se le
disminuyen créditos autorizados para tal efecto. Estos créditos se componen principalmente,
por el pago de sueldos y aportaciones de seguridad social, asf como de algunas adquisiciones
de activos fijos efectuadas durante el periodo de transicién por la entrada en vigor del IETU.

El [ETU debe pagarse solo cuando éste es mayor al ISR; Por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2010 y 2009, el IETU causado ascendié a $304 y $126, respectivamente.

c) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los impuestos diferidos se integran como sigue:

2010 2009
Activos por impuestos diferidos
Estimacion preventiva para riesgos crediticios S 846 S 614
Subsidios y comisiones por amortizar 78 40
Valuacion de instrumentos derivados 39 78
Gastos anticipados 5 44
Provisiones y otros 7 23
975 799
Pasivos por impuestos diferidos
Activos en arrendamiento financiero, comisiones y gastos
por amortizar ( 85) ( 84)
890 715
Estimacién para activos de dudosa recuperacién (1) ( 170 -

S 720§ 715
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(1) Al 31 de diciembre de 2010, la Compafifa reconocié una estimacién por baja certeza en la
recuperacién de una porcidn del beneficio por impuesto a la utilidad diferido proveniente de
estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Compafiia reconocid
beneficios por impuesto a la utilidad diferido en el estado de resultados por $45 y $351,
respectivamente.

d) Tasa efectiva
A continuacidn se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto establecida por la Ley

del ISR v la tasa efectiva reconocida contablemente por la Compafiia al 21 de diciembre de
2010:

2010 2009
Utilidad antes de impuesto a la utilidad s 658 S 129
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacién ¢ 157 ( 94)
Gastos no deducibles - 1
Otros 4 24) 66
Utilidad antes de impuesto a la utilidad mas partidas
permanentes 477 120
Tasa estatutaria ‘ 30% 30%
Total de impuesto sobre la renta 143 36
Estimacidn para activos de dudosa recuperacion 170 -
S 313 5 36
Tasa efectiva . 48% 28%

A continuacion se presenta de manera resumida la conciliacién entre los resultados contable y
fiscal al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

2010 2009
Resultado neto g 345 § 93
Mas: ingresos fiscales no contables 598 730
Mas: deducciones contables no fiscales 2,207 2,807
Menos: ingresos contables no fiscales 855 1,639
Menos: deducciones fiscales no contables 1,104 946
Utilidad fiscal $ 1,191 $§ 1,045
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12. Capital contable
a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el capital social de la Compafifa asciende a $1,002 y esta
representado por 155,500,552 acciones ordinarias serie "B", que corresponden a la parte fija
sin derecho a retiro y por 730,393,348 acciones ordinarias serie “BB", que corresponden a la
parte variable. Las acciones tienen valor nominal de un peso cada una y se encuentran
integramente suscritas y pagadas.

b) Reserva legal

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Compafifa debe separar por lo
menos el 5% de las utilidades del ejercicio para incrementar la reserva legal hasta que ésta sea
igual al 20% del capital social. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, reserva legal asciende a
$115y $110, respectivamente.

¢) Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) y cuenta de capital de aportacién (CUCA)

La LISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el
ISR corporativo no estardn sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades
fiscales se deberan controlar a través de la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN), Del mismo
modo, la LISR sefiala que las aportaciones de capital social actualizadas deben controlarse a
través de la cuenta de capital de aportacién (CUCA). Las cantidades distribuidas a los
accionistas que excedan del saldo de la CUFIN o la CUCA, estardn sujetas al pago def ISR en los
términos de la legislacion vigente a fa fecha de distribucién de los dividendos o reembolsos de
capital.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se tienen los Slgulentes' saldos fiscales:
2010 2009

CUCA $ 917 § 878
CUFIN $ 5073 $§ 4,703

13, Utilidad por accidn y utilidad integral
a) Utilidad por accién

A continuacién se analiza la utilidad por accién al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

2010 2009
Resultado neto $ 345 S 93
Promedio ponderado de acciones 885,897,900 885,897,900
Utilidad por accidén 0.389435 0.104978
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b) Utilidad integral

El resumen de la utilidad integral al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:

2010 2009
Resultado neto S 345 S 93
Valuacién de instrumentos financieros derivados de cobertura 110 ( 123)
Utilidad integral $ 455 $ ( 30)

14, Margen financiero

La integracién del margen financiero que se presenta en el estado de resultados al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, es la siguiente:

a) Ingresos por intereses

2010 2009
Moneda Moneda Moneda Moneda
nacional extranjera Total nacionat extranjera Total
Créditos:
Consumo $ 2606 S 1§ 2607 S 2664 S - % 2664
Comerciales 576 - 576 552 7 559
Vivienda 1 - 1 1 - 1
Comisiones por el otorgamiento
de créditos 125 25 150 140 3 143
Premios por reporto (Mota 3) 36 - 36 73 - 73

5 3344 § 26 $ 3370 S 3430 S 10§ 3,440

b) Gastos por intereses

2010 2009
Moneda Meneda Moneda Moneda
nacional extranjera Total nacional extranjera Total
Préstamos bancarios (Nota 9b) $ 584 § 13 § 597 5 686 S 27 5 T13
Certificados bursétiles (Nota 9a) 506 - 506 660 - 660
Instrumentos financieros derivados
(MNota 4) 335 4 6) 329 354 - 354
Otros gastos asociados conel
otorgamiento de créditos 175 - 175 177 - 177
$ 1,600 $ 7 $ 1607 $ 1,877 S 27§ 1904
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15. Transacciones con partes relacionadas

a) Descripcion de las operaciones principales

La Compafifa tiene operaciones principalmente con NR Finance Services S.A. de C.V., (NRFS)
Nissan Mexicana S.A. de C.V. (NMEX) y Nissan Motors Acceptance Corporation (NMAC). A
continuacién se describen las operaciones mas importantes:

-

Contrato de prestacion de servicios administrativos con NRFS, mediante el cual, la
Compafiia recibe servicios generales de administracién. La vigencia de este contrato es
indefinida.

Contratos de arrendamiento de inmueble y prestacion de servicios celebrados con
NMEX. El primero, con plazo de un afio y con posibilidad de prorrogarse de manera
indefinida y corresponde al inmueble en el que se encuentran las oficinas corporativas
de la Compafiia. El segundo tiene vigencia indefinida y corresponde a servicios
administrativos. Asimismo, la Compafia recibe financiamientos por parte de NMEX en
moneda nacional y extranjera, con vencimientos menores a un afio.

NMAC otorga una garantfa irrevocable e incondicional en favor de la Compafifa, la cual
soporta algunos de los préstamos bancarios recibidos, asi como la totalidad los
certificados bursatiles emitidos por la Compafifa. La Compafiia paga una cuota fija por
dicha garantia. :

La Compafifa financia la garantia extendida del auto a sus clientes, la cual es facturada
a NMEX. La Compafifa funge como intermediario entre NMEX y la aseguradora que
respalda la operacién.

Como parte de la estrategia de los planes de financiamiento otorgados a los clientes, la
Compafiia recibe de NMEX un subsidio, el cual permite ofrecer una tasa de interés
preferencial, dicho subsidio se recibe en una sola exhibicién y se amortiza durante el
plazo del crédito.
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b) Transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las principales operaciones realizadas con partes
relacionadas se muestran a continuacion:

Compafifa / Relacién Operacién 2010 2009
Ingresos
NMEX/ Accionista Comisiones e intereses s 159 S 155
Servicios administrativos 1 -
Factoraje financiero 17 -
Garantia extendida 33 26

210 $ 181

Renault México, S.A. de C.V.

(Renault)/Afiliada Comisiones e intereses 21 21
Garantfa extendida e intereses 1 5
22 26

5 232 3 207

Gastos

MRFS /Afiliada: Servicios administrativos S 132 5 152
NMEX, S.A. de C.V. fAccionista Intereses 244 230
Renta de oficinas 2 2
Prestacion de servicios 3 3
249 235

NMAC /Controladora Comisidn por garantia condicional e
irrevocable 33 38

5 414 S 425

¢) Saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los saldos de las cuentas por cobrar y pagar con partes
relacionadas se integran como sigue:

2010 2009
Cuentas por pagar
NRFS / Afiliada (Acreedores diversos) S 20 § 16
NMEX / Accionista (Préstamos y acreedores diversos) 5,282 6,547
NMAC / Controladora (Acreedores diversos) 7 7

$ 5309 § 6,570

Otras cuentas por cobrar

NMEX / Accionista $ 65 $ 48
Renault / Afiliada 2 7
$ 67 S 55

Cartera de crédito
NMEX / Accionista (Factoraje financiero) $ 100 §
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16. Contingencias y compromisos

En el curso normal de sus operaciones, la Compafifa ha sido objeto de algunos juicios y
reclamaciones, mismos que la administracién y sus asesores legales, consideran
improcedentes, por lo que no se espera gue las resoluciones que se obtengan generen un
efecto importante en la situacién financiera o en los resultados de las operaciones.

17. Administracién de riesgos (no dictaminada)
Aspectos cualitativos

El objetivo de la administracién de riesgos es optimizar el desempefio financiero del portafolio
de negocios de la Compafiia a través de la medicidn y monitoreo del riesgo de una manera
oportuna e imparcial. El riesgo se podra asumir solamente dentro del marco definido por las
politicas aprobadas, las metodologias de identificacidn y medicién de riesgos, los Ifmites de
riesgo y niveles de tolerancia aprobados, los procedimientos de supervisién, y la
infraestructura formal que animan a una gestion de riesgos proactiva.

Los principales riesgos a que se encuentra expuesta la Compafifa son los de crédito, liquidez ¥
de mercado (tipos de cambio y tasas de interés),

Caracteristicas de los riesgos a que est3 expuesta la Compafiia
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida que serfa reconocida en caso de que los clientes o
contrapartes de un instrumento financiero no cumplieran de manera integral las obligaciones
contratadas. Este riesgo se origina principalmente por el efectivo y equivalentes, cuentas por
cobrar a clientes e instrumentos financieros derivados, todos ellos instrumentos financieros
que potencialmente ocasionarian concentraciones de riesgo crediticio.

La exposicidén de la Compafifa al riesgo de crédito estd influenciada principalmente por las
caracteristicas individuales de cada cliente. Sin embargo, también se consideran situaciones
tales como ubicacion geografica, tipo de industria en la cual opera el cliente, experiencia de
recuperacién de saldos afiejos y calificacion crediticia. La Compaiiia realiza evaluaciones de
crédito de las condiciones crediticias de sus clientes y ha registrado una estimacion preventiva
para riesgos crediticios para hacer frente a estas contingencias, por lo que no se espera
tengan un efecto importante en la situacién financiera y los resultados de operaciones
futuros.

La Compafiia tiene la politica de considerar como cartera emproblemada todos aquellos

créditos que caen en cartera vencida, y, en su caso, ciertos créditos especificos que el &rea de
andlisis de crédito pudiera considerar bajo este concepto,
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24,

Con relacién a los instrumentos financieros derivados, la Compaiiia tiene la politica de
celebrar este tipo de operaciones (nicamente con aquellas instituciones que cuenten con un
buen historial de calificacién crediticia v que estén debidamente registradas y autorizadas por
un ente regulador,

Las actividades de gestidn crediticia que mantiene la Compafiia con relacion a la evaluacion y
andlisis en el aotorgamiento de crédito, control y recuperacién de su cartera de crédito se
describen a continuacién:

El control y andlisis de los créditos inicia desde que se recibe la informacién y hasta que el
crédito es liquidado en su totalidad, pasando por diversos filtros en las diferentes dreas de la
Compaiifa, analizandose a detalle la situacion financiera y aspectos cualitativos del solicitante,
ademas de revisar los antecedentes del deudor consultando a una sociedad de informacién
crediticia.

El seguimiento y evaluacién de los créditos se realiza mensualmente mediante el andlisis de
reportes de caracter internos y sus actualizaciones mensuales.

Asimismo, se han desarrollado politicas especificas para el otorgamiento de créditos. En este
sentido: i) los drganos facultados determinan las condiciones basicas de los créditos respecto
a montos, garantfas, plazos, tasas, entre otras; ii) el 4rea de operacién de crédito verifica gque
los créditos aprobados se documenten apropiadamente; iii) ninglin crédito puede otorgarse sin
la aprobacién del drea de operacidn de crédito. :

La Compafiia ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacién de créditos, entre
los cuales se encuentran la negociacién de reestructura de créditos y de cobranza judicial.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la Compafila ne pueda cumplir con sus obligaciones financieras cuando
estas vencen. El objetivo de la Compafiia es asegurarse, hasta donde sea posible, que siempre
cuente con la liquidez necesaria para liguidar sus pasivos financieros en el momento de su
vencimiento, tanto en condicienes normales como adversas, sin recurrir por esto en pérdidas
inaceptables ni arriesgar la situacién financiera.

Riesgo de mercado

Ef riesgo de mercado, es el riesgo de ios cambios en los precios del mercado, tales como tasas
de intereses y tipos de cambio en moneda extranjera. El objetivo de la Compafiia es manejar y
controlar las exposiciones a estos riesgos dentro de pardmetros aceptables.

El riesgo de tasas de interés, es el riesgo de que el valer de mercado o los flujos futuros de
efective de un instrumento financiero fluctien, como resultado de cambios en las tasas de
interés de mercado. La Compafifa estd expuesta a riesgos de tipo de cambio principalmente
en cuentas por pagar denominadas en moneda extranjera. Por ello la Compafifa busca mitigar
ambos riesgos mediante la aplicacién de programa controlado de administracién de riesgos.
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18. Reformulacién de estados financieros de 2009

25.

A partir del ejercicio de 2010, la Compafiia reconoce las comisiones cobradas y pagadas
derivadas de la intermediacién de pélizas de seguro conforme se generan; por esta situacién,
los estados financieros de 2009 y de ejercicios anteriores, se reformularon para reconocer
este tratamiento de manera retrospectiva. En resumen, en los estados financieros del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009, se reconocieron los siguientes efectos:

Activo
Disponibilidades
Inversiones en valores
Cartera de crédito, neto
Otras cuentas por cobrar, neto
Impuesto diferido, neto
Otros activos
Total activo

Pasivo y capital
Pasivos bursatiles

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Derivados

Otras cuentas por pagar

Créditos diferidos y cobros anticipados
Total pasivo

Capital contable
Capital social
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por valuacion de instrumentos de
cobertura
Resultado neto
Total capital contable
Total pasivo y capital contable

Estado de resultados
Margen financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas y pagadas, neto
Resuitado por intermediacién
Otros ingresos (egresos) de la operacién
Gastos de administracion y promocién
Impuestos a la utilidad

Resultado neto

2009 2009
Original Ajustes . Reformulado
S 207 S 207
318 318
21,670 21,670
258 258
823 5S¢ 108) 715
355 ( 75) 280
$ 23631 S( 183) $ 23,448
$ 8415 $ 8415
11,177 11,177
© 311 311
460 S ( 75) 385
340 ( 192) 148
20,703 ( 267) 20,436
1,002 1,002
110 110
1,890 ag 1,988
( 181)
¢ 181)
107 ( i4) 93
2,928 84 3,012
S 23631 5S¢ 183) § 23,448
$ 1,536 $ 1536
¢ 1,361) ( 1,381
342 S(¢( 19) 323
3 3
58 58
( 430) ( 430)
¢ 41) 5 ( 36)
5 107 5S¢ 14) S 93
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26.

19. Eventos subsecuentes

A continuacién se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos en material contable que
son aplicables a fa Compafiia y que entraran en vigor para los ejercicios que inician el 1 de
enero de 2011:

Criterios contables de la CNBV

El 27 de enero de 2011, la CNBV publicé modificaciones a los criterios contables aplicables a
las instituciones de crédito, las cuales deben reflejarse en los estados financieros del primer
trimestre del ejercicio. Los principales modificaciones se refieren a cambios en: i) la estructura
de algunos rubros del estado de resultados y del estado de flujos de efectivo, ii) las reglas de
reconocimiento, valuacién y presentacién de comisiones cobradas en operaciones de crédito,
cuentas de margen, arrendamientos y bienes adjudicados, v iii} las definiciones de algunos
conceptos, tales como colaterales y partes relacionadas.

NIF B-9, Informacién financiera a fechas intermedias

El CINIF emitié la NIF B-9. la cual sustituira al Boletin B-9, del mismo nombre. Los cambios
contables serdn reconocidos de manera retrospectiva. La NIF B-9, modifica las normas
anteriores aplicables a la presentacion de estados financieros a fechas intermedias, al hacer
obligatoria la presentacién de los estados de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo, y permite la elaboracién de estados financieros condensados.

NIF C-5, Pagos anticipados

El CINIF emitid la NIF C-5. Al momento de su adopcidn, los cambios contables gue se originen
deberan reconocerse de manera retrospectiva. La NIF C-5, establece que la caracteristica de
los pagos anticipados es que no le transfieren aln a la entidad los beneficios y riesgos
inherentes a los bienes que estd por adquirir o los servicios que esta por recibir, por lo tanto
deben clasificarse en el estado de posicion financiera.

La administracion estima que la adopcion de la normativa antes descrita no tendra efectos
importantes en la informacion financiera de la Compafifa.
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11520 Méxice, DF.

Tel: 55 5263-1300
Fax: 55 5283-1392
WwLBY.Commy

11 de octubre de 2010

Act, Andrés de la Parra Escandén
Director General

NR Finance México, S.A. de C.V.,
Saciedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad No Regulada

De conformidad con lo establecido en los articulos 83 y 84 de las Disposiciones de Cardcter
General aplicables a fas Emisoras de Valores y otros participantes del Mercado de Valores
(las Disposiciones) y en mi caracter de auditor externo independiente de NR Finance
Méxica, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mditiple, Entidad No Regulada (la
Compafifa), por el ejercicio social que concluird 31 de diciembre de 2010, declaro bajo
protesta de decir verdad lo siguiente:

1. Ni el suscrito, ni el despacho del cual soy socio, nos encontramos en algunos de los
supuestos indicados en el articulo 83 de las Disposiciones.

2. Otorge mi consentimiento para proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, cuando asi lo requiera, la informacidn necesaria a fin de verificar mi
independencia.

3. Me obligo a conservar fisicamente o a través de medios electromagnéticos y por un
periodo no inferior a cinco afios, en mis oficinas, toda la documentacién, informacion y
demas elementos de juicio utilizados para elaborar el dictamen de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2010 y a proporcionarla a la Comisidn Nacional
Bancaria v de Valores, cuando asi me lo requiera.

4. Otorgo mi consentimiento para que la Compafila incluya en los prospectos o
suplementos a que hacen referencia los articulos 2, fraccidn |, inciso m) y 3, fraccidn X,
asi como en la informacién anual que se sefiala el articulo 33, fraccién |, inciso b),
numeral 1, de las Disposiciones, los estados financieros que dictamine, asf como
cualquier otra informacién financiera cuya fuente provenga de dichos estados
financieros o del dictamen que al efecto presente, con el fin de que dicha informacidn
sea hecha del conocimiento del publico, en el entendido de que podré verificar dicha
informacion previo a su inclusién.

Integrants de Ernal & Young Global Limited
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5. Cuento con documento vigente que acredita mi capacidad técnica.

6. No tengo ningln ofrecimiento para ser consejero o directivo de fa Compafila.

Mé_ cera, S.C.
lnl"? .

181



Anexo 1.2 Explicacion de las diferencias relevantes entre los principios contables y
métodos utilizados para elaborar los estados financ ieros de NMAC y NRFM.

El siguiente es solo un resumen de las diferencias relevantes entre los criterios contables
emitidos por la CNBV Yy las practicas contables generalmente aceptadas en Estados Unidos
de América,

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
México

Los criterios de estimacion preventiva para riesgos crediticios que sigue la Compafiia se
establecen en la Circular Unica para Bancos emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores. La metodologia definida para créditos al consumo no revolventes por la CNBV
utiliza el enfoque de pérdidas esperadas, las provisiones se determinan mediante una
férmula disefiada especialmente para créditos automotrices, la cual utiliza caracteristicas de
la operacion como son el nimero de dias en impago, el monto a financiar, el monto de la
mensualidad, entre otros.

Para los créditos comerciales, la metodologia establece la evaluacion, entre otros aspectos,
de la calidad crediticia del deudor y los créditos, en relacion con el valor de las garantias o
del valor de los bienes en fideicomisos o en esquemas conocidos comUnmente como
estructurados, en su caso. Para tal efecto y en términos generales, los créditos comerciales
se califican de acuerdo a lo siguiente:

» Agquellos con un saldo superior a cuatro millones de unidades de inversion (UDIs) a la
fecha de calificacion, se evalGan individualmente con base en factores cuantitativos y
cualitativos del acreditado y por el tipo de crédito, analizandose los riesgos pais,
industria, financiero y de experiencia de pago.

» Los créditos restantes (menores a cuatro millones de UDIs), se califican con base en la
estratificacion de las amortizaciones vencidas, asignandose un grado de riesgo vy
porcentaje de reserva especifico.

Estados Unidos

El enfoque utilizado para la estimacion de reservas preventivas por riesgo de crédito se
basa en pérdidas incurridas. Por lo anterior se aplican metodologias que mediante
estadisticas sobre el deterioro del portafolio asi como las pérdidas observadas
histéricamente se infiere el monto de provisiones que debe ser considerado para los
periodos siguientes.
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