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Características comunes de las emisiones de Corto P lazo  
 
Lugar y forma de pago de principal y, 
en su caso, de intereses: 

EN LAS OFICINAS DE LA S.D. INDEVAL INSTITUCIÓN 
PARA EL DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE C.V., EN: 
AV. PASEO DE LA REFORMA 255, 3ER. PISO, COL. 
CUAUHTÉMOC, C.P. 06500, MÉXICO, D.F., A TRAVÉS 
DE TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA A LOS 
INTERMEDIARIOS CORRESPONDIENTES. 

Garantía: LAS EMISIONES DE CERTIFICADOS BURSÁTILES DE 
CORTO PLAZO CUENTAN CON LA GARANTÍA 
INCONDICIONAL DE NISSAN MOTOR ACCEPTANCE 
CORPORATION, GARANTÍA QUE SE ENCUENTRA 
CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DEL ESTADO DE 
NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA. EL 
ORIGINAL DE DICHA GARANTÍA SE ENCUENTRA 
DEPOSITADO CON EL REPRESENTANTE COMÚN, 
QUIEN MANTENDRÁ UNA COPIA DE LA MISMA A 
DISPOSICIÓN DE LOS TENEDORES DE LOS 
CERTIFICADOS BURSÁTILES. 

Calificación otorgada por Moody’s de 
México, S.A. de C.V.: 

“MX-1”, LA CUAL INDICA QUE EXISTEN 
EXTRAORDINARIAS CARACTERÍSTICAS SOBRE EL 
GRADO DE SEGURIDAD DE PAGO OPORTUNO TANTO 
DE INTERESES COMO DE PRINCIPAL. ESTA ES LA 
CALIFICACIÓN MÁS ALTA EN LA ESCALA NACIONAL 
DE CORTO PLAZO OTORGADA POR MOODY’S DE 
MÉXICO, S.A. DE C. V. 

Calificación otorgada por Standard & 
Poor’s, S.A. de C.V.: 

“MXA-1+”, LA CUAL INDICA QUE EXISTEN 
EXTRAORDINARIAS CARACTERÍSTICAS SOBRE EL 
GRADO DE SEGURIDAD DE PAGO OPORTUNO TANTO 
DE INTERESES COMO DE PRINCIPAL 

Representante Común: THE BANK OF NEW YORK MELLON, S .A. INSTITUCIÓN 
DE BANCA MÚLTIPLE. 

Depositario: S.D. INDEVAL INSTITUCIÓN PARA EL DEPÓS ITO DE 
VALORES, S.A. DE C.V. 

Régimen Fiscal: LA TASA DE RETENCIÓN DEL IMPUESTO S OBRE LA 
RENTA APLICABLE RESPECTO DE LOS INTERESES 
PAGADOS CONFORME A LOS CERTIFICADOS 
BURSÁTILES DE CORTO PLAZO SE ENCUENTRA 
SUJETA (I) PARA LAS PERSONAS FÍSICAS Y 
MORALES RESIDENTES EN MÉXICO PARA EFECTOS 
FISCALES, A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 160 Y 
58 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
VIGENTE, RESPECTIVAMENTE, Y (II) PARA LAS 
PERSONAS FÍSICAS Y MORALES RESIDENTES EN EL 
EXTRANJERO PARA EFECTOS FISCALES, A LO 
PREVISTO EN EL ARTÍCULO 195 DE LA LEY DEL 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA VIGENTE. LOS 
POSIBLES ADQUIRENTES DE LOS CERTIFICADOS 
BURSÁTILES DE CORTO PLAZO DEBERÁN 
CONSULTAR CON SUS ASESORES LAS 
CONSECUENCIAS FISCALES RESULTANTES DE SU 
INVERSIÓN EN LOS CERTIFICADOS BURSÁTILES DE 
CORTO PLAZO, INCLUYENDO LA APLICACIÓN DE 
REGLAS ESPECÍFICAS RESPECTO A SU SITUACIÓN 
PARTICULAR.  

EL RÉGIMEN FISCAL PODRÁ SER MODIFICADO 
DURANTE LA VIGENCIA DE LA EMISIÓN. 
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La inscripción en el Registro Nacional de Valores no implica certificación sobre la bondad de 
los valores, la solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la información 
contenida en este Suplemento, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido 
realizados en contravención de las leyes. 
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I. INFORMACIÓN GENERAL 
 
1. GLOSARIO DE TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
 
Para efectos del presente Reporte Anual, los términos y definiciones descritos a 
continuación podrán ser utilizados indistintamente en mayúsculas o minúsculas, en singular 
o plural. 
 

”Auditores 
Externos” 

 Significa Mancera, S.C., firma miembro de Ernst & Young 
Global. Auditores independientes de la Compañía por el 
año 2010, 2011 y 2012. 

“Autorización”  Significa la autorización para organizarse y operar como 
una sociedad financiera de objeto limitado otorgada a la 
Compañía por la SHCP de fecha 22 de diciembre de 2003, 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 de enero 
de 2004. 

“Aviso” 

 

 Significa el aviso de colocación o el aviso de oferta pública 
que se publique en la página de Internet de la BMV, en el 
que se detallarán los resultados y/o principales 
características de cada Emisión de Certificados Bursátiles 
realizada al amparo del Programa.  

“BMV”  Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. 

“Boletín B-10”  Significa el Boletín B-10 “Efectos de la inflación” emitido por 
el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 

“Certificados 
Bursátiles” 

 Significa los Certificados Bursátiles que pueden ser 
emitidos por el Emisor al amparo del Programa. 

“Certificados de 
Corto Plazo”  

 Significa Certificados Bursátiles que se emitan con un 
plazo mínimo de 1 (un) día y un plazo máximo de 365 
(trescientos sesenta y cinco) días. 
 

“Certificados de 
Largo Plazo”  

 Significa Certificados Bursátiles que se emitan con un 
plazo mínimo de 1 (un) año y un plazo máximo de 30 
(treinta) años. 
 

“CNBV”  Significa la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

“CETES”  Significa Certificados de la Tesorería de la Federación. 

“Compradores”  Significa las personas físicas y morales que adquieren 
vehículos automotores de las marcas Nissan o Renault a 
través de los Distribuidores. 

“Convocatoria”  Significa el aviso publicado en la página de Internet de la 
BMV, conforme al cual se invita a inversionistas potenciales 
a participar en el proceso de subasta de Certificados 
Bursátiles y en el que se detallan las principales 
características de dichos Certificados Bursátiles. 

“CPP”  Significa el Costo Porcentual Promedio de Captación que 
publique periódicamente el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación o cualquier tasa que lo suceda. 

“Criterios  Significa el marco normativo contable aplicable a las 
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Contables” instituciones de crédito, establecido por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores. 

“Decreto”  Significa el Decreto por el que se reforman, derogan y 
adicionan diversas disposiciones de la Ley General de 
Títulos y Operaciones de Crédito, Ley General de 
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, Ley de 
Instituciones de Crédito, Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros, Ley Federal de 
Instituciones de Fianzas, Ley para Regular las 
Agrupaciones Financieras, Ley de Ahorro y Crédito 
Popular, Ley de Inversión Extranjera, Ley del Impuesto 
Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y del 
Código Fiscal de la Federación, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 18 de julio de 2006. 

“Distribuidores” 

 

 Significa los Distribuidores Nissan y los Franquiciatarios 
Renault ubicados dentro del territorio nacional. 

“Distribuidores 
Nissan” 

 Significa la red de distribuidores de vehículos 
automotores de la marca Nissan. 

“Dólar”, “Dólares” 
o “E.U.A.$” 

 Significa Dólares de los Estados Unidos de América. 

“Emisión”  Significa cualquier emisión de Certificados Bursátiles que el 
Emisor lleve a cabo de conformidad con el Programa. 

“Emisión de Corto 
Plazo” 
 

 Significa Emisiones con un plazo mínimo de 1 (un) día y un 
plazo máximo de 365 (trescientos sesenta y cinco) días.   
 

“Emisión de Largo 
Plazo”  

 Significa Emisiones con un plazo mínimo de 1 (un) año y 
un plazo máximo de 30 (treinta) años. 
 

“Emisor”, la 
“Compañía”, o 
“NRFM” 

 Significa NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad 
Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada. 
 

“NR Finance 
Services"  

 Significa NR Finance Services, S.A. de C.V., una sociedad 
mexicana dedicada a la prestación de servicios de 
administración de personal exclusivamente a NRFM. 
 

“Estados Unidos” o 
“E.U.A.” 

 Significa los Estados Unidos de América. 

“Franquiciatarios 
Renault” 

 Significa la red de franquiciatarios de vehículos 
automotores de la marca Renault. 

“Garante” o 
“NMAC” 

 Significa Nissan Motor Acceptance Corporation, una 
sociedad constituida conforme a las leyes del Estado de 
California, Estados Unidos de América. 

“Garantía” 

 

 Según lo requiera el contexto, significa (i) la garantía 
constituida por el Garante con relación a los Certificados 
Bursátiles de Corto Plazo, según se describe en la sección 
“VI. El Garante y la Garantía” de este Prospecto, (ii) la 
garantía constituida, en su caso, por el Garante con 
relación a los Certificados Bursátiles de largo Plazo, según 
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se describe en la sección “VI.  El Garante y la Garantía” de 
este Prospecto, o (iii) las  garantías relacionadas en los 
incisos (i) y (ii) anteriores.  
 

“Indeval”  Significa S.D. Indeval, Institución para el Depósito de 
Valores, S.A. de C.V.. 

“INPC”  Significa el Índice Nacional de Precios al Consumidor que 
publique periódicamente el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación o cualquier índice que lo suceda. 

“Intermediarios 
Colocadores” 
 

 Significa, conjuntamente, Scotia Inverlat Casa de Bolsa, 
S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, y 
Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, 
Integrante del Grupo Financiero Banamex. 

“LGTOC”  Significa Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito.  

“LIC”  Significa Ley de Instituciones de Crédito.  

“México”  Significa los Estados Unidos Mexicanos. 

“NIF”  Significa las Normas de Información Financiera que 
reconozca y sean emitidas el Consejo Mexicano de Normas 
de Información Financiera, A.C. 

“Nissan Mexicana”  Significa Nissan Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad 
mexicana, accionista de NRFM que se dedica a la 
importación, exportación, diseño, fabricación, ensamble, 
distribución, compra y venta de vehículos automotores de 
la marca Nissan. 

“NRWM”  Significa NR Wholesale México, S.A. de C.V. 

“PCGA”  Significa los principios de contabilidad generalmente 
aceptados en México, aplicados en forma constante. 
“No obstante el término “PCGA” no es utilizado dentro del 
texto del Prospecto, se incluye en virtud de que dicho 
término se utiliza en diversas secciones del Reporte Anual 
que se incorporan por referencia en el presente 
documento.” 
 

“Peso”, “Pesos”, o 
“$” 

 Significa la moneda de curso legal en México, en el 
entendido de que las cifras en pesos de las partidas no 
monetarias incluidas en los balances generales al 31 de 
diciembre de 2012, 2011 y 2010, provenientes de períodos 
anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los 
efectos inflacionarios desde la fecha de adquisición, 
aportación o reconocimiento inicial hasta esa fecha. 
 

“PIB”   Significa Producto Interno Bruto. 

“RCI”  Significa RCI Banque, S.A., una sociedad francesa 
accionista de NRFM, que se dedica al otorgamiento de 
créditos para la adquisición de vehículos. 

“Reglas”  Significa las “Reglas Generales a que deberán sujetarse las 
Sociedades a que se refiere la Fracción IV del Artículo 103 
de la Ley de Instituciones de Crédito”, publicadas en el 
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Diario Oficial de la Federación el 19 de diciembre de 2005. 

“Renault”  Significa Renault México, S.A. de C.V., una sociedad 
mexicana que se dedica a la importación, exportación, 
diseño, fabricación, ensamble, distribución, compra y venta 
de vehículos automotores de la marca Renault. 

“RNV”  Significa el Registro Nacional de Valores que mantiene la 
CNBV.  

“Reporte Anual” o 
“Informe Anual” 

 Significa el presente Reporte Anual respecto al cierre del 
ejercicio fiscal de 2012. 

“Reservas”  Significa la Estimación Preventiva para Riesgos Crediticios 
reflejada en el Balance General 

“SHCP”  Significa la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

“Sofol” o “Sofoles”   Significa sociedades financieras de objeto limitado. 

“Sofom o Sofomes” 

“Sofom E.N.R.” 

 Significa sociedades financieras de objeto múltiple. 

Significa sociedad financiera de objeto múltiple, entidad no 
regulada. 

“Tenedores”  Significa los tenedores legítimos de los Certificados 
Bursátiles. 

“TIIE”  Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que 
publique periódicamente el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación o cualquier tasa que la suceda o 
sustituya. 

“UDIs”  Significa las Unidades de Inversión cuyo valor en Pesos se 
publica por el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación. 
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2. RESUMEN EJECUTIVO 
 
2.1. NR Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Fina nciera de Objeto Múltiple, Entidad 
No Regulada  
 
 
NRFM es una sociedad financiera de objeto múltiple, entidad no regulada, cuya actividad 
principal consiste en el otorgamiento de créditos a favor de Compradores para la 
adquisición de vehículos automotores nuevos de las marcas Nissan y Renault, a través de 
los Distribuidores Nissan bajo el nombre comercial “Credi Nissan” y de los Franquiciatarios 
Renault bajo el nombre comercial “Renault Servicios Financieros”, así como la realización 
habitual y profesional de arrendamiento de vehículos automotores de las marcas Nissan y 
Renault. 
 
Actualmente, la gran mayoría de las operaciones de NRFM se concentran en el 
otorgamiento de créditos para la adquisición de vehículos automotores nuevos de las 
marcas Nissan y Renault. En 2007 inició operaciones de arrendamiento de vehículos 
automotores de las marcas Nissan y Renault representando al 31 de diciembre de 2012 
alrededor del 1.91% de la cartera neta. 
 
Tanto “Credi Nissan” como “Renault Servicios Financieros” contemplan como enganche el 
pago inicial por parte del Comprador de un determinado porcentaje del valor del vehículo y 
como pagos mensuales el pago de intereses, principal y gastos relacionados con el crédito, 
así como el otorgamiento de crédito para la adquisición de accesorios del vehículo, seguro 
del vehículo con cobertura por daños materiales, robo total y responsabilidad civil, seguro 
de vida y seguro de desempleo o incapacidad. Actualmente, NRFM otorga créditos con 
plazos de financiamiento de 6 a 72 meses a elección del Comprador. 
 
Los créditos que NRFM otorga son ofrecidos a los Compradores a través de cada 
Distribuidor Nissan o Franquiciatario Renault al momento de la venta del vehículo. Sin 
embargo, ésta no es la única opción que tiene un Comprador para adquirir el vehículo a 
través de financiamiento ya que el Comprador es libre de elegir algún otro crédito o plan de 
financiamiento que para tal efecto otorguen los bancos comerciales,  sofoles o sofomes. 
 
NRFM trabaja estrechamente con Nissan Mexicana y Renault México para definir los planes 
de financiamiento que se ofrecerán para cada modelo de vehículos ofrecidos por dichas 
marcas. Asimismo, NRFM mantiene una relación muy cercana con cada Distribuidor con el 
fin de obtener información detallada sobre las demandas de los Compradores potenciales y 
de asegurarse que se desarrollen adecuados planes de financiamiento para cada producto. 

En virtud de la fusión efectuada el 1° de Abril de 2007 de NRWM con el Emisor, el Emisor 
ahora también desarrolla las actividades de otorgamiento de líneas de crédito a los 
Distribuidores Nissan y Franquiciatarios Renault para la adquisición de vehículos de las 
marcas Nissan y Renault, respectivamente, que hasta antes de la fusión desempeñaba 
NRWM. Para mayor información sobre la fusión de NRWM en el Emisor, ver "La Compañía 
– Historia y Desarrollo de la Compañía". 
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2.2. Información Financiera Seleccionada de la Comp añía  
 
La información financiera que se presenta a continuación con respecto de cada uno de los 
ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de  2010, 2011 y 2012 se deriva de, y debe ser 
leída en conjunto con los estados financieros auditados de la Compañía y sus notas que se 
incluyen en este Reporte Anual. Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global, ha 
auditado los estados financieros de la Compañía correspondientes a los ejercicios fiscales 
terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, los cuales se incluyen en este Reporte 
Anual. La información financiera anual presentada en la siguiente tabla se encuentra 
expresada en miles de Pesos.   
 
Presentación de la Información Financiera 
 
A menos que se indique lo contrario, la información financiera anual del Emisor contenida 
en el presente reporte anual ha sido expresada en miles de pesos. Algunas cifras y los 
porcentajes contenidos en este reporte anual se han redondeado para facilitar su 
presentación, razón por la cual algunas cantidades pueden no coincidir. 
 
Los estados financieros auditados del emisor por el ejercicio terminado al 31 de diciembre 
de 2012 han sido preparados de acuerdo con el marco normativo contable aplicable a las 
instituciones de crédito, establecido por la Comisión Nacional Bancaria y  de Valores 
(CNBV), a través de las Disposiciones de carácter general aplicables a las instituciones de 
crédito (Circular Única para Bancos). Las cifras contenidas en las diversas partes del 
reporte anual, incluyendo variaciones entre periodos, los porcentajes que se indican en las 
explicaciones, así como las gráficas que contiene el presente reporte anual y las cifras que 
las sustentan no han sido auditadas, excepto donde se indica específicamente que 
corresponden a  cifras “auditadas”. Las cifras incluidas en el presente informe fueron 
elaboradas con información interna de la Emisora. 
 
La información financiera trimestral no auditada se deriva de información interna preparada 
por la Compañía y se encuentra expresada en miles de Pesos.  
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3. FACTORES DE RIESGO 
 
Al considerar la posible adquisición de los Certificados Bursátiles, los potenciales Tenedores 
de los Certificados Bursátiles deben tomar en consideración, analizar y evaluar toda la 
información contenida en este informe anual y, en especial, los factores de riesgo que se 
mencionan a continuación.  De materializarse los riesgos descritos a continuación, los 
negocios, resultados operativos, situación financiera y perspectivas del Emisor podrían 
verse afectados, así como su capacidad para pagar los Certificados Bursátiles.  Además, 
cabe la posibilidad que los negocios, resultados operativos, situación financiera y 
perspectivas del Emisor se vean afectadas por otros riesgos que la misma desconoce o que 
actualmente no se consideran significativos.   
  
En el caso que los Certificados Bursátiles de Largo Plazo que sean emitidos al amparo de 
una Emisión de Largo Plazo realizada conforme al Programa descrito en este informe anual 
estén sujetos a riesgos específicos adicionales, los mismos se describirán en el Suplemento 
respectivo. 
 
Los riesgos descritos a continuación pretenden destacar aquellos que son específicos de la 
Compañía, pero que de ninguna manera deben considerarse como los únicos riesgos que el 
público inversionista pudiera llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales, 
incluyendo aquellos que en lo general afecten a la industria en la que opera la Compañía, o 
aquellos riesgos que la Compañía considera que no son importantes, también pueden llegar 
a afectar los negocios, resultados operativos, situación financiera y perspectivas de NRFM. 
 
3.1.Factores de Riesgo Relacionados con el Entorno Macroeconómico. 
 
3.1.1. General. 
 
En el pasado, México ha experimentado condiciones económicas adversas, incluyendo 
altos niveles de inflación. A partir de diciembre de 1994 y continuando durante 1995, México 
experimentó una crisis económica caracterizada por la inestabilidad del tipo de cambio, una 
significativa devaluación del Peso, alta inflación, tasas de interés elevadas, desarrollo 
económico negativo, poder adquisitivo del consumidor reducido y alto desempleo. La crisis 
económica ocurrió en el contexto de una serie de disturbios internos e inestabilidad política, 
incluyendo un importante déficit en la cuenta corriente, insurrección en el sudeste de 
Chiapas, el asesinato de dos figuras políticas prominentes y una fuga importante de 
capitales. 
 
En respuesta, el Gobierno Federal implantó un extenso programa de reforma económica. 
Las condiciones económicas en México mejoraron en 1996 y 1997. Sin embargo, una 
combinación de factores condujo a una desaceleración en el desarrollo económico de 
México en 1998. Notablemente, la disminución en el precio internacional del petróleo 
produjo una reducción en los ingresos federales. Además, la crisis económica en Asia y 
Rusia y los desórdenes financieros en Brasil y Venezuela ocasionó una mayor volatilidad en 
los mercados financieros internacionales, lo cual disminuyó en forma adicional el desarrollo 
económico de México. 
 
México no se vio inmune a la crisis financiera mundial que inició a finales de 2008. Los 
mercados financieros mundiales tuvieron un período de alta volatilidad, que desencadenó la 
quiebra y el rescate financiero de algunas instituciones financieras, principalmente en los 
Estados Unidos de América. En los meses de septiembre y octubre de 2008, se agudizó la 
crisis económica a nivel mundial y se anunciaron recesiones en prácticamente todas las 
principales economías del mundo, lo que generó un panorama complicado para las 
economías emergentes. Lo anterior trajo como consecuencia en el entorno local una 
aversión al riesgo de los inversionistas, que se vio reflejada en una caída de los mercados 
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bursátiles, una contracción del crédito y una crisis de liquidez en el mercado y el 
consecuente deterioro en el riesgo crediticio de algunas contrapartes. La crisis crediticia y 
financiera global afectó los mercados de capitales y crediticios en México limitando la 
liquidez disponible a intermediarios financieros como el Emisor. Sin embargo, la Compañía 
tomó las medidas que consideró necesarias para mitigar los efectos descritos. 
 
En 2009, la inflación en México fue del 5.30%, la tasa de rendimiento del Cete primario a 28 
días promedió 5.40% y el tipo de cambio como promedio anual se depreció 21.4% en 
términos nominales frente al Dólar, al pasar de 11.14 a 13.52 pesos por Dólar. En 2010, la 
inflación promedio fue de 4.40%, la tasa de los Cetes de 4.40% y la paridad peso/Dólar bajó 
de 13.52 a 12.64 pesos por Dólar, lo que represento una disminución de 6.5%. En 2011, la 
inflación promedio fue de 3.82%, la tasa de los Cetes de 4.24% y la paridad peso/Dólar 
subió de 12.64 a 13.95 pesos por Dólar, lo que represento un aumento de 7.12%.  
 
En 2012, la inflación promedio fue de 3.57%, la tasa de los Cetes de 4.24% y la paridad 
peso/Dólar disminuyó de 13.95 a 12.97 pesos por Dólar, lo que represento un decremento 
de 4.70%. 
 
En 2012 el promedio del tipo de cambio fue de $13.17 por Dólar, para 2011 el promedio de 
tipo de cambio fue de 12.42 pesos por Dólar. En 2010 el promedio de tipo de cambio fue de 
12.36 pesos por Dólar y en 2009 el promedio del  tipo de cambio fue de $13.06 por Dólar.  
 
A pesar de que en los últimos años la economía mexicana ha mostrado signos de fortaleza 
y estabilidad al conseguirse tasas de inflación bajas, tasas de interés más favorables, 
relativa estabilidad en el mercado de cambios, incremento en las reservas del Banco de 
México, así como un déficit público conservador,. de presentarse algún caso de 
inestabilidad económica, el negocio de la Compañía, su condición financiera y los 
resultados de operación podrían verse afectados en forma negativa. 
 
La repetición de condiciones macroeconómicas semejantes a las que se presentaron en 
años anteriores y las condiciones macroeconómicas actuales constituye una contingencia 
económica que afectaría adversamente tanto al otorgamiento de créditos, como el 
desarrollo de la industria automotriz en México.  
 
3.1.2. Los acontecimientos en otros países podrían afectar la operación y el negocio 
de la Compañía.  
 
La economía mexicana puede verse afectada, en mayor o menor medida, por las 
condiciones económicas y de mercado en otros países. Aunque las condiciones 
económicas en otros países pueden diferir significativamente de las condiciones 
económicas en México, las reacciones de los inversionistas a los sucesos en otros países 
pueden tener un efecto adverso sobre el valor de mercado de los valores de emisoras 
mexicanas. En el pasado, las crisis económicas en Asia, Rusia, Brasil, Argentina y otros 
países emergentes afectaron adversamente a la economía mexicana. 
 
Adicionalmente, en los últimos años se ha venido incrementando la correlación de las 
condiciones económicas en México con las condiciones económicas en los Estados Unidos. 
Por ello, las condiciones económicas adversas en los Estados Unidos podrían tener un 
efecto adverso significativo en la economía mexicana. Tras los ataques a Estados Unidos el 
11 de septiembre de 2001, la economía estadounidense presentó una recesión que la 
economía mexicana enfrentó sin sobresaltos en las tasas de interés y tipo de cambio 
gracias a políticas económicas acertadas. Sin embargo,  no puede asegurarse que los 
sucesos en otros países emergentes, en los Estados Unidos o en cualquier otra parte no 
afectarán en forma adversa el negocio, la situación financiera o los resultados de operación 
de la Compañía. 
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3.1.3. Riesgos por Devaluación.  
 
La depreciación o fluctuación del Peso en relación con el Dólar y otras monedas podría 
afectar en forma adversa los resultados de operaciones y la posición financiera de la 
Compañía debido al incremento a las tasas de interés, tanto nominales como reales, que 
normalmente ocurre después de una devaluación para evitar fugas de capital. Este aumento 
afectaría el costo de financiamiento de la Compañía relacionado con la contratación de 
créditos bancarios y bursátiles. La Compañía sigue la política de disminuir este riesgo 
mediante la contratación de Swaps de cobertura de tasas de interés así como de tipo de 
cambio y la cartera de crédito están denominadas a tasas de interés fija. 
 
Una devaluación importante de la moneda mexicana con respecto al Dólar podría afectar a 
la economía mexicana y al mercado automotriz. En los últimos meses se ha presentado una 
alta volatilidad en el tipo de cambio del Peso frente al Dólar y a otras monedas. 
Devaluaciones y alta volatilidad han sido un fenómeno recurrente de la economía mexicana. 
Véase “Información Financiera – Comentarios y Análisis de la Administración sobre los 
Resultados de Operación y Situación Financiera de la Compañía”. 
 
3.1.4. Riesgos por Inflación. 
 
México ha experimentado altos niveles inflacionarios en el pasado. Los niveles de inflación 
correspondientes a 2009 mostraron recuperación en los precios.  La inflación 
correspondiente a los años 2009, 2010 y 2011 determinada por Banco de México con base 
en las modificaciones en el INPC, fue de 3.57%, 4.40% y 3.82%, respectivamente. La 
inflación anual del año 2012 fue de 3.57%. 
 
Los ingresos de NRFM podrían verse afectados de manera directa por la fluctuación de los 
niveles de inflación y las tasas de interés en México. En cierta medida, ha existido una 
correlación entre la inflación y las tasas de interés vigentes en el mercado, en virtud de que 
las tasas de interés contienen un elemento vinculado o atribuible a la inflación proyectada. 
La diferencia entre las tasas de interés y la inflación (comúnmente conocida como “tasa 
real”), puede variar como consecuencia de las políticas macroeconómicas implementadas 
por el gobierno a efecto de incrementar o reducir la liquidez del sistema financiero. Por 
consiguiente, es posible que las tasas de interés no se ajusten proporcionalmente a los 
movimientos de la inflación. Cualquier incremento inflacionario que no sea compensado 
mediante el incremento en las tasas de interés podría afectar la liquidez, la situación 
financiera o los resultados operativos de la Compañía. 
 
3.1.5. Riesgos de Tasas de Interés 
 
Las tasas de interés en México han mostrado comportamientos volátiles en los últimos 
años. Durante 2012 la TIIE de 28 días varío de un valor mínimo de 4.74% a un máximo de 
4.84%. En 2011 la TIIE de 28 días varió de un valor mínimo de 4.75% a un máximo de 
4.89%. Durante 2010 la TIIE de 28 días varió de un valor mínimo de 4.83% a un máximo de 
4.98%, Durante 2009, la TIIE de 28 días varió de un valor mínimo de 4.84% a un máximo de 
8.71%. 
 
Asimismo, el efecto de las decisiones de la Reserva Federal en los Estados Unidos de 
América puede  influir en el nivel de tasas en México. En los últimos tres años el movimiento 
en tasas en Estados Unidos se ha mantenido estable. Desde finales de 2008 y hasta la 
fecha se sitúa en un rango de entre 0.00% y 0.25%. 
El incremento o disminución de las tasas de interés tiene un efecto directo en los resultados 
operativos del Emisor.  El alza de las tasas de interés incrementa el costo de su fondeo.  
Asimismo, cualquier incremento en dichas tasas podría incrementar los niveles de 
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morosidad de sus clientes. La Compañía considera que de presentarse un incremento en 
las tasas de interés, la morosidad de sus clientes no se verá afectada de manera 
importante, ya que la totalidad de la cartera de crédito colocada al público en general se 
encuentra denominada en tasa fija. 
 
Un incremento mayor en las tasas de referencia con base en las cuales sus pasivos 
devengan intereses puede resultar en una disminución en los márgenes de operación de la 
Compañía. Conforme a sus políticas de tesorería, la Compañía celebra operaciones de 
cobertura con el fin de mitigar cualquier riesgo derivado del movimiento de las tasas de 
interés. No obstante, cualquier incremento en las tasas de interés podría disminuir el ritmo 
de crecimiento por la colocación de nuevos contratos pudiendo con ello ocasionar un efecto 
adverso significativo en la liquidez, la situación financiera o los resultados de operación de 
la Compañía. 
 
3.1.6. Riesgos por Reformas Fiscales  
 
La Compañía no puede garantizar que el “Régimen Fiscal Aplicable al Pago de Intereses” 
no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar el tratamiento fiscal de los 
intereses generados por los títulos de deuda emitidos por la Compañía. 
 
3.2. Factores de Riesgo Relacionados con el Emisor  
 
3.2.1. Apalancamiento; Términos y Condiciones de Pa sivos 
 
Al 31 de diciembre de 2012, NRFM contaba con pasivos derivados de préstamos bancarios, 
intercompañías y certificados bursátiles por un monto total de $31,316 millones y se 
encontraban distribuidos en $18,999 millones en créditos a corto plazo y $12,317 millones 
en créditos a largo plazo; éstas cifras incluyen intereses devengados.  
 
Al 31 de diciembre de 2012, los pasivos de NRFM representaban 5.9 veces su capital 
contable. De darse circunstancias económicas desfavorables que afectaren los activos de 
NRFM, la Compañía podría no tener la capacidad de pagar sus pasivos al vencimiento. 
NRFM ha implementado una estrategia de cobertura con la finalidad de administrar el riesgo 
de las tasas de interés de los préstamos recibidos, y a través de los cuales recibe importes 
calculados en base a tasas de interés variables y paga importes calculados con base a 
tasas de interés fijas. Aún cuando la Compañía, conforme a sus políticas internas, mantiene 
dicha situación de correspondencia entre sus pasivos y sus activos, el prepago de ciertos 
activos, o el caso en el que la tasa de financiamiento de sus pasivos fuese superior a la tasa 
de rendimiento de sus activos, podría resultar en un impacto negativo en los ingresos por 
financiamiento de la Compañía, lo que podría afectar su liquidez, condición financiera o sus 
resultados operativos. 
 
Asimismo, si el plazo del activo de la Compañía fuere superior al del pasivo 
correspondiente, y dicho pasivo no pudiere ser refinanciado o no pudiere refinanciarse a 
tasas convenientes, se podría afectar la liquidez, la condición financiera o los resultados 
operativos de la Compañía. 
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3.2.2. Cartera Vencida  
 
La Compañía experimentó niveles de cartera vencida al 31 de diciembre de 2012 
equivalentes a $273 millones y de $536 millones al 31 de diciembre de 2011. La variación 
en los niveles de cartera vencida obedece principalmente a: (i la optimización en las 
estrategias de cobranza; (ii) análisis del portafolio por cada segmento y acciones 
específicas para tipo de portafolio. La Compañía clasifica una cuenta como vencida a partir 
de 91 (noventa y uno) días de atraso. 

La Compañía ha implementado procesos y sistemas para mejorar la recuperación de la 
cartera vencida, incluyendo un monitoreo constante de cada crédito otorgado mediante 
sistemas electrónicos especializados y la contratación de empresas especializadas en la 
cobranza de créditos. Sin embargo, la Compañía no puede asegurar que las medidas 
implementadas o que se implementen en un futuro resulten en una disminución permanente 
o continua en los niveles de la cartera vencida. El aumento en los niveles de cartera vencida 
podría afectar la liquidez, la condición financiera o los resultados operativos de la 
Compañía. 
 
3.2.3. Reservas  

A partir del ejercicio 2009, la Compañía determina y registra su estimación preventiva para 
riesgos crediticios en base a la Circular Única para Bancos emitida por la CNBV. Al 31 de 
diciembre de 2012, la metodología de estimaciones preventivas para riesgos crediticios 
sobre créditos al consumo no revolventes consiste en emplear fórmulas que contienen 
consideraciones de pérdida esperada. Al 31 de diciembre de 2012 la estimación preventiva 
para riesgos crediticios representa un 2.9% del total de la cartera de consumo. 
 
Para la cartera de plan piso, la Compañía determina y registra su estimación preventiva 
para riesgos crediticios con base en la metodología de calificación de cartera comercial que 
señala la circular antes mencionada, lo que representa un 4.6% del total de la cartera. 
 
Al 31 de diciembre de 2012, las reservas de NRFM equivalían a $1,277 millones lo que 
representaba 4.69 veces su cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2011, las reservas de 
NRFM representaban aproximadamente 2.44 veces su cartera vencida. Un aumento 
significativo en la cartera vencida requeriría un aumento equivalente en el monto de las 
reservas lo cual podría afectar el crecimiento, la condición financiera o los resultados 
operativos de la Compañía. 
 
3.2.4. Dependencia del Mercado Automotriz  
 
La recesión financiera - económica que inició en el sector vivienda de los EE UU y arrastró a 
todo el sector financiero; la baja en el índice de confianza del consumidor, en el 
comportamiento de la economía que afectó la decisión de compra de bienes duraderos y la 
saturación de la capacidad de endeudamiento del consumidor son los principales factores 
que llevaron al volumen de ventas en el mercado interno a niveles inferiores a los obtenidos 
2004. En 2012 observamos un incremento representativo en la industria automotriz. En 
particular, el número de vehículos automotores producidos en México en 2009 mostró un 
decremento marginal del 26.39% comparado con el 2008, mientras que en 2010 mostró un 
incremento del 6.16% comparado con el 2009 y en 2011 la industria creció un 10.42% 
comparado con 2010  para 2012 presento un ligero aumento del 9.23% 
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Tomando en consideración que los activos de la Compañía consisten en créditos otorgados 
para la adquisición de vehículos automotores, la disminución en las ventas del sector 
automotriz podrían afectar el crecimiento, la condición financiera o los resultados operativos 
de la Compañía. Ver “Descripción del Negocio – Información del Mercado y Ventajas 
Competitivas”.  
 
3.2.5. Dependencia de la Venta de Vehículos Automot ores Nissan y Renault  
 
El total de los créditos otorgados por NRFM al público en general, son para la adquisición 
de vehículos automotores de las marcas Nissan, Renault e Infiniti. Al 31 de diciembre de 
2012, la participación del financiamiento por parte de NRFM representaba 
aproximadamente 40.42% de las ventas de Nissan, el 53.14% de las ventas de Renault y el 
44.57% de las ventas de Infiniti. 

 
La participación acumulada de Nissan Mexicana y Renault México en el mercado automotriz 
mexicano fue de 24.8%, 2.5% en 2012 (244,962 vehículos automotores vendidos por parte 
de Nissan Mexicana y 25,030 de Renault México), mientras que Infiniti tuvo un 0.1% de 
participación con 736 vehículos. Cualquier disminución significativa en las ventas de Nissan 
Mexicana, Renault o Infiniti en México podría afectar la condición financiera o los resultados 
operativos de la Compañía. 
 
La Compañía es una subsidiaria directa de Nissan Motor AcceptanceCorporation y Nissan 
Mexicana, y esta última importa, exporta, fabrica, ensambla, distribuye, compra y/o vende 
los vehículos automotores de las marcas Nissan. Asimismo, RCI Banque es accionista de la 
Compañía y se dedica al otorgamiento de créditos para la adquisición de vehículos de las 
marcas Nissan y Renault. Aún cuando ni Nissan Motor AcceptanceCorporation, Nissan 
Mexicana, o RCI en ningún momento han comprometido los resultados de sus subsidiarias 
(incluyendo a la Compañía) en beneficio de su negocio automotriz, la Compañía no puede 
asegurar que en un futuro sus resultados no se vean afectados por una decisión de 
negocios en dicho sentido, tomada por Nissan Motor AcceptanceCorporation, Nissan 
Mexicana o RCI. Una decisión en ese sentido podría afectar la liquidez, la condición 
financiera o los resultados operativos de la Compañía.  
 
Asimismo, la Compañía recibe subsidios de Nissan Mexicana y de Renault con el fin de 
diseñar sus planes de financiamiento de los vehículos automotores de las marcas Nissan o 
Renault. Dichos subsidios pueden ser modificados por Nissan Mexicana o Renault con el fin 
de desplazar cierto inventario específico o como respuesta a presiones del mercado, la 
Compañía no puede asegurar que en un futuro sus resultados no se vean afectados por 
una decisión de negocios en dicho sentido tomada por Nissan Mexicana o Renault. Ver 
“Descripción del Negocio – Información del Mercado y Ventajas Competitivas”. 
 
3.2.6. Competencia  

La mayoría de las ventas de vehículos automotores al menudeo en México se llevan a cabo 
a través de tres medios: (i) al contado, (ii ) con financiamiento, o (iii ) a través de sistemas de 
autofinanciamiento. 
 
El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los últimos años. Al cierre 
de 2012, se colocaron 180,153 financiamientos, lo que representa el 35.1% de las ventas 
financiadas. 

La Compañía considera que cuenta con ventajas competitivas que le permitirán continuar al 
frente de su mercado, principalmente en el financiamiento de vehículos automotores de las 
marcas Nissan, Renault e Infiniti. Sin embargo, el aumento en la participación de los bancos 
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comerciales o de las empresas de autofinanciamiento resulta en mayor competencia para la 
Compañía y puede modificar la participación de mercado afectando, la condición financiera 
o los resultados operativos de la Compañía.  

En el capítulo de Información del Mercado se pueden obtener datos adicionales acerca de 
la competencia y ventajas competitivas de la Compañía. Ver “Descripción del Negocio – 
Información del Mercado y Ventajas Competitivas”. 
 
3.2.7. Riesgo de Financiamiento 
 
La Compañía obtiene recursos para financiar su cartera de crédito a través de préstamos 
bancarios o emisiones bursátiles a corto y largo plazo, ambos con carácter revolvente. La 
situación actual de los mercados financieros ha causado que muchos bancos e 
inversionistas institucionales disminuyan, y en algunos casos, dejen de prestar dinero 
incluyendo a instituciones financieras. La situación actual ha afectado y pudiera continuar 
afectando la opción del Emisor de continuar financiando y su facultad de financiarse en 
términos favorables o financiarse del todo. 
 
Si las condiciones actuales de los mercados y la volatilidad continúan o empeoran, la 
Compañía se verá en la necesidad de buscar liquidez a través de sus líneas de crédito. Sin 
embargo, bajo las condiciones extremas de los mercados, no se puede asegurar que el 
fondeo se alcance bajo los términos acordados con anterioridad o que el fondeo disponible 
sea suficiente para cubrir las necesidades de operación del Emisor. 
 
En virtud de lo anterior, los servicios financieros que presta el Emisor podrían verse 
afectados negativamente por la dificultad de adquirir financiamiento en los mercados de 
capitales a largo y mediano plazo. Estas consecuencias negativas podrían resultar en un 
efecto adverso en las operaciones del negocio del Emisor y en los resultados de la 
operación del mismo, incluyendo altos costos de capital, la disminución de financiamiento a 
través de sus servicios financieros y la imposibilidad de seguir financiando la adquisición de 
vehículos a los consumidores. 
 
Ver “Información Financiera – Comentarios y Análisis de la Administración sobre los 
Resultados de Operación y Situación Financiera de la Compañía – Situación Financiera, 
Liquidez y Recursos de Capital”. 
 
3.2.8. Reciente Vida Corporativa  
 
La Compañía inició sus operaciones como SOFOL en abril de 2004 y el 1 de noviembre de 
2006 se transformó en SOFOM E.N.R-, por lo que tiene un reciente historial operativo y la 
información financiera de la Compañía se limita a cinco ejercicios fiscales únicamente.  
 
A pesar de la corta vida que tiene, en la actualidad la empresa ofrece diversidad de 
servicios como lo son: crédito simple a personas físicas y morales, arrendamiento puro y 
financiero y factoraje financiero.  
 
Los inversionistas deberán considerar cuidadosamente la información financiera que se 
adjunta al presente Informe Anual. Ver "La Compañía – Historia y Desarrollo de la 
Compañía". 
  



 21

 
3.3. Factores de Riesgo Relacionados con el Garante   
 
3.3.1. Legislación Aplicable a la Garantía de los T ítulos de Deuda emitidos por NRFM 
en el mercado local y la ejecución de la misma. 
 
La Garantía que ha otorgado el Garante se constituirá mediante un instrumento denominado 
Guarantee, el cual estará regido por la ley del Estado de Nueva York, E.U.A.  Conforme a 
dicho instrumento, el Garante se somete a la jurisdicción de los tribunales ubicados en el 
Estado de Nueva York, E.U.A.; por consiguiente, cualquier procedimiento legal relacionado 
con la ejecución de dicha Garantía deberá iniciarse ante dichos tribunales y siguiendo las 
normas sustantivas y procesales del Estado de Nueva York, E.U.A.  
 
En el supuesto que el Garante no realice los pagos que le sean requeridos conforme a los 
términos de la Garantía, los Tenedores podrán demandar el pago respectivo ejerciendo las 
acciones aplicables bajo las leyes del Estado de Nueva York, E.U.A. ante los tribunales 
ubicados en el Estado de Nueva York, E.U.A. 
 
Asimismo, el Garante es una sociedad constituida en  E.U.A. y la mayoría de sus activos se 
encuentran ubicados fuera de México. Las operaciones del Garante se encuentran sujetas a 
diversos riesgos propios de los mercados en los que opera, los cuales podrían afectar su 
liquidez, situación financiera o resultados de operación y, en consecuencia, afectar su 
capacidad para pagar cualquier reclamación derivada de la Garantía. De igual manera, en 
caso de insolvencia o quiebra del Garante, las reclamaciones de los Tenedores conforme a 
la Garantía estarán sujetas a la preferencia que establezcan las leyes aplicables de E.U.A.. 
 
3.3.2. Los Estados Financieros de NMAC no están ela borados conforme a las NIF.  
 
Los estados financieros de NMAC están preparados conforme a los principios de 
contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América, los cuales difieren 
de las NIF. Para entender las diferencias relevantes entre los principios contables y 
métodos utilizados para elaborar los Estados Financieros de NMAC y las NIF, favor de leer 
el Anexo 1.2  del presente Reporte Anual.  
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4. OTROS VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES  
 
Adicionalmente al Programa, NRFM mantiene vigentes emisiones al amparo de un 
programa de certificados bursátiles autorizado por la CNBV. Mediante oficio No. 
153/516571/2006 de fecha 19 de diciembre de 2006, la CNBV autorizó un Programa Dual 
Revolvente hasta por un monto de $10,000’000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs, 
conforme al cual las emisiones de certificados bursátiles a corto plazo no podrá exceder de 
$5,000’000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs (el “Programa Dual Anterior”). 
Asimismo, mediante oficio No. 153/30817/2011 de fecha 25 de mayo de 2011, la CNBV 
autorizó la actualización del Programa Dual Anterior con un nuevo monto autorizado de 
$13,000’000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs. Adicionalmente, mediante oficio 
No. 153/8109/2012 de fecha 14 de febrero de 2012, la CNBV autorizó la instauración de un 
nuevo Programa Dual con un monto autorizado de $13,000’000,000.00de pesos o su 
equivalente en UDIs,conforme al cual las emisiones de certificados bursátiles a corto plazo 
no podrá exceder de $5,000’000,000.00 de pesos o su equivalente en UDIs 
 
Emisiones de Largo Plazo al amparo del Programa Dual Anterior: 
 
 
Mediante oficio No. 153/89370/2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, la CNBV autorizó 
la inscripción en el RNV de los certificados bursátiles de largo plazo del Emisor 
correspondientes a la sexta emisión de certificados bursátiles de largo plazo conforme al 
Programa Dual Anterior por una cantidad de $2,800’000,000.00 de pesos.  
 
Mediante oficio No. 153/31119/2011 de fecha 26 de julio de 2011, la CNBV autorizó la 
inscripción en el RNV de los certificados bursátiles de largo plazo del Emisor 
correspondientes a la séptima emisión de certificados bursátiles de largo plazo conforme al 
Programa Dual Anterior por una cantidad de $2,500’000,000.00 de pesos. 
 
Al amparo de dicho Programa al 10 de abril de 2013, el Emisor mantenía en circulación 
certificados bursátiles de largo plazo por un monto de $5,300’000,000.00 de pesos. 
 
Emisiones de Largo Plazo al amparo del Programa Dual Actual: 
 
Mediante oficio No. 153/8166/2012 de fecha 12 de marzo de 2012, la CNBV autorizó la 
inscripción en el RNV de los certificados bursátiles de largo plazo del Emisor 
correspondientes a la primera emisión de certificados bursátiles de largo plazo conforme al 
Programa Dual Actual por una cantidad de $2,500’000,000.00de pesos. 
 
 
 

Emisiones de Corto Plazo al amparo del Programa Dual Anterior: 
 
Al amparo del Programa Dual Anterior y al 10 de abril de 2013, el Emisor no cuenta con 
emisiones de Corto Plazo inscritas en el Registro Nacional de Valores que se mantengan  
vigentes 
 
Emisiones de Corto Plazo al amparo del Programa Dual Actual: 
 
Con fecha 08 de Marzo de 2012 por un monto de $628,000,000.00 (Seiscientos veintiocho 
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 42 días, misma que quedó 
registrada con clave de pizarra  NRF 00112; con fecha 28 de Junio de 2012 por un monto 
de $250,000,000.00 (doscientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con 
vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00212; con 
fecha 05 de Julio de 2012 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 
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00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con 
clave de pizarra  NRF 00312; con fecha 12 de Julio de 2012 por un monto de 
$300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento 
a 28 días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00412; con fecha 19 de 
Julio de 2012 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 
Moneda Nacional) con vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con clave de 
pizarra  NRF 00512; con fecha 26 de Julio de 2012 por un monto de $250,000,000.00 
(doscientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 
días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00612; con fecha 02 de 
Agosto de 2012 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 
Moneda Nacional) con vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con clave de 
pizarra  NRF 00712; con fecha 09 de Agosto de 2012 por un monto de $300,000,000.00 
(trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 7 días, misma 
que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00812; con fecha 16 de Enero  de 2013 por 
un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con 
vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00113; con 
fecha 23 de Enero de 2013 por un monto de $350,000,000.00 (trescientos cincuenta 
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 días, misma que quedó 
registrada con clave de pizarra  NRF 00213; con fecha 30 de Enero de 2013 por un monto 
de $311,000,000.00 (trescientos once millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con 
vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00313; con 
fecha 13 de Febrero de 2013 por un monto de $300,000,000.00 (trescientos millones de 
pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada 
con clave de pizarra  NRF 00413; con fecha 20 de Febrero de 2013 por un monto de 
$350,000,000.00 (trescientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con 
vencimiento a 28 días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00513; con 
fecha 27 de Febrero de 2013 por un monto de $350,000,000.00 (trescientos cincuenta 
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 42 días, misma que quedó 
registrada con clave de pizarra  NRF 00613; con fecha 13 de Marzo de 2013 por un monto 
de $300,000,000.00 (trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con 
vencimiento a 35 días, misma que quedó registrada con clave de pizarra  NRF 00713; y con 
fecha 20 de Marzo de 2013 por un monto de $350,000,000.00 (trescientos cincuenta 
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) con vencimiento a 35 días, misma que quedó 
registrada con clave de pizarra  NRF 00813. 
 
 
En relación con los valores antes descritos, en términos de los artículos 33, 34, 50 y demás 
aplicables de las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Emisoras de Valores y 
a Otros Participantes del Mercado de Valores emitidas por la CNBV, la Compañía tiene 
obligación de entregar información financiera, económica, contable, administrativa y jurídica, 
de forma trimestral (trimestre actual contra mismo trimestre del año anterior) y anual, a la 
BMV y a la CNBV tales como estados financieros anuales dictaminados por auditor externo 
de la Compañía, informes de los comisarios y resumen de los acuerdos adoptados en las 
asambleas de accionistas. Asimismo, la Compañía tiene la obligación de divulgar 
periódicamente cualquier hecho o acontecimiento que se considere como evento relevante.  
 
Desde la fecha en que se inscribieron los certificados bursátiles de corto plazo de la 
Compañía en el Registro Nacional de Valores, la Compañía ha presentado de manera 
completa, periódica y oportuna a la CNBV y a la BMV la información trimestral y anual y los 
reportes sobre hechos relevantes conforme a las Disposiciones. 
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5. DESTINO DE LOS FONDOS  
 
Los recursos netos producto de cada una de las Emisiones de Certificados Bursátiles 
realizadas al amparo de los Programas autorizados podrán ser utilizados por el Emisor para 
satisfacer sus necesidades operativas incluyendo el fondeo de sus operaciones activas, en 
los rubros de financiamiento de la cartera de crédito, refinanciamiento de pasivos, así como 
para otros fines corporativos. 
 
6. DOCUMENTOS DE CARÁCTER PÚBLICO 
 
Copias del presente Reporte Anual, podrán obtenerse a petición de cualquier inversionista 
mediante una solicitud a la Dirección de Finanzas de la Compañía, en sus oficinas ubicadas 
en Avenida Insurgentes Sur No. 1958, Cuarto Piso, Col. Florida, C.P. 01030 México, Distrito 
Federal o al teléfono 56 28 27 27 ext. 5003 y 5004, atención Juan Manuel López Cortes 
(juanmanuel.lopez@nrfm.com.mx) y/o Ernesto Guzmán Vázquez 
(ernesto.guzman@nrfm.com.mx). 
 
La información contenida en este Reporte Anual se  puede obtener en la página de la 
Compañía www.credinissan.com.mx y www.renaultsf.com.mx  
 
Para mayor información acerca de la Compañía puede consultar las páginas de Internet en 
www.nissan.com.mx   y www.renault.com.mx,  sin que esta información forme parte de este 
Reporte Anual. 
 
7. FUENTE DE INFORMACIÓN EXTERNA Y DECLARACIÓN DE E XPERTOS. 
 
La información contenida en este Reporte Anual proviene del Banco de México, la 
Asociación Mexicana de la Industria Automotriz, A.C., JATO Dynamics Limited, Nissan 
Mexicana, Renault y la Compañía. 
 
La Compañía ha transcrito en este Informe Anual diversa información que ha sido 
preparada por el Banco de México o la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz, 
A.C.; aún cuando no ha verificado que dicha información o los métodos para prepararla 
sean correctos, precisos o no omitan datos relevantes.  
 
La información financiera relacionada con los resultados de operación de la Compañía que 
se presente en el Informe Anual tiene como fuente los Estados Financieros Dictaminados y 
sus notas. 
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II. LA COMPAÑÍA 
 
1. HISTORIA Y DESARROLLO DE LA COMPAÑÍA 
 
La Compañía se constituyó como sociedad anónima de capital variable con duración 
indefinida bajo la denominación NR F. México, S.A. de C.V., según consta en la escritura 
pública No. 90,021, expedida por el licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Notario 
Público No. 74 del Distrito Federal el 9 de julio de 2003.   
 
El 23 de diciembre de 2003, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público emitió la 
autorización a NR F. México, S.A. de C.V. para organizarse y operar como una SOFOL. El 
23 de diciembre de 2003, La Compañía cambió su denominación a NR Finance México, 
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, según consta en la escritura pública 
No. 82,767, expedida por el licenciado José Luis Quevedo Salceda, Notario Público No. 99 
del Distrito Federal el 12 de enero de 2004, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el folio 
mercantil No. 306,782 del Registro Público de Comercio del Distrito Federal el 19 de febrero 
de 2004. 
 
El 5 de octubre de 2006 los accionistas de NRFM celebraron una Asamblea General 
Extraordinaria de Accionistas en donde se resolvió, entre otros asuntos: 
 

a) La transformación de NRFM en una sociedad financiera de objeto múltiple, 
entidad no regulada; 

 
b) El cambio de denominación social de NR Finance  México, S.A. de C.V. 

Sociedad Financiera de Objeto Limitado por NR Finance México, S.A. de C.V., 
Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada; y 

 
c) La reforma total de los Estatutos Sociales de NRFM para adecuarlos a su 

organización, funcionamiento y operación como sociedad financiera de objeto 
múltiple, entidad no regulada. 

 
El acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas anteriormente mencionada 
consta en la escritura pública No. 87,690, expedida por el licenciado José Luis Quevedo 
Salceda, Notario Público No. 99 del Distrito Federal el 10 de octubre de 2006, cuyo primer 
testimonio quedó inscrito en el folio mercantil No. 306,782 del Registro Público de Comercio 
del Distrito Federal el 31 de octubre de 2006. 
 
Como consecuencia de las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria 
de Accionistas celebrada el 5 de octubre de 2006, a partir del 1 de noviembre de 2006, en 
términos del séptimo artículo transitorio del Decreto publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 18 de Julio de 2006, la Autorización quedó sin efecto por lo que NRFM dejó 
de ser una SOFOL y dejó de estar sujeta a regulación o vigilancia específica alguna, salvo 
por las disposiciones relativas a SOFOMES contenidas en la Ley General de 
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. 
 
El 1 de abril de 2007 los accionistas del Emisor reunidos en asamblea general 
extraordinaria de accionistas resolvieron, entre otros, (i) fusionar al Emisor, quien subsistió 
como sociedad fusionante, con NRWM, quien se extinguió como sociedad fusionada; (ii) 
aumentar el capital social de la sociedad como consecuencia de la fusión; (iii) reformar la 
Cláusula Sexta de sus estatutos sociales; (iv) aceptar la renuncia, designar y ratificar los 
nombramientos de los miembros del consejo de administración del Emisor; (v) ratificar el 
nombramiento del presidente de dicho  consejo de administración; (vi) y ratificar el 
nombramiento de comisario del Emisor. 
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El acta de la asamblea extraordinaria de accionistas que se menciona en el párrafo anterior 
fue protocolizada mediante escritura pública 88,479 expedida por el licenciado José Luis 
Quevedo Salceda, titular de la notaria pública 99 del Distrito Federal el 2 de abril de 2007, 
cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio 
del Distrito Federal el 17 de mayo de 2007 bajo los folios mercantiles 306,782 y 306,779. 

 
En virtud de la fusión de NRWM en el Emisor, el Emisor ahora también desarrolla las 
actividades de otorgamiento de líneas de crédito a los Distribuidores Nissan y 
Franquiciatarios Renault para la adquisición de vehículos de las marcas Nissan y Renault, 
respectivamente, que hasta antes de la fusión desempeñaba NRWM. 
 
En el mes de Agosto de 2007, las áreas operativas de la empresa ejecutadas a través de 
NR Finance Services fueron reubicadas de la Ciudad de México a la ciudad de 
Aguascalientes. 
 
Las oficinas corporativas de NRFM se encuentran ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 
1958, Cuarto Piso, Col. Florida, C.P. 01030, México, Distrito Federal. Teléfonos 5628 2727 
ext. 5003 y 5004.  Cualquier información de la Compañía se puede consultar en la siguiente 
página de Internet www.credinissan.com.mx. La información de la Compañía contenida en 
la página de Internet mencionada anteriormente o en cualquier otro medio no forma parte de 
este Reporte Anual. 
 
A continuación se menciona la estructura corporativa actual de NRFM: 
 

 
 
Ver: “Administración – Administradores y Accionistas – Accionistas”. 
 
 

Nissan Motor Acceptance 
Corporation (“NMAC”) 

NR Finance Mexico, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“NR FM”) 
(Credi Nissan / Renault Servicios Financieros) 

51% 

34% 

15% 

RCI Banque, S.A. (“RCI”)  

Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 
(“NMEX”) 
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2. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 
 
2.1. Actividad Principal  
 
NRFM es una sociedad financiera de objeto múltiple, entidad no regulada, cuya actividad 
principal consiste en el otorgamiento de créditos a favor de Compradores para la 
adquisición de vehículos automotores nuevos de las marcas Nissan, Renault e Infiniti, a 
través de los Distribuidores Nissan bajo el nombre comercial “Credi Nissan” , de los 
Franquiciatarios Renault bajo el nombre comercial “Renault Servicios Financieros” y de los 
Partners Infiniti bajo el nombre comercial “Infiniti Financial Services”, así como la realización 
habitual y profesional de arrendamiento y factoraje. 
 
Tanto “Credi Nissan” como “Renault Servicios Financieros”  e “Infiniti Financial Services” 
contemplan como enganche el pago inicial por parte del comprador, que corresponde a un 
determinado porcentaje de acuerdo al valor del vehículo y con pagos mensuales el resto del 
valor, además del pago de interés principal y gastos relacionados con el crédito. Los 
créditos tienen la posibilidad de financiar accesorios para vehículo, seguro del vehículo con 
cobertura por daños materiales, robo total, responsabilidad civil y reposición de la unidad en 
caso de robo o choque declarado pérdida total en el primer o segundo año (dependiendo 
del uso del vehículo) del financiamiento , seguro de vida y seguro de desempleo o 
incapacidad. Actualmente, NRFM otorga créditos con plazos de financiamiento de 6 a 72 
meses, a elección del comprador. 
 
Los créditos que NRFM otorga son ofrecidos a los Compradores a través de cada 
Distribuidor Nissan, Franquiciatario Renault o Partner Infiniti, al momento de la venta del 
vehículo. Sin embargo, ésta no es la única opción que tiene un Comprador para adquirir el 
vehículo a través de financiamiento, ya que es libre de elegir algún otro crédito o plan de 
financiamiento que otorguen los bancos comerciales,  SOFOLES o SOFOMES. 
 
NRFM trabaja estrechamente con Nissan Mexicana, Infiniti México y Renault  México para 
definir los planes de financiamiento que se ofertaran para cada uno de los vehículos con los 
que cuentan dichas marcas. Asimismo, NRFM mantiene una relación muy cercana con cada 
Distribuidor, Franquiciatario o Partner con el fin de obtener información detallada sobre las 
demandas de los Compradores potenciales y de asegurarse que se desarrollen adecuados 
planes de financiamiento para cada producto.  
 
La estrategia de NRFM para 2012 incluyó ofrecer la plataforma de financiamiento para toda 
la gama de vehículos que se menciona a continuación, sin embargo dicha plataforma de 
financiamiento puede ser modificada en base a las necesidades del mercado automotriz: 
 
Credi Sin  
Credi Taxi 
Cuota baja 
Enganche bajo 
Financiamiento empresarial 
PYME 
NAFIN 
Sin intereses 
Pre aprobados (Clientes Premium) 
  



 

Una vez definido el monto del enganche, la tasa de interés y el plazo de financiamiento, y 
que NFRM haya aprobado el otorgamiento del crédito, el vehículo es entregado 
Comprador. En caso de que el Comprador desee realizar un prepago respecto de las 
cantidades insolutas de su crédito, éste lo podrá hacer en cualquier momento, mediante una 
solicitud a NRFM, directamente o a través del Distribuidor correspondiente, a fin
NRFM realice el cálculo del prepago solicitado.
 
Para el 31 de diciembre de 2012, NRFM había otorgado, de manera histórica, 6
créditos para la adquisición de vehículos de la marca Nissan, 8
adquisición de vehículos de la
vehículos de la marca Infiniti. Al 31 de diciembre de 2012
vigentes de la marca Nissan, 30,726 de la marca Renault y 93 de la marca Infiniti.
 
 

 
 
 

NOTA: Para el caso de Infiniti, su participación en contratos vigentes 
2011 y 2012 fue de 0.006% y 0.03% respectivamente. 
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Una vez definido el monto del enganche, la tasa de interés y el plazo de financiamiento, y 
que NFRM haya aprobado el otorgamiento del crédito, el vehículo es entregado 
Comprador. En caso de que el Comprador desee realizar un prepago respecto de las 
cantidades insolutas de su crédito, éste lo podrá hacer en cualquier momento, mediante una 
solicitud a NRFM, directamente o a través del Distribuidor correspondiente, a fin
NRFM realice el cálculo del prepago solicitado. 

Para el 31 de diciembre de 2012, NRFM había otorgado, de manera histórica, 6
créditos para la adquisición de vehículos de la marca Nissan, 83,679 créditos para la 
adquisición de vehículos de la marca Renault y 320 créditos para la adquisición de 
vehículos de la marca Infiniti. Al 31 de diciembre de 2012, NRFM tenía 235,818 contratos 
vigentes de la marca Nissan, 30,726 de la marca Renault y 93 de la marca Infiniti.

 
 

: Para el caso de Infiniti, su participación en contratos vigentes al 31 de Diciembre de 
fue de 0.006% y 0.03% respectivamente.  
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Una vez definido el monto del enganche, la tasa de interés y el plazo de financiamiento, y 
que NFRM haya aprobado el otorgamiento del crédito, el vehículo es entregado al 
Comprador. En caso de que el Comprador desee realizar un prepago respecto de las 
cantidades insolutas de su crédito, éste lo podrá hacer en cualquier momento, mediante una 
solicitud a NRFM, directamente o a través del Distribuidor correspondiente, a fin de que 

Para el 31 de diciembre de 2012, NRFM había otorgado, de manera histórica, 636,001 
créditos para la 

créditos para la adquisición de 
NRFM tenía 235,818 contratos 

vigentes de la marca Nissan, 30,726 de la marca Renault y 93 de la marca Infiniti. 

 

 

al 31 de Diciembre de 

83,679 320 

2012

11.8%0.3%

2012
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Políticas y Procedimientos de Autorización de Crédito 
 
El procedimiento de aprobación de crédito de NRFM inicia en el momento en el que el 
Comprador acude a un Distribuidor y decide adquirir  un vehículo automotor de la marca 
Nissan Infiniti o Renault mediante el financiamiento de Credi Nissan, Infiniti Financial 
Services o Renault Servicios Financieros, respectivamente. En ese momento, el Asesor 
Profesional de Ventas (APV) en el caso de un Distribuidor Nissan, embajador en caso Infiniti 
o un Asesor Comercial (AC) en el caso de un Franquiciatario Renault, recaba toda la 
información y documentación del Comprador y la entrega al Finance and Insurance (F&I). 
Tanto el APV como el embajador y AC son empleados del Distribuidor Nissan, Infiniti  o del 
Franquicatario Renault, al igual que el F&I.  
 
Una vez integrada la solicitud de crédito, el F&I la escanea y captura en sistema la solicitud 
la cual es enviada para el análisis y valoración de un analista de crédito de la Dirección de 
Operaciones de NRFM a través del sistema electrónico denominado “CrediSystem”. 
CrediSystem es el sistema electrónico de aprobación de créditos para la adquisición de 
vehículos automotores implementado por la Compañía, y a través del cual se han 
homologado los criterios de otorgamiento de créditos, automatizándose el proceso y 
asegurando una adecuada integración de las solicitudes de crédito correspondientes. 
 
La solicitud de crédito y documentación, sometidas por el F&I, son revisadas por un analista 
de crédito de la Compañía con la finalidad de confirmar su veracidad y autenticidad, y así 
prevenir fraudes. Simultáneamente, el analista de crédito de NRFM hace una investigación 
a través de una sociedad de información crediticia independiente(buró de crédito). Con base 
en los resultados de dicha investigación y del análisis realizado de conformidad con el 
Manual de Riesgo, NRFM aprueba o rechaza el otorgamiento del crédito. El sistema de 
aprobación de crédito de NRFM clasifica las solicitudes de crédito en cuatro rubros (Azul, 
Verde, amarillo y rojo) : (i) Azul y verde: solicitud aprobada; (ii ) amarillo: posible aprobación 
que la hace el mismo analista; y (iii ) rojo: solicitud rechazada, pero que podría ser 
autorizada por el Director de Operaciones. El proceso de aprobación de créditos tarda en 
promedio menos de 3:00. (iiii )Azul: Aprobada por ser de muy bajo riesgo. 
 

 

(1) El Asesor Profesional de Ventas Nissan (APV) embajador en caso Infiniti o el Asesor 
Comercial Renault (AC) recaba toda la información y documentación del Comprador y 
la entrega al Finance and Insurance (F&I). 

 
(2) El F&I ayuda al Comprador en la integración de la solicitud de crédito y escanea dicha 

solicitud de crédito junto con la documentación requerida por NRFM y captura los 
datos del cliente en crediystem para el otorgamiento del crédito. 

 
(3) El F&I envía la solicitud de crédito y la documentación a la Dirección Operaciones de 

NRFM a través del sistema electrónico denominado “CrediSystem” implementado por 
la Compañía. 

 
(4) El sistema de aprobación de crédito de NRFM clasifica las solicitudes de crédito en 

cuatrorubros: (i) verde: solicitud aprobada; (ii ) amarillo: evaluadas por los analistas; y 
(iii ) rojo: solicitud rechazada. . (iiii)Azul: Aprobada 
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Documentación de Créditos 
 
Una vez que la correspondiente solicitud de crédito ha sido aprobada por la Compañía, el 
analista de crédito libera la solicitud a través de CrediSystem y el personal del Distribuidor 
imprime los documentos para firma del Comprador. Los créditos que otorga NRFM se 
documentan mediante un Contrato de Apertura de Crédito Simple (también hay 
Arrendamiento) y se suscribe un pagaré por el monto total del crédito. Los créditos no 
cuentan con garantía específica, salvo en algunas ocasiones en las que se exige un aval u 
obligado solidario dependiendo de la calificación crediticia del Comprador.   
 
Cartera Vencida  
 
De conformidad con lo dispuesto por los Criterios Contables, la Compañía registra en 
cartera vencida el saldo insoluto de los créditos con pagos periódicos parciales de principal 
e intereses, cuando los mismos presenten 91 o más días de vencidos. 
 
La Compañía experimentó niveles de cartera vencida al 31 de marzo de 2013 equivalentes 
a $338 y de $380 al 31 de marzo de 2012. La variación en los niveles de cartera vencida 
obedece principalmente a: (i la optimización en las estrategias de cobranza; (ii) análisis del 
portafolio por cada segmento y acciones específicas para tipo de portafiio.i. 
 
La Compañía ha implementado procesos y sistemas para mejorar la recuperación de la 
cartera vencida, incluyendo las siguientes medidas: 
 

• Establecimiento continúo de procedimientos de análisis de cartera y otorgamiento de 
créditos. 

 
• Monitoreo constante del cumplimiento de las obligaciones de pago de sus clientes. 

 
• A partir del primer mes de incumplimiento en el pago se inicia un proceso 

extrajudicial de cobranza de cartera vencida, a través de agencias externas 
especializadas. El proceso de cobranza extrajudicial consiste en la asignación a las 
agencias externas por parte de la Compañía de los contratos de crédito materia de 
incumplimiento con el objeto de que dichas agencias externas lleven a cabo las 
gestiones telefónicas correspondientes y el monitoreo de la cobranza de los mismos, 
así como visitas a los domicilios de los clientes.  

 
• A partir del cuarto mes de incumplimiento en el pago y una vez que se hayan 

agotado las correspondientes instancias extrajudiciales, se inicia un proceso judicial 
de cobranza de cartera vencida, el cual es realizado por los despachos de abogados 
externos contratados para tales efectos por la Compañía. 

 
• La cartera se desglosa en función al riesgo que concentra y es en base a este riesgo 

que se realizan las acciones preventivas de cobranza. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2.2. Canales de Distribución  
 
Actualmente NRFM contacta a los Compradores potenciales a través de los Distribuidores 
ubicados en los 32 Estados de la República Mexicana y a 
de dichos Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los Estados de la 
República Mexicana. 
 
Existen 207 Distribuidores Nissan, 48
República Mexicana, distribuidos de la siguiente manera:
 

 

A través de las siguientes páginas de Internet www.credinissan.com.mx, 
www.renaultsf.com.mx y www.infinitifinance.com.mx, NRFM ofrece información a los 
potenciales Compradores respecto de los servicios financieros, los
o planes de financiamiento que ofrece para la adquisición de vehículos a
marcas Nissan, Renault e Infiniti
información de contacto, direcciones, teléfonos y direc
Compañía, lo anterior con el fin de establecer una comunicación directa con el potencial 
Comprador, así como de ofrecer los servicios financieros de la Compañía. 
 
Durante el proceso del otorgamiento de los créditos, la Com
con los Compradores, ya que el proceso de solicitud de crédito y firma de los 
correspondientes Contratos de Apertura de Crédito Simple, así como la entrega de los 
vehículos se llevan a cabo por el Comprador directamente con 
Distribuidores. 
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Actualmente NRFM contacta a los Compradores potenciales a través de los Distribuidores 
ubicados en los 32 Estados de la República Mexicana y a través de Internet. La ubicación 
de dichos Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los Estados de la 

Existen 207 Distribuidores Nissan, 48 Franquiciatarios Renault y 5 Partners Infiniti en la 
ibuidos de la siguiente manera: 

A través de las siguientes páginas de Internet www.credinissan.com.mx, 
www.renaultsf.com.mx y www.infinitifinance.com.mx, NRFM ofrece información a los 
potenciales Compradores respecto de los servicios financieros, los productos y los créditos 
o planes de financiamiento que ofrece para la adquisición de vehículos automotores de las 

e Infiniti. Asimismo, dichas páginas de Internet contienen la 
información de contacto, direcciones, teléfonos y dirección de correo electrónico de la 
Compañía, lo anterior con el fin de establecer una comunicación directa con el potencial 
Comprador, así como de ofrecer los servicios financieros de la Compañía.  

Durante el proceso del otorgamiento de los créditos, la Compañía no tiene contacto directo 
con los Compradores, ya que el proceso de solicitud de crédito y firma de los 
correspondientes Contratos de Apertura de Crédito Simple, así como la entrega de los 
vehículos se llevan a cabo por el Comprador directamente con personal de los 

Actualmente NRFM contacta a los Compradores potenciales a través de los Distribuidores 
través de Internet. La ubicación 

de dichos Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los Estados de la 

5 Partners Infiniti en la 

 

 

A través de las siguientes páginas de Internet www.credinissan.com.mx, 
www.renaultsf.com.mx y www.infinitifinance.com.mx, NRFM ofrece información a los 

productos y los créditos 
utomotores de las 

. Asimismo, dichas páginas de Internet contienen la 
ción de correo electrónico de la 

Compañía, lo anterior con el fin de establecer una comunicación directa con el potencial 

pañía no tiene contacto directo 
con los Compradores, ya que el proceso de solicitud de crédito y firma de los 
correspondientes Contratos de Apertura de Crédito Simple, así como la entrega de los 

personal de los 
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La administración, incluyendo la cobranza de los créditos, es llevada a cabo por la 
Compañía de manera directa frente al Comprador sin intervención alguna de los 
Distribuidores. Asimismo, una vez otorgado el crédito, (i) la Compañía lleva a cabo la 
domiciliación de pagos, previa autorización por escrito del cliente; (ii )  actualmente la 
compañía ofrece a sus clientes la posibilidad de pagar por medio de tarjeta de crédito y 
débito vía telefónica o directamente en las oficinas de la empresa por medio de TPV 
(Terminal punto de venta). 
 
2.3. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos  
 
No existen patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales o 
de servicios financieros que sean importantes para el desarrollo de los negocios de la 
Compañía. Los derechos de propiedad intelectual que utiliza NRFM en el curso ordinario de 
sus negocios, y que consisten básicamente en el uso de las palabras “Credi Nissan”, 
“Renault Servicios Financieros” e “Infiniti Financial Services” son propiedad de Nissan Motor 
Co. Ltd. y Renault, S.A.S., respectivamente. Así como también los logos de nuestros 
productos Credi Sin comprobantes de ingreso, Credi Taxi y Micro créditos 3P, Credit Sin, 
Taxi Credit y Leasing. 
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2.4. Principales Clientes  
 
Por la naturaleza de sus operaciones, la Compañía no cuenta con clientes que, en lo 
individual, puedan considerarse de relevancia para sus operaciones, ni existe concentración 
de sus activos en determinados clientes. 
 

A continuación se presentan dos tablas en las que se listan los 10 (diez) Distribuidores 
Nissan que representan (i) la mayor penetración, es decir el mayor número de vehículos 
vendidos a través de créditos otorgados por Credi Nissan en proporción con el número total 
de vehículos vendidos por un Distribuidor Nissan, y (ii ) el mayor número de vehículos 
vendidos a través de créditos otorgados por Credi Nissan. 
 
 
Distribuidores Nissan con mayor penetración del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 

# Distribuidor NMex CN Penetración 

1 SUC. MINATITLAN, GINZA DEL GOLFO 223 345 155% 

2 SUC. TAPACHULA, GINZA AUTOMOTORES  312 453 145% 

3 SUC. IXTAPALUCA, CHALCO AUTOMOTRIZ 271 354 131% 

4 SUC. MORELOS, AUTOMOTORES REYNOSA 465 450 97% 

5 SUCURSAL ACUÑA, MOTORES DEL BRAVO 126 119 94% 

6 SUC. DELICIAS, JIDOSHA INTERNACIONAL DE CHIHUAHUA  376 352 94% 

7 SUC. PARRAL, JIDOSHA INTERNACIONAL DE CHIHUAHUA  395 329 83% 
8 SUCURSAL SABINAS, MOTORES DEL BRAVO 275 227 83% 

9 SUCURSAL FUENTES MARES, AUTOMOTORES TOKIO SA DE CV 958 760 79% 

10 SUC. CUAUHTÉMOC, JIDOSHA INTERNACIONAL DE CHIHUAHUA 329 251 76% 
 
NOTA:  La penetración puede ser mayor al 100% debido a los días de tolerancia para reportar ante la 
marca, es decir, se pudo haber formalizado el crédito en un mes y la venta ser registrada al 
siguiente.  
 
 
Distribuidores Nissan con mayor número de ventas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 
 
 

# Distribuidor NMex CN Penetración 

1 VAMSA NIÑOS HÉROES, S.A. DE C.V.  4983 2031 41% 
2 JIDOSHA INTERNACIONAL CHIHUAHUA, S.A. DE C.V. (Matriz) 2676 1527 57% 
3 AUTOMOTORES TOKIO, S.A. DE C.V.**MATRIZ 2354 1303 55% 
4 AUTOMOTORES DE TABASCO, S.A. DE C.V. 2879 1272 44% 
5 VEHÍCULOS AUTOMOTRICES Y MARINOS, S.A. DE C.V. 4214 1242 29% 
6 VAMSA AGUASCALIENTES, S.A. DE C.V 2920 1209 41% 
7 DAOSA, S.A. DE C.V. 3633 1178 32% 
8 AUTOMOTORES DE SATÉLITE, S.A. DE C.V. 1888 1106 59% 
9 GINZA AUTOMOTORES, S.A. DE C.V. (Tuxtla Gutiérrez Matriz) 2077 1100 53% 
10 URO AUTOMOTRIZ SA DE CV 2633 1087 41% 
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A continuación se presentan dos tablas en las que se listan los 10 (diez) Franquiciatarios 
Renault que representan (i) la mayor penetración, es decir el mayor número de vehículos 
vendidos a través de créditos otorgados por Renault Servicios Financieros en proporción 
con el número total de vehículos vendidos por un Franquiciatario Renault, y (ii ) el mayor 
número de vehículos vendidos a través de créditos otorgados por Renault Servicios 
Financieros. 
 
Franquiciatarios Renault con mayor penetración del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 
 

# Distribuidor RMex RSF Penetración 

1 
FRANCOMOTORS AUTOMOTRIZ SA DE CV 
(ixtapaluca) 29 30 103% 

2 Concordia Automotriz, S.A. De C.V. 610 631 103% 

3 Concordia Aguascalientes, S.A. de C.V. 264 242 92% 

4 Automotores Laplace, S.A. de C.V. 903 799 88% 

5 Insignia Motors S.A. De C.V. ( sucursal ) 441 385 87% 

6 Automotriz Francesa de Puebla, S.A. De C.V. 687 597 87% 

7 Paris Automotriz, S.A. de C.V. 282 244 87% 

8 Automotriz Parnasse SA DE CV (Tlalnepantla) 559 477 85% 

9 Autos Galia Querétaro, S.A. De C.V. 487 413 85% 

10 Francomotors Automotriz, S.A. de C.V. ( sucursal ) 745 631 85% 
 
NOTA:  La penetración puede ser mayor al 100% debido a los días de tolerancia para reportar ante la 
marca, es decir, se pudo haber formalizado el crédito en un mes y la venta ser registrada al siguiente.  
 
 
Franquiciatarios Renault con mayor número de ventas de Renault SF del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2012 
 

# Distribuidor RMex RSF Penetración 

1 Automotores Laplace, S.A. de C.V. 903 799 88% 

2 Concordia Automotriz, S.A. De C.V. 610 631 103% 

3 Francomotors Automotriz, S.A. de C.V. ( sucursal ) 745 631 85% 

4 Automotriz Francesa de Puebla, S.A. De C.V. 687 597 87% 

5 Perifrancia, S.A. De C.V. 707 561 79% 

6 Automotriz Parnasse SA DE CV (Tlalnepantla) 559 477 85% 

7 
Automotriz Francesa de Puebla, S.A. De C.V. 
(Dorada) 569 463 81% 

8 Motor France,S.A. 631 436 69% 

9 Euro France Motor, S.A. De C.V.  629 429 68% 

10 Autos Galia Querétaro, S.A. De C.V. 487 413 85% 
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2.5. Legislación Aplicable y Situación Tributaria 
 
2.5.1. Marco Regulatorio 
 
El 18 de julio de 2006, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el ¨Decreto por el que 
se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Títulos y 
Operaciones de Crédito, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del 
Crédito, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General de Instituciones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros, Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Ley para Regular las 
Agrupaciones Financieras, Ley de Ahorro y Crédito Popular, Ley de Inversión Extranjera, 
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y del Código Fiscal 
de la Federación¨, mediante el cual se dio por terminado, sujeto a plazo y términos 
señalados en dicho Decreto, la figura de las Sofoles y en su lugar se instruyó la de 
Sofomes, las cuales pueden ser entidades reguladas o no reguladas, en función de que 
mantengan o no vínculos patrimoniales con instituciones de crédito o sociedades 
controladoras de grupos financieros de los que formen parte las instituciones de crédito. 
 
En virtud de lo anterior, el 5 de octubre de 2006, los accionistas de NRFM celebraron una 
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, por virtud de la cual se resolvió, entre 
otros asuntos: 
 

a) La transformación de NRFM en una sociedad financiera de objeto múltiple, 
entidad no regulada. 

 
b) El cambio de denominación social de NR Finance México, S.A. de C.V., 

Sociedad Financiera de Objeto Limitado por NR Finance México, S.A. de C.V., 
Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada; y 
 

c) La reforma total de Estatutos Sociales de NRFM para adecuarlos a su 
organización, funcionamiento, y operación como sociedad financiera de objeto 
múltiple, entidad no regulada.  

 
El acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas a que se refieren los párrafos 
anteriores, consta en la escritura pública número 87,690 de fecha 10 de octubre de 2006, 
otorgada ante la fe del licenciado José Luis Quevedo Salceda, titular de la notaría pública 
número 99 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el folio mercantil 
número 306,782 del Registro Público de Comercio del Distrito Federal el 31 de octubre de 
2006. 
 
Como consecuencia de las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria 
de Accionistas celebrada el 5 de octubre de 2006, a partir del 1 de noviembre de 2006, en 
términos del artículo transitorio del Decreto, la autorización otorgada a NRFM para actuar 
como Sofol quedó sin efectos, y salvo por las disposiciones relativas a las Sofomes 
contenidas en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, dejó 
de estar sujeta a regulación o vigilancia específica alguna. 
 
Adicional a lo apenas mencionado, con fecha 2 de abril del año 2007, NR Finance México, 
S.A. de C.V. SOFOM ENR, celebró un contrato de fusión con la sociedad denominada NR 
Wholesale México, S.A. de C.V., fungiendo esta última como fusionada en dicha operación, 
la cual consta en la escritura pública número  88,479, de fecha 2 de abril del año 2007, 
pasada ante la fe del Licenciado José Luis Quevedo Salceda, titular de la notaría pública 
número 99 del Distrito Federal.  
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En virtud de que la Compañía cuenta con valores inscritos en el RNV, se encuentra sujeta 
adicionalmente a la Ley del Mercado de Valores y a las Disposiciones de Carácter General 
Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores 
emitidas por la CNBV. 
 
2.5.2. Autoridades 
 
Al contar con valores inscritos en el RNV, la Compañía se encuentra sujeta a la inspección y 
vigilancia de la CNBV con relación a cuestiones complementarias a las señaladas con 
anterioridad y cuestiones operativas (tales como, la evaluación de los recursos, obligaciones 
y patrimonio de la Compañía, así como de sus operaciones, funcionamiento y sistemas de 
control, remoción de directores y miembros del consejo de administración, la suspensión de 
publicidad y la fijación de límites máximos de activos y límites mínimos de obligaciones y 
responsabilidades). 
 
2.5.3. Situación Fiscal  
 
La Compañía es contribuyente del Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto Empresarial Tasa 
Única y el Impuesto al Valor Agregado, conforme a las leyes respectivas y demás 
disposiciones aplicables. 
 
ISR 
 
La Compañía está sujeta al pago del ISR, siendo la tasa del impuesto aplicable al ejercicio 
de 2012 y 2011 del 30%. Con fecha 7 de diciembre de 2009, se dio a conocer el Decreto 
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del ISR, en el 
cual se establece que la tasa aplicable al ISR para el ejercicio de 2012, 2013 y 2014 será 
del 30%.  
 
La base gravable para el ISR difiere del resultado contable debido a: 1) diferencias de 
carácter permanente en el tratamiento de partidas, tales como gastos no deducibles, 2) 
diferencias de carácter temporal relativas a provisiones y 3) el ajuste anual por inflación. 
Con base en las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos 
y pasivos se determinan los impuestos diferidos. 
 
IETU 
 
Para el ejercicio de 2012 y 2011, el IETU se calculó aplicando una tasa del 17.5%, sobre 
una utilidad determinada con base en flujos de efectivo, a la cual se le disminuyen créditos 
autorizados para tal efecto. Estos créditos se componen principalmente, por el pago de 
sueldos y aportaciones de seguridad social, así como de algunas adquisiciones de activos 
fijos efectuadas durante el período de transición por la entrada en vigor del IETU. 
 
2.5.4. Situación Contable  

La información financiera de la Compañía que se encuentra disponible a la fecha de este 
Informe Anual es al 31 de marzo de 2013 y se elaboró de conformidad con el marco 
normativo contable aplicable a las instituciones de crédito, establecido por la CNBV, a 
través de la Circular Única para Bancos. 

En septiembre de 2008, la CNBV decretó que las entidades que realicen emisiones en la 
Bolsa Mexicana de Valores, deberán preparar su información financiera conforme a las 
bases de la CUB. El 31 de mayo de 2004, el Instituto Mexicano de Contadores Públicos de 
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México, A.C. efectuó la entrega formal de la función de la emisión de normas de información 
financiera al CINIF, en congruencia con la tendencia mundial de que dicha función la 
desarrolla un organismo independiente. Asimismo, los boletines de PCGA y Circulares 
emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (“IMCP”), fueron transferidos al 
CINIF.  
 
El CINIF decidió renombrar los PCGA como Normas de Información Financiera (NIF), y 
definió que las NIF se conforman de las propias NIF y las Interpretaciones a las NIF que 
emita, los boletines de PCGA que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por 
las nuevas NIF, así como de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 
aplicables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International 
Accounting Standards Board, IASB).  
 
2.6. Recursos Humanos 
 
La Compañía satisface sus necesidades de recursos humanos con personal de NR Finance 
Services, S.A. de C.V., proporcionado en los términos de un contrato de prestación de 
servicios celebrado entre la Compañía y NR Finance Services S.A. de C.V. Ver Sección V. 
“Administración – Administradores y Accionistas – Principales Funcionarios”.  
 
Al 31 de diciembre de 2012, NR Finance Services cuenta con 202 empleados que realizan 
funciones para NRFM. NR Finance Services ha celebrado un contrato colectivo de trabajo 
de fecha 10 de agosto de 2012 con el Sindicato Nacional “Presidente Adolfo López Mateos” 
de Trabajadores y Empleados de Comercio en General y Escuelas Particulares, Similares y 
Conexos de la República Mexicana, mismo que NRFM considera que contiene términos 
similares a los acordados por otras Sofoles/Sofomes con sus trabajadores. La Compañía 
considera que sus relaciones con sus trabajadores y el mencionado sindicato son buenas. 
 
2.7. Desempeño Ambiental 
 
En virtud de la naturaleza de sus operaciones, la Compañía no está sujeta a normas de 
carácter ambiental. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.8. Información del Mercado  
 
La información contenida en la presente sección fue obtenida de la Asociación Mexicana de 
la Industria Automotriz, A.C., JATO Dynamics Limited, Nissan Mexicana, Renault y la 
Compañía. 
 
2.8.1 Industria Automotriz 
 
El mercado nacional de financiamiento de vehículos automotores se encuentra 
intrínsecamente ligado al mercado de automóviles, camiones y autopartes. Como resultado, 
el mercado nacional de financiamiento automotriz está liderado por las subsidiarias o filiales 
financieras de las casas automotrices como GMAC Mexicana, Ford Motor Credit y NRFM, 
así como por algunas instituciones financieras del país.
 
A continuación se encuentra una gráfica que describe el número de vehículos vendidos al 
menudeo en México cada empresa automotriz 
 

Fuente Asociación Mexicana de la Industria Automotriz.
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La información contenida en la presente sección fue obtenida de la Asociación Mexicana de 
la Industria Automotriz, A.C., JATO Dynamics Limited, Nissan Mexicana, Renault y la 

financiamiento de vehículos automotores se encuentra 
intrínsecamente ligado al mercado de automóviles, camiones y autopartes. Como resultado, 
el mercado nacional de financiamiento automotriz está liderado por las subsidiarias o filiales 

casas automotrices como GMAC Mexicana, Ford Motor Credit y NRFM, 
así como por algunas instituciones financieras del país. 

A continuación se encuentra una gráfica que describe el número de vehículos vendidos al 
menudeo en México cada empresa automotriz de 2006 al 2012. 

Fuente Asociación Mexicana de la Industria Automotriz. 
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La información contenida en la presente sección fue obtenida de la Asociación Mexicana de 
la Industria Automotriz, A.C., JATO Dynamics Limited, Nissan Mexicana, Renault y la 

financiamiento de vehículos automotores se encuentra 
intrínsecamente ligado al mercado de automóviles, camiones y autopartes. Como resultado, 
el mercado nacional de financiamiento automotriz está liderado por las subsidiarias o filiales 

casas automotrices como GMAC Mexicana, Ford Motor Credit y NRFM, 

A continuación se encuentra una gráfica que describe el número de vehículos vendidos al 
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A continuación se encuentra una tabla que describe los modelos y las marcas que compiten 
con los vehículos automotores de Nissan Mexicana y Renault. 
 

Segmento  Vehículo Nissan -Renault  Principal Competencia 
por Marca 

   
SedánSubcompacto  Nissan Tsuru, Tiida Sedan, March 

Renault Scala,  
Ford, General Motors, 
DaimlerChrysler, Seat, 
Volkswagen, Suzuki 

SedánCompacto  Nissan Tsuru, Tiida, Versa Ford, General Motors, 
DaimlerChrysler, Seat, 

Sedán Compacto  Nissan Sentra Ford, General Motors, 
DaimlerChrysler, 
Volkswagen, Honda, 
Toyota, Mitsubishi 

Compacto 
Hatchback 

Nissan Tiida 5 pts Peugeot, General 
Motors, Volkswagen, 
Suzuki 

Sub Compacto 
Hatchback 

Renault Sandero Peugeot, Volkswagen, 
General Motors, Pontiac, 
Fiat, Seat, Toyota, 
Suzuki 

Sport  Nissan 370Z Ford, Mitsubishi, General 
Motors, Toyota, Audi 

Mediano Lujo  Nissan Altima, Altima coupé, Renault 
Safrane 

Volkswagen, Honda, 
General Motors, Ford, 
DaimlerChrysler, Toyota, 
Peugeot, Subaru, 
Pontiac, Mitsubishi 

Lujo  Nissan Maxima Audi, BMW, Mercedes 
Benz, Volkswagen, Ford, 
DaimlerChrysler, Acura,  

SUV mini  Renault Stepway Volkswagen, Ford, Fiat, 
Chrysler, Toyota 

SUV pequeña  Nissan X-Trail, Rogue, Renault Koleos 
y Duster 

Honda, DaimlerChrysler, 
Toyota, General Motors, 
Ford, Mitsubishi, Suzuki 

SUV mediana  Nissan Pathfinder DaimlerChrysler, Ford, 
General Motors, Honda, 
Toyota, Mitsubishi 

SUV grande  Nissan Armada General Motors, Ford 

SUV Crossover  Nissan Murano BMW, DaimlerChrysler 

Van pequeña  Renault Kangoo, Traffic Peugeot, Volkswagen 

Pick up medium  Nissan Frontier General Motors, ,  

Van cargo  Nissan Urvan Panel Volkswagen, General 
Motors, Ford, Toyota 

Van pasajeros  Nissan Urvan Pasajeros General Motors, Ford, 
Volkswagen, Toyota 

Pick up light  Nissan D21 DaimlerChrysler, General  

Pick up grande  Nissan Titán Ford, General Motors 



 

 
 
Industria del Financiamiento Automotriz
 
La gran mayoría de las ventas de vehículos automotores al menudeo en México se llevan
cabo a través de tres medios: (
sistemas de autofinanciamiento.
 
En el área de financiamiento de ventas al menudeo han participado tanto empresas afiliadas 
a las armadoras de vehículos automotores, tales como; NRFM; Ally, Daimler Chrysler 
Services; Volkswagen Financial Services, entre otras; así como instituciones de ba
múltiple, tales como Banco Nacional de México, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Scotiabank 
Inverlat, S.A. y HSBC, S.A.  
 
El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los últimos años. Al cierre 
de 2012, se colocaron 180,153 
financiadas. 
 
Los esquemas de autofinanciamiento con base en los cuales el adquirente de algún 
vehículo automotor aporta cuotas mensuales y semanalmente tiene la oportunidad que le 
sea adjudicado un vehículo auto
cumplir con determinado número de pagos mensuales, representan una alternativa viable 
para la adquisición de vehículos automotores nuevos y, por lo tanto, competencia para el 
desarrollo del negocio de NRFM. Entre los principales consorcios dedicados a esta actividad 
se encuentra SICREA (Autofinanciamiento Sicrea, S.A. de C.V.) y AUTOFIN 
(Autofinanciamiento de México, S.A. de C.V.).
 
A continuación se encuentra una gráfica que describe la participa
por número de contratos colocados tanto de la marca Nissan y la marca Renault como de 
las empresas que otorgan financiamiento a
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Industria del Financiamiento Automotriz 

La gran mayoría de las ventas de vehículos automotores al menudeo en México se llevan
cabo a través de tres medios: (i) al contado, (ii ) con financiamiento, o (iii ) a través de 
sistemas de autofinanciamiento. 

En el área de financiamiento de ventas al menudeo han participado tanto empresas afiliadas 
a las armadoras de vehículos automotores, tales como; NRFM; Ally, Daimler Chrysler 
Services; Volkswagen Financial Services, entre otras; así como instituciones de ba
múltiple, tales como Banco Nacional de México, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Scotiabank 

El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los últimos años. Al cierre 
 financiamientos, lo que representa el 35.1% de las ventas 

Los esquemas de autofinanciamiento con base en los cuales el adquirente de algún 
vehículo automotor aporta cuotas mensuales y semanalmente tiene la oportunidad que le 
sea adjudicado un vehículo automotor, ya sea a través de subasta o sorteo o, en su caso, al 
cumplir con determinado número de pagos mensuales, representan una alternativa viable 
para la adquisición de vehículos automotores nuevos y, por lo tanto, competencia para el 

io de NRFM. Entre los principales consorcios dedicados a esta actividad 
se encuentra SICREA (Autofinanciamiento Sicrea, S.A. de C.V.) y AUTOFIN 
(Autofinanciamiento de México, S.A. de C.V.). 

A continuación se encuentra una gráfica que describe la participación de mercado medida 
por número de contratos colocados tanto de la marca Nissan y la marca Renault como de 
las empresas que otorgan financiamiento automotriz en México durante 2011 y 2012
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En el área de financiamiento de ventas al menudeo han participado tanto empresas afiliadas 
a las armadoras de vehículos automotores, tales como; NRFM; Ally, Daimler Chrysler 
Services; Volkswagen Financial Services, entre otras; así como instituciones de banca 
múltiple, tales como Banco Nacional de México, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Scotiabank 

El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los últimos años. Al cierre 
% de las ventas 

Los esquemas de autofinanciamiento con base en los cuales el adquirente de algún 
vehículo automotor aporta cuotas mensuales y semanalmente tiene la oportunidad que le 

motor, ya sea a través de subasta o sorteo o, en su caso, al 
cumplir con determinado número de pagos mensuales, representan una alternativa viable 
para la adquisición de vehículos automotores nuevos y, por lo tanto, competencia para el 

io de NRFM. Entre los principales consorcios dedicados a esta actividad 
se encuentra SICREA (Autofinanciamiento Sicrea, S.A. de C.V.) y AUTOFIN 

ción de mercado medida 
por número de contratos colocados tanto de la marca Nissan y la marca Renault como de 

utomotriz en México durante 2011 y 2012. 
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2.8.2. Ventajas Competitivas  
 
La posición que tiene la Compañía en el mercado mexicano ha sido posible gracias a la 
sinergia desarrollada con Nissan Mexicana, Renault México e Infiniti. Como se ha descrito 
anteriormente dichas empresas armadoras son líderes de ventas en sus ramos. En la 
actualidad, NRFM cuenta con las siguientes ventajas competitivas en el mercado de 
financiamiento al menudeo: 
 

• Cercanía a Nissan Mexicana, Renault México e Infiniti: El pertenecer al mismo grupo 
corporativo de estas empresas, le permite a NRFM participar activamente en el 
establecimiento de estrategias de venta de ambas armadoras y de los Distribuidores, 
así como desarrollar programas conjuntos tendientes a incrementar las ventas de las 
marcas, incluyendo el establecimiento de subsidios por parte de ellas y la promoción 
de los productos financieros por los Distribuidores. 

 
• Servicio: La especialización de NRFM en el mercado del financiamiento automotriz 

le ha permitido crear sistemas de análisis y aprobación de crédito que reducen los 
tiempos de respuesta en la aprobación de créditos. El tiempo de respuesta promedio 
de NRFM es aproximadamente de 2 horas contadas a partir de que el Asesor 
Profesional de Ventas (APV) envía a NRFM la solicitud del crédito correspondiente, 
debidamente firmada por el Comprador. NRFM cuenta con un portal para sus 
clientes mediante el cual  proporciona servicios tales como cotizaciones de planes 
de financiamiento, atención a lo largo de la vida de un crédito, y consulta de estados 
de cuenta. 

 
• Variedad de Productos: NRFM ofrece a los Compradores diversos planes de 

financiamiento, lo cual le permite satisfacer necesidades particulares de cada 
Comprador, por ejemplo NRFM otorga créditos con financiamiento de hasta 72 
meses, leasing, planes especiales, seguros gratis, garantías extendidas, 
financiamiento de autopartes, accesorios, etc. 

 
2.9. Estructura Corporativa  
 
A la fecha, y según se resolvió en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de 
NRFM celebrada el 1 de abril de 2007, el capital social de la Compañía se encuentra 
totalmente suscrito y se divide en una porción fija representada por 155’500,552 acciones 
ordinarias, nominativas, y en una porción variable representada por 730’393,348 acciones 
ordinarias, nominativas. Todas las acciones representativas del capital social de la 
Compañía tienen un valor nominal de $1.00 (Un Peso 00/100 M.N.) cada una. 
 
En la misma Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de NRFM celebrada el 1 de 
abril de 2007, se resolvió que los accionistas de NRFM son: 
 

• NMAC con 451’805,940, acciones representa el 51% del capital social de NRFM. 
 

• Nissan Mexicana con 301’203,960, acciones representa el 34% del capital social de 
NRFM. 

 
• RCI con 132’884,000, acciones representa el 15% del capital social de NRFM. 

 
 
Ver Capítulo II Sección I. “Historia y Desarrollo de la Compañía”. 
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2.10. Descripción de los Principales Activos  
 
Por la naturaleza de las operaciones de NRFM, el principal activo en su balance es su 
cartera de crédito.  Al 31 de diciembre de 2012, la cartera de crédito neta era de $36,533 
millones de pesos, lo que representaba el 90.9% de los $40,205 millones de activos totales 
de la Compañía. El resto estaba representado principalmente por inversiones en valores y 
otros activos. 
 
La cartera vencida al 31 de diciembre de 2012 representa el 0.72% de la cartera de crédito 
total mientras que al 31 de diciembre de 2011 fue de 1.86%. 
 
La cartera neta de NRFM al 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012 (cifras auditadas) se 
encontraba distribuida de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
2.11. Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitr ales  
 
NRFM está involucrada en varios procedimientos legales relacionados con el curso normal 
de sus operaciones, sin embargo durante el periodo de 2011 – 2012 no hubo  ningún 
proceso judicial, administrativo o arbitral pendiente cuyo efecto pudiera afectarla de manera 
adversa. 
 
Asimismo, la Compañía, no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los 
artículos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles y no ha sido declarada en concurso 
mercantil. 
 
2.12. Pago de dividendos. 
 
Al 31 de diciembre de 2012, la Emisora no ha pagado dividendos a sus accionistas. 
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Ill. INFORMACIÓN FINANCIERA  
 
1. INFORMACIÓN FINANCIERA SELECCIONADA 
 
Los estados financieros auditados correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de 
diciembre de 2012, 2011 y 2010, fueron preparados de conformidad con el marco normativo 
contable para instituciones de crédito, establecido por la CNBV. Dichos estados financieros 
fueron auditados por Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global. 
 
A menos que se indique lo contrario, la información financiera seleccionada del Emisor 
contenida en el presente capítulo ha sido expresada en miles de pesos. 
 
Estado de Resultados 
Por el periodo del 1° de Enero al 31 de Diciembre d e 2012, 2011 y 2010 
Por el periodo del 1° de Enero al 31 de Marzo de 20 13 y 2012 
(cifras en miles pesos) 
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Balance General  
Por los años que terminaron el 31 de Diciembre de 2 012, 2011 y 2010 
Al 31 de Marzo 2013 y 2012 
(cifras en miles  pesos) 

  

 



 

2. INFORMACIÓN FINANCIERA POR LÍNEA DE NEGOCIO, ZON A GEOGRÁFICA Y 
VENTAS DE EXPORTACIÓN 
 
Actualmente NRFM ofrece sus servicios financieros a través de los Distribuidores ubicados 
en los 32 Estados de la República Mexicana y a través de Internet. La ubicación de dichos 
Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los E
Mexicana. 
 
Existen 207 Distribuidores Nissan, 48
República Mexicana, los cuales se encuentran divididos por NRFM en 3 regiones:
 
 
 

Distribuidor / Franquiciatario / Partner

Metro Centro 

Metro Sur 

Norte Occidente 
 
 
Como se puede observar en la gráfica siguiente, del total de los ingresos de NRFM al 31 de 
diciembre de 2012, el 27% fue originado en la Región Metro 
Región Metro Centro y el 37% fue originado en la Región Norte Occidente.
 
     

 
Para una descripción de la composición de la cartera de NRFM. Ver "
Descripción del Negocio – Actividad Principal" y "La Compañía
Principales Clientes". 

Norte 

Occidente, 37%

Distribución Geográfica de los Ingresos de NRFM

(al 31 de Diciembre 2012)
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2. INFORMACIÓN FINANCIERA POR LÍNEA DE NEGOCIO, ZON A GEOGRÁFICA Y 

Actualmente NRFM ofrece sus servicios financieros a través de los Distribuidores ubicados 
en los 32 Estados de la República Mexicana y a través de Internet. La ubicación de dichos 
Distribuidores le permite a NRFM tener presencia en todos los Estados de la República 

Existen 207 Distribuidores Nissan, 48  Franquiciatarios Renault y 5 Partners Infiniti en la 
República Mexicana, los cuales se encuentran divididos por NRFM en 3 regiones:

Distribuidor / Franquiciatario / Partner  
Total  

Nissan Renault Infiniti 

54 22 3 79 

73 11 0 84 

80 15 2 97 

Como se puede observar en la gráfica siguiente, del total de los ingresos de NRFM al 31 de 
diciembre de 2012, el 27% fue originado en la Región Metro Sur, el 36% fue originado en la 
Región Metro Centro y el 37% fue originado en la Región Norte Occidente. 

Para una descripción de la composición de la cartera de NRFM. Ver "La Compañía 
Actividad Principal" y "La Compañía – Descripción del Negocio 

Metro Centro, 36%

Metro Sur, 27%

Norte 

Occidente, 37%

Distribución Geográfica de los Ingresos de NRFM

(al 31 de Diciembre 2012)

2. INFORMACIÓN FINANCIERA POR LÍNEA DE NEGOCIO, ZON A GEOGRÁFICA Y 

Actualmente NRFM ofrece sus servicios financieros a través de los Distribuidores ubicados 
en los 32 Estados de la República Mexicana y a través de Internet. La ubicación de dichos 

stados de la República 

Franquiciatarios Renault y 5 Partners Infiniti en la 
República Mexicana, los cuales se encuentran divididos por NRFM en 3 regiones: 

 

Como se puede observar en la gráfica siguiente, del total de los ingresos de NRFM al 31 de 
Sur, el 36% fue originado en la 
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3. INFORME DE CRÉDITOS RELEVANTES  
 
La Compañía califica su fondeo dentro de dos categorías: a corto plazo, que son aquellos 
con un plazo de 1 a 360 días, y a largo plazo, que son aquellos con un vencimiento superior 
a los 360 días.  
 
A continuación se enumeran aquellos prestamos que representan el pasivo total (no incluye 
intereses devengados) de la Compañía. Para mayor información ver "Información 
Financiera". Dichas cifras se presentan al 31 de diciembre de 2012. 
 

  Importe en millones de pesos % Plazo 

Certificados Bursátiles 7,800  48%   

Certificado Bursátil de Corto Plazo 2,800 17% Menor a 1 año 

Certificado Bursátil de Largo Plazo 5,000 31% 3 a 5 años 

        

Créditos Bancarios 8,536 52%   

Corto Plazo 1,200 7% Menor a 1 año 

Largo Plazo 7,336 45% 2 a 3 años 

Total 16,336 100%   

 
Al 31 de diciembre de 2012, la Compañía tenía obligaciones con Nissan Mexicana por un 
importe de $6,670 millones, así como obligaciones en moneda extranjera por USD 9 
millones ($120 millones de pesos), con propósito de financiamiento de sus operaciones. 
Además, a esa fecha, la Compañía tenía cuentas por pagar a Nissan North America de 
USD 620 millones ($8,043 millones de pesos), con propósito de financiamiento de sus 
operaciones. 
 
A la fecha NRFM se encuentra al corriente en el pago de los intereses y del principal de las 
obligaciones antes descritas, encontrándose todas ellas en el mismo nivel de prelación en 
relación con cualesquier otro pasivo de la misma especie contratados por NRFM. Ver 
Sección V. “Administración – Administradores y Accionistas – Accionistas”. 
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4. COMENTARIOS Y ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN SOBR E LOS RESULTADOS 
DE OPERACIÓN Y SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA 
 
Los siguientes comentarios deben ser leídos en conjunto con los Estados Financieros y las 
notas sobre los mismos contenidos más adelante en este Informe Anual. Los estados 
financieros de la Compañía han sido preparados de conformidad con el marco normativo 
contable aplicable a las instituciones de crédito, establecido por la CNBV.  
 
 
4.1. Resultados de Operación  
 
4.1.1. Análisis Comparativo de los años terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 
(auditado en millones de pesos) 

Ingresos por intereses 
 
Los ingresos por intereses de la Compañía consisten en intereses recibidos por créditos 
otorgados en el curso ordinario de sus negocios. 
 
Los ingresos por intereses aumentaron en un 13.71% durante el año 2012 en comparación 
con 2011. Al cierre del ejercicio 2012, la Compañía obtuvo ingresos por intereses por 
$4,465 mientras que en el mismo periodo de 2011 dichos ingresos alcanzaron $3,926. Cabe 
mencionar que dentro de estos montos se encuentran los percibidos por concepto de 
arrendamiento, los cuales al 31 de diciembre de 2012, representan el 4.98% de estos 
ingresos. Dicha variación se explica por lo siguiente: la cartera neta total tuvo un aumento 
durante 2012 en el número de contratos de crédito vigentes que pasaron de 236,595 
contratos al cierre de 2011 a 267,493 contratos al cierre de 2012.  

Gastos por Intereses 
 
Los gastos por intereses de la Compañía consisten en los intereses pagados por 
financiamientos  recibidos. 
 
Los gastos por intereses de la Compañía en 2012 alcanzaron $2,534, lo que representó una 
variación del 19.5% con relación a los $2,120 durante 2011. Dentro de estos gastos se 
incluye también los correspondientes a la depreciación de los activos dados en 
arrendamiento, los cuales representan al cierre de 2012 el 5.95%. La variación obedece 
principalmente al nivel de endeudamiento de la compañía. (Ver el numeral 4.2.2. –
Endeudamiento). 

Margen Financiero 
 
Los ingresos netos por intereses, o margen financiero aumentó en 6.9% de $1,806 durante 
2011 a $1,931 para 2012. Los movimientos en este renglón obedecen principalmente a un 
menor costo de la deuda. La relación del Margen financiero a ingresos por intereses pasó 
de 46% en 2011 a 43% en 2012. 

Estimación preventiva para riesgos crediticios 
 
El monto de la estimación preventiva para riesgos crediticios cargado a resultados por la 
Compañía, incluyendo los castigos, disminuyó de $671 en 2011 a $473 en 2012. Esta 
variación corresponde un mejor comportamiento de la cartera crediticia. La Compañía 
seapega a la metodología establecida para la calificación de cartera de consumo no 
revolvente emitida por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores de acuerdo con la 
Circular Única para Bancos (CUB).  
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En lo referente a la cartera de plan piso, la Compañía determina y registra su estimación 
preventiva para riesgos crediticios con base en lo que establece la propia CNBV en la CUB 
para créditos comerciales, determinando una calificación para cada cliente en función al 
riesgo financiero y a la experiencia de pago. 
  

Gastos de Administración 
 
Los gastos de administración de la Compañía se integran principalmente por salarios, 
honorarios diversos, gastos de promoción, publicidad, comercialización e impuestos no 
acreditables. 
 
Los gastos administrativos de la Compañía durante 2012 aumentaron 14.5% con relación a 
los gastos administrativos de 2011. Dichos gastos representaron $481 en el periodo de 
2012 mientras que para el 2011 fueron de $420. Dicho aumento se debió a  un incremento 
en costos de distribución. Cabe señalar que los Gastos de Administración en relación a los 
Ingresos por intereses aumentaron de un 10.70% en 2011 a 10.77% en 2012. 

Utilidad Operativa 
 
La utilidad operativa de la Compañía se incrementó un 19.6% de $1,278 en 2011 a $1,529 
en 2012. El incremento en la utilidad operativa de la Compañía se debió principalmente, a la 
disminución en el costo de fondeo y en las reservas para cuentas incobrables. 
 

Otros Ingresos  (egresos) de la operación 
 
La Compañía incluye dentro de su estado de resultados, el rubro denominado “Otros 
Ingresos (egresos) de la operación”. 
 
En este rubro se presentan ingresos por la recuperación de cartera principalmente. Otros 
gastos representan las pérdidas por venta de bienes en dación, en el año 2012 se tuvieron 
ingresos que representaron $52 en tanto que en 2011 fueron $221. 

Impuesto sobre la Renta  
 
La provisión del Impuesto sobre la Renta de la Compañía se  disminuyó en 63.4%, de $342 
millones en 2011 a $126 en 2012. Esto se atribuye principalmente a beneficios provenientes 
de quebrantos fiscales de cartera de crédito reconocidos en el activo por impuesto a la 
utilidad diferido. 
 

Resultado Neto 
 
El resultado neto  se incrementó en un 50% siendo $936 en 2011 y  $1,403 en 2012. Este 
incremento obedece al factor del párrafo anterior  
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4.1.2. Análisis Comparativo de las cifras trimestra les terminadas al 31 de marzo de 
2013 y al 31 de marzo de 2012 (no auditadas en mill ones de pesos) 
 
Ingresos por Intereses 
 
Los ingresos por intereses incrementaron en un 24.22% durante el primer trimestre de 2013 
en comparación con el mismo periodo de 2012. Al cierre de marzo 2013, la Compañía 
obtuvo ingresos por intereses por $1,302 mientras que en el mismo periodo de 2012 dichos 
ingresos alcanzaron $1,048. Dicha variación se explica principalmente por: (i) un incremento 
en el número de contratos de crédito vigentes que pasaron de 237,487 al cierre de marzo 
de 2012 a 274,777  contratos al cierre de marzo 2013. 
 
Gastos por Intereses 
 
Los gastos por intereses de la Compañía al 31 de marzo de 2013 alcanzaron $636 lo que 
representó una variación  del 17.56% con relación a los $541 registrados al 31 de marzo de 
2012. 
 
Esta variación se debió principalmente a dos factores; el incremento en la tasa promedio de 
de los préstamos vigentes pasó del 5.13% en marzo de 2012 al 5.50% en marzo de 2013; el 
nivel de deuda con NMEX y NMAC pasó de $3,040 en 2012 a $13,666 en marzo de 2013 
derivado de la contratación de nuevos préstamos en febrero y marzo de 2013 por un 
importe de $9,861. 
 
Margen Financiero 
 
Los ingresos netos por intereses, o margen financiero aumentó en 32.46% de $459 para el 
primer trimestre de 2012 a $608 para el primer trimestre de 2013. La relación del margen 
financiero a ingresos por intereses pasó de 43.82% en el primer trimestre de 2012 a 58.0% 
en el primer trimestre de 2013, básicamente esto fue debido a lo mencionado anteriormente.  
 
Estimación preventiva para riesgos crediticios 
 
El monto de la estimación preventiva para riesgos de crédito cargado a resultados por la 
Compañía aumentó de $160 en el primer trimestre de 2012 a $257 en el primer trimestre de 
2013. La cuenta de estimación preventiva para riesgos de crédito reflejada en el balance, 
presentó una cobertura de 3.04 veces al 31 de marzo de 2013, como se refiere en el 
numeral 4.2.7 correspondiente a Niveles de Cartera Vencida. 
 
Al 31 de diciembre de 2012, derivado del proceso de calificación de la cartera de crédito, la 
Compañía determinó una reducción en la estimación preventiva para riesgos crediticios por 
un monto de $375, la cual, de acuerdo con el marco normativo contable de la  CNBV, se 
aplicó contablemente en el siguiente periodo de calificación el 31 de marzo de 2013. Esta 
reducción correspondió a la mejora en el perfil de riesgo de crédito de los acreditados, 
principalmente de los distribuidores automotrices, con motivo de la mejora y consolidación 
de la estructura operativa y financiera, incluyendo las condiciones de operación, garantías y 
liquidación de operaciones que se tienen pactados con los mismos. 
 
Gastos de Administración 
 
Los gastos administrativos de la Compañía durante el primer trimestre de 2013 aumentaron 
en un 15.6% con relación a los gastos administrativos al mismo período de 2012. Dichos 
gastos representaron $126 en el periodo de 2013 mientras que para el 2012 fueron de 
$109. Dicho  incremento se debe principalmente a costo de distribución. Cabe señalar que 
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los Gastos de Administración en relación a los Ingresos por intereses disminuyeron de un 
10.42% en el primer trimestre de 2012 a 9.67% en el mismo periodo de 2013. 
 
Utilidad  Operativa 
  
La utilidad operativa de la Compañía aumentó 5.69% de $369 al primer trimestre de 2012 a 
$390 en el mismo periodo de 2013. El movimiento en la utilidad operativa de la Compañía 
se debió a las razones mencionadas en Ingresos por intereses y Estimación preventiva para 
riesgos crediticios. 
 
Impuesto sobre la Renta 
 
La provisión del Impuesto sobre la Renta de la Compañía se aumentó en 121.97%, de $19 
en el primer trimestre de 2012 a $42 en el mismo periodo de 2013. Este movimiento en la 
provisión corresponde al ingreso fiscal no contable derivado de las comisiones cobradas por 
colocación de seguros, este concepto originó el incremento en la base gravable. 
 
Resultado Neto 
 
El resultado neto pasó de una utilidad de $388 en el primer trimestre de 2012 a $432 en el 
mismo periodo de 2013. Este efecto se debió principalmente al incremento en los ingresos 
por intereses de la cartera de crédito y a las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial 
de créditos otorgados. 
 
4.2. Situación Financiera, Liquidez y Recursos de C apital (no auditado) 
 
Las cifras anuales en esta sección se presentan en millones de pesos. 
 
4.2.1. Fuentes de Liquidez y Financiamiento  
 
Los principales requerimientos de liquidez y recursos de capital de la Compañía son para 
financiar el otorgamiento de créditos para la adquisición de vehículos automotores a través 
de los Distribuidores de las marcas Nissan,  Renault e Infiniti en la República Mexicana, y 
para otros aspectos operativos generales. Las fuentes de liquidez de la Compañía han sido 
créditos bancarios de corto y largo plazo, así como la emisión de certificados bursátiles de 
corto plazo y largo plazo. 
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4.2.2. Endeudamiento 
 
El saldo de la deuda con costo de la Compañía, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, 
asciende a $16,483 y $19,212, respectivamente. La integración de la deuda al 31 de 
diciembre de 2012, es la siguiente: 
 

  Importe en millones de pesos % Plazo 

Certificados Bursátiles 7,800 48%   

Certificado Bursátil de Corto Plazo 2,800 17% Menor a 1 año 

Certificado Bursátil de Largo Plazo 5,000 31% 3 a 5 años 

      

Créditos Bancarios 8,536 52%   

Corto Plazo 1,200 7% Menor a 1 año 

Largo Plazo 7,336 45% 2 a 3 años 

Deuda total sin costo 16,336 100%   

Intereses devengados 147     

Deuda total con costo 16,483     

 
  
Al 31 de diciembre de 2012, la Compañía tenía obligaciones con Nissan Mexicana por un 
importe de $6,670, así como obligaciones en moneda extranjera por USD 9 ($120), con 
propósito de financiamiento de sus operaciones. Además, a esa fecha, la Compañía tenía 
cuentas por pagar a Nissan North America de USD 620 ($8,043), con propósito de 
financiamiento de sus operaciones. 
 
La deuda con costo aumentó en un 27.97% de 2011 a 2012. 
 

 
 
La Compañía tiene contratados swaps de tasas de interés, con la finalidad de administrar el 
riesgo de las tasas de interés de los préstamos recibidos y a través de los cuales recibe 
importes calculados con base en las tasas de interés variables y paga importes calculados 
con base a tasas de interés fijas. Al 31 de diciembre de 2012, la Compañía tenía el 73% de 
su deuda denominada en tasa variable. 
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El saldo de la deuda con costo de la Compañía al 31 de marzo de 2013 era de $ 17,022, y 
de $ 21,748, al 31 de marzo de 2012. Integrado de la siguiente forma (No auditado): 
 

  
Importe en millones de 

pesos % Plazo 

Certificados Bursátiles 8,800  52%   

Certificado Bursátil de Corto Plazo 3,800 22% Menor a 1 año 

Certificado Bursátil de Largo Plazo 5,000 30% 3 a 5 años 

      

Créditos Bancarios 8,083 48%   

Corto Plazo 900 5% Menor a 1 año 

Largo Plazo 7,183 43% 2 a 3 años 

Deuda total sin costo 16,883 100%   

Intereses devengados 139   

Deuda total con costo 17,022     

 
 
Al 31 de marzo de 2013, la Compañía tenía obligaciones con Nissan Mexicana por un 
importe de $7,070, así como obligaciones en moneda extranjera por USD 534 ($6,596), con 
propósito de financiamiento de sus operaciones.  
 
Además, a esa fecha, la Compañía tenía cuentas por pagar a Nissan North America de 
USD 260 ($3,209), con propósito de financiamiento de sus operaciones. 
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La deuda con costo aumentó 36.75% del primer trimestre de 2012 al primer trimestre de 
2013.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Compañía tiene contratados swaps de tasas de interés, con la finalidad de administrar el 
riesgo de las tasas de interés de los préstamos recibidos y a través de los cuales recibe 
importes calculados con base en las tasas de interés variables y paga importes calculados 
con base a tasas de interés fijas. Al 31 de marzo de 2013, la Compañía tenía el 68% y 32% 
de su deuda denominada en tasa variable y  fija, respectivamente. 
 
 
 
4.2.3. Estacionalidad de Requerimientos de Liquidez  
 
Considerando que las operaciones de la Compañía y su actividad originadora de créditos 
dependen directamente de la estacionalidad de las ventas del mercado automotriz, la 
necesidad de liquidez se incrementa en los períodos de mayor venta de vehículos 
automotores. 
 
El mercado automotriz en México por lo regular mantiene una tendencia estable, 
experimentando mayores ventas durante el último trimestre del año. 
 
Referente a la estacionalidad en la colocación de contratos de NRFM no se presentaron 
desviaciones significativas a lo largo del año. 
 
4.2.4. Perfil de Deuda Contratada 
 
Los préstamos bancarios y bursátiles contratados por la Compañía son de dos tipos, a corto 
y a largo plazo. Los pasivos con un plazo de 1 a 360 días se clasifican como deuda a corto 
plazo, en tanto que los pasivos a largo plazo son aquellos que exceden dicho plazo. 
 
Al 31 de diciembre de 2012, la Compañía contaba con pasivos a corto plazo por un monto 
total de $1,200 sin intereses devengados y de largo plazo por un monto total de $15,136 sin 
intereses devengados. La mayoría de los créditos a corto plazo devengan intereses 
pagaderos al vencimiento  y se refinancian al vencimiento bajo los términos prevalecientes 
en el mercado. Los créditos a largo plazo están referenciados a tasas variables. Sin 
embargo, como se ha mencionado, la Compañía utiliza swaps de tasas de interés para 
eliminar el riesgo de fluctuaciones en las mismas. El 85 % de la deuda bancaria y 
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certificados bursátiles de la Compañía está garantizada por NMAC.   
 
Asimismo, al 31 de marzo de 2013, la Compañía contaba con pasivos por préstamos 
bancarios y bursátiles a corto plazo por un monto total de $1,900 sin intereses devengados 
y de largo plazo por un monto total de $14, 983 sin intereses devengados. Los créditos a 
corto plazo devengan intereses pagaderos cada mes y se refinancian a vencimiento bajo los 
términos prevalecientes en el mercado. Los créditos a largo plazo están referenciados a 
tasas variables. El 100% de la deuda bancaria y bursátil de la Compañía está garantizada 
por NMAC.   
 
4.2.5. Tesorería  
 
Al 31 de diciembre de 2012, la Compañía contaba con $244 en saldos en efectivo y 
equivalentes de efectivo.  
  
Asimismo, al 31 de marzo de 2013, la Compañía contaba con $261 en saldos en efectivo y 
equivalentes de efectivo. 
 
La Compañía invierte el efectivo principalmente en depósitos bancarios con los principales 
bancos comerciales de México. Mediante el uso de instrumentos derivados se logró 
estabilizar la deuda de la Compañía para mitigar riesgos y reducir la volatilidad de sus 
resultados y balance. 
 
 
4.2.6. Créditos y Adeudos Fiscales; Inversiones en Capital; Investigación y Desarrollo 
de Productos 
 
La Compañía no presenta créditos o adeudos fiscales pendientes de liquidar, no mantiene 
inversiones relevantes en capital y no ha realizado inversiones en proyectos de 
investigación y desarrollo de productos. 
 
4.2.7. Niveles de Cartera Vencida  
 
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compañía experimentó niveles de cartera vencida 
equivalentes a $272 y $536, respectivamente.  
 

 
 
La variación en los niveles de cartera vencida obedece principalmente a (i) la optimización 
en las estrategias de cobranza; (ii) análisis del portafolio por cada segmento y acciones 
específicas por tipo de portafolio.  De conformidad con las disposiciones legales aplicables, 
la Compañía clasifica una cuenta como vencida los créditos con más de 90 días de atraso. 
 
Por otra parte, la Compañía experimentó niveles de cartera vencida al 31 de marzo de 2013 
y 2012 equivalentes a $338 y de $380 respectivamente. 
 
 
 
Al 31 de marzo de 2013 el Total de Cartera de Crédito (Neto) incrementó en un 44.7% 
comparado con el mismo periodo de 2012, por otro lado la cobertura de reservas a cartera 

2012 2011

Cartera Vencida / Cartera Total 0.72% 1.86%

Reservas / Cartera Vencida 4.7 veces 2.4 veces 

1T 2013 1T 2012 

Cartera Vencida / Cartera Total 0.8% 1.6%

Reservas / Cartera Vencida 3.0 veces 2.9 veces
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vencida se aumentó de 3.5 veces al primer trimestre de 2012 a 3.0 veces al mismo periodo 
del año de 2013; la cobertura sigue siendo adecuada a la política de la empresa la cual 
establece como mínimo tener reservas uno a uno, es decir por cada peso de cartera 
vencida, tener un peso reservado. 
 
4.2.8. Reservas 

La Compañía determina y registra su estimación preventiva para riesgos crediticios de 
acuerdo con las metodologías que establece la CNBV en la CUB, relativas a créditos al 
consumo no revolventes y para créditos comerciales. Al 31 de diciembre de 2012, el 
porcentaje global de reservas que corresponde sobre el total de la cartera es de 3.4%. 
 
 
Al 31 de diciembre de 2012, las reservas de NRFM equivalían a $1,277 lo que representaba 
4.7 veces su cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2011, las reservas de NRFM 
representaban aproximadamente 2.4 veces su cartera vencida. 
 
4.2.9. Otras Cuentas por Cobrar  
 
El rubro de “Otras Cuentas por Cobrar” incluye las comisiones por cobrar a las plantas de 
Nissan producto de los incentivos que otorgan Nissan y Renault a NRFM para promover las 
ventas de los distintos modelos de las marcas Nissan, Renault e Infiniti. Los incentivos 
incluyen subsidios en la tasa de interés, promociones de tasa cero y seguros gratis de los 
vehículos automotores. El saldo al 31 de marzo 2013 y 2012 fue de $412 y $386, 
respectivamente. 
 
4.2.10. Partidas fuera de Balance 
 
La Compañía registra en cuentas de orden los intereses devengados no cobrados derivados 
de cartera vencida, el importe de la cartera vencida castigada, los importes nocionales de 
los instrumentos financieros derivados y las garantías de los distribuidores. 
 
4.2.11.  Razones Financieras 
 
A continuación se presentan las razones financieras relevantes para los ejercicios 
terminados el 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012, así como las correspondientes al 
primer trimestre de 2013 y 2012.  
  
 2010 2011 2012 2012 1T 2013 1T 
Cartera Vencida/ Cartera Total 2.7% 1.9% 0.7% 1.3% 0.8% 
Reservas / Cartera Vencida 3.2 veces 2.4 veces 4.7 veces 3.5 veces 3.0 veces 
Capital Contable / Activo Total 13.8% 14.7% 14.5% 15.5% 14.5% 
Utilidad Neta / Capital Contable 10.0% 21.3% 24.1% 8.1% 6.9% 

  
 
4.3. Control Interno  

 
La administración de NRFM es responsable de la preparación e integridad de la información 
financiera, así como de mantener un sistema de control interno efectivo. Este tipo de control 
sirve para dar a los accionistas, a la comunidad financiera y a otras partes interesadas, una 
certidumbre razonable que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con las directrices 
de la administración, que los archivos y registros financieros son confiables como base en la 
preparación de los estados financieros, que los activos son reflejados en los estados 
financieros a los valores que efectivamente les corresponden y que los activos están 
protegidos contra pérdidas. 
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Para cumplir con sus responsabilidades en cuanto a la integridad de la información 
financiera, la administración mantiene y confía en el sistema de control interno de la 
Compañía. Este sistema se basa en una estructura organizativa que delega eficazmente 
responsabilidades y asegura la selección y la captación de personal. Además, anualmente 
de manera obligatoria el sistema incluye una evaluación de la efectividad del control interno 
sobre la información financiera de acuerdo a la Ley de Mercado de Instrumentos Japonesa 
– Sox, así como políticas y procedimientos que se comunican a todo el personal a través de 
los canales apropiados.  
 
El sistema de control interno está apoyado con auditorías internas constantes, reportando 
resultados  a la Dirección General, durante todo el año. Por otra parte, la Compañía cuenta 
con sistemas informáticos modernos y eficientes, que permiten obtener información al día 
en tiempo real y que mantiene bases de datos confiables; estos sistemas también facilitan la 
preparación eficiente de informes financieros. 
 
La administración considera que hasta la fecha, el sistema de control interno de la 
Compañía permite mitigar riesgos y en su caso la detección y corrección oportuna de 
desviaciones en los procesos financieros y operativos de la misma. 
 
5. Estimaciones Contables Críticas 
 
La Compañía considera que no existe estimación contable crítica que le sea aplicable, la 
política de estimación se detalla en el apartado 4.2.8 de este Informe Anual. 
 
Para mayor información con respecto a este rubro ver: “Comentarios y Análisis de la 
Administración Sobre los Resultados de Operación y Situación Financiera de la Compañía – 
Reservas”. 
 
Asimismo, el sistema de control interno establecido por la Compañía, incluye políticas y 
procedimientos para administrar su exposición a riesgos de tasas de interés y tipo de 
cambio utilizando instrumentos financieros derivados. La negociación con estos 
instrumentos se realiza sólo con instituciones de reconocida solvencia y se han establecido 
límites para cada institución. La Compañía no realiza operaciones con instrumentos 
financieros derivados con carácter especulativo. 
 
Los instrumentos financieros derivados que actualmente utiliza la Compañía son swaps 
para reducir su exposición a las variaciones en tasas de interés y tipo de cambio, es decir 
son de cobertura. En el caso de que apliquen primas estas se amortizan durante la vigencia 
del instrumento financiero derivado, con base en el saldo insoluto del pasivo cubierto, es 
decir con base en lo devengado, de la misma forma que la posición primaria cubierta. El 
valor razonable se determina con base en los precios cotizados en el mercado para dar por 
terminados dichos contratos a la fecha del último estado de situación financiera presentado.  
Los instrumentos financieros derivados se presentan, dependiendo de su posición, en el 
activo o pasivo. 
 
La Compañía tiene contratados swaps de tasas de interés en pesos con base en la TIIE y 
para deuda en dólares tiene contratado un Cross Currency Swap con base en Libor. Lo 
anterior con la finalidad de administrar el riesgo de las tasas de interés de los préstamos 
recibidos y a través de los cuales recibe importes calculados con base a tasas de interés 
variables y paga importes calculados con base a tasas de interés fijas.  Al 31 de diciembre 
de 2012, la Compañía tiene registrados una valuación de mercado swaps en pesos con un 
valor neto de $(86) millones (con un importe nocional que asciende a $19,930 millones con 
fechas de vencimiento que coinciden con las posiciones de riesgo). El aumento de estas 
operaciones es proporcional al incremento de la cartera. 
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La diferencia entre la tasa efectivamente pagada y la tasa recibida se registró en gastos por 
intereses. El pasivo por intereses a tasa fija que surge por la contratación de los swaps, se 
aumenta a los pasivos originales en sustitución de la tasa variable que ha sido cubierta y 
está reflejada en el rubro Instrumentos Financieros Derivados. 
 
Adicional a la valuación periódica de los derivados se realizan las pruebas correspondientes 
para evaluar su eficiencia de cobertura. A partir de los resultados obtenidos, la Compañía 
considera que la cobertura es eficiente. 

IV. ADMINISTRACIÓN 
 
1. Auditores externos  
 
Los estados financieros de la Compañía correspondientes a los ejercicios sociales 
concluidos el 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012, incluidos en este Informe Anual han 
sido auditados por Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global. Los auditores 
externos son independientes de la Compañía.  
 
En los tres últimos ejercicios, los auditores externos de la Compañía no han emitido opinión 
con salvedad u opinión negativa ni se han abstenido de emitir opinión con relación a los 
estados financieros auditados del Emisor. 
 
Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global, si ha prestado servicios adicionales a 
los correspondientes a la auditoria del 2010, 2011 y 2012, cumpliendo en todo momento 
con los requisitos de independencia para los auditores externos independientes 
establecidos por la CNBV.  
 
La responsabilidad de la designación del auditor externo es del Consejo de Administración 
de la Compañía, tomando en cuenta la independencia, profesionalismo y experiencia del 
despacho que es designado como auditor externo. 
 
2. Operaciones con Personas Relacionadas y Conflict os de Interés 
 
La Compañía no está enterada de la existencia de algún conflicto de interés entre ella y 
alguno de sus empleados o funcionarios. Tampoco está enterada de la existencia de algún 
conflicto de interés con personas relacionadas en la adquisición de los Certificados 
Bursátiles.  
 
La Compañía celebra regularmente operaciones con NR Finance Services, Nissan 
Mexicana, Renault y NMAC, sin que esto derive en algún conflicto de interés. Para mayor 
información sobre dichas operaciones realizadas con partes relacionadas, ver las Notas de 
los Estados Financieros Dictaminados de NRFM por los años que terminaron el 31 de 
diciembre de 2012, 2011 y  2010. 
 
La Compañía es una subsidiaria de NMAC e, indirectamente, de Nissan Mexicana y 
Renault, empresas que son responsables de la venta de los vehículos automotores de las 
marcas Nissan y Renault. Aún cuando la Compañía considera que ni Nissan Mexicana ni 
Renault en algún momento han comprometido los resultados de la Compañía en beneficio 
de su negocio automotriz, la Compañía no puede asegurar que en un futuro sus resultados 
no se vean afectados por una decisión de negocios en dicho sentido tomada por NMAC, 
Nissan Mexicana o Renault. 
3. Administradores y Accionistas  
 
3.1. Administración. 
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La administración de la Compañía está delegada a un Consejo de Administración. Conforme 
a los estatutos sociales de NRFM, dicho Consejo de Administración estará integrado por un 
mínimo de 5 y un máximo de 15 consejeros propietarios e igual número de consejeros 
suplentes, según lo decida la asamblea general ordinaria de accionistas que los nombre, en 
el entendido que durarán en el desempeño de su cargo por el término de un año, pudiendo 
ser reelectos, y conservarán la representación aún cuando concluya el periodo de sus 
gestión hasta que los consejeros designados para sustituirlos tomen posesión de sus 
cargos. 
 
El Consejo de Administración tiene las más amplias facultades para la administración, 
conducción y dirección de los negocios de la Compañía, para celebrar y cumplir todos los 
contratos, actos y negocios relativos al objeto social y representar a la Compañía ante toda 
clase de autoridades administrativas y judiciales, contando para ello con poder amplísimo 
para pleitos y cobranzas, administrar bienes, ejercer actos de dominio y suscribir títulos de 
crédito, sin limitación alguna. 
 
El Consejo de Administración tiene a su cargo la administración de la sociedad, misma que 
realiza a través de los directores que integran el Comité de Dirección que se describe abajo 
y demás funcionarios que sean contratados para dicho efecto. 
 
Por resolución de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de NRFM celebrada el 
07 de diciembre de 2012, se modificó el Consejo de Administración de la Compañía para 
quedar integrado como se indica más adelante, manteniéndose en funciones hasta que la 
misma asamblea determine su remoción y sustitución: 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

 
CONSEJEROS PROPIETARIOS  CONSEJEROS SUPLENTES  
  
Joseph G. Peter Seiji Kiyohara 
Mark Kaczynski Jett Johns 
José Antonio Muñoz Barceló Kenneth Ramírez 
José Luis Valls Silvino Ángeles Chapa 
Bruno Albert Pasquet Magdalena López Estrada 
Andrés Germán de la Parra Escandón Juan Manuel López Cortés  
Dominique Pierre Signora Alain Ballu 
Carlos Alberto Servin Hernández Roberto Carlos Delgado Trevizo 
Rakesh Kochhar Shishir Bhushan 

  
• El señor Joseph G. Peter es el Presidente del Consejo de Administración de la 

Compañía. El Secretario de la Compañía es el Lic. Eduardo Carpizo Castro; el señor 
Miguel Ángel Mosqueda Véles es el Comisario de la Compañía. 

 
• Joseph G. Peter es miembro propietario del Consejo de Administración de la 

Compañía desde el 23 de marzo de 2010, y actualmente ocupa el cargo de 
Vicepresidente Ejecutivo y Director Financiero de Nissan Motor Co., Ltd., empresa 
controladora indirecta de la Compañía. El Sr. Joseph G. Peter no labora en la 
Compañía. 
 

• Mark Kaczynski es miembro propietario del Consejo de Administración de la 
Compañía desde el 1 de diciembre de 2011, y actualmente ocupa el cargo de 
Presidente y Director General de NMAC, empresa accionista de la Compañía. El Sr. 
Mark Kaczynski no labora en la Compañía. 
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• José Antonio Muñoz Barceló fue nombrado miembro propietario del Consejo de 

Administración de la Compañía desde el 30 de abril de 2009, y actualmente ocupa el 
cargo de Senior Vice President, Ventas & Mercadotecnia – , Calidad al Cliente y 
Desarrollo de Red de Distribuidores Nissan Américas. El Sr. Muñoz no labora en la 
Compañía. 
 

• José Luis Valls fue nombrado miembro propietario del Consejo de Administración de 
la Compañía desde el 17 de abril de 2012, no labora en la Compañía, y actualmente 
ocupa el cargo de Presidente y Director General de Nissan Mexicana, S.A. de C.V., 
empresa accionista de la Compañía.  
 

• Bruno Albert Pasquet  es miembro propietario del Consejo de Administración de la 
Compañía desde el pasado 1 de agosto de  2010, y actualmente ocupa el cargo de 
Presidente y Director General de Renault Mexico, S.A. de C.V. El Sr. Bruno Albert 
Pasquet no labora en la Compañía.  
 

• Andrés Germán de la Parra Escandón fue nombrado miembro propietario del 
Consejo de Administración de la Compañía el 5 de julio de 2010, y actualmente 
ocupa el cargo de Director General de la Compañía. El Sr. de la Parra labora en la 
Compañía desde 5 de julio de 2010. 
 

• Dominique Edmond Pierre Signora es miembro propietario del Consejo de 
Administración de la Compañía el 13 de septiembre de 2012, y actualmente ocupa el 
cargo de _. El Sr. Pierre Signora no labora en la Compañía. 
 

• Carlos Alberto Servin Hernández es miembro propietario del Consejo de 
Administración de la Compañía desde el pasado 12 de noviembre de 2008, y 
actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente Regional de Finanzas para México y 
Latinoamérica (NLAC) y Director de Finanzas de Nissan Mexicana, S.A. de C.V., 
empresa accionista de la Compañía. El Sr. Servín Hernández no labora en la 
Compañía. 
 

• Rakesh Kochhar fue nombrado miembro propietario del Consejo de Administración 
de la Compañía el 17 de abril de 2012 y actualmente ocupa el cargo de Corporate 
Viceprsident Treasury and Sales Finance de Nissan Motor Co. Ltd.  El Sr. Kocchar 
no labora en la Compañía. 
 

• Seiji Kiyohara es miembro suplente del Consejo de Administración de la Compañía 
el 1 de julio de 2012 y actualmente ocupa el cargo de General Manager Global Sales 
Finace Group de Nissan Motor Co. Ltd.. El Sr. Kiyohara no labora en la Compañía. 
 

• Jett Johns es miembro suplente del Consejo de Administración de la Compañía 
desde el 1 de diciembre de 2011, actualmente ocupa el cargo de Vice President 
Finance de NNA. El Sr. Jett Johns no trabaja en la Compañía.  
 

• Kenneth Ramírez es miembro suplente del Consejo de Administración de la 
Compañía desde el 17 de abril de 2012, y actualmente ocupa el cargo de 
Vicepresidente y Director General de Nissan Latinoamérica y el Caribe (NLAC). El 
Sr. Ramírez no labora en la Compañía. 
 

• Silvino Ángeles Chapa fue nombrado miembro suplente del Consejo de 
Administración de la Compañía el 17 de abril de 2012, no labora en la compañía y 
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actualmente ocupa el cargo de Director de Recursos Humanos de Nissan Mexicana, 
empresa accionista de la Compañía. 
 

• Magdalena López Estrada es miembro suplente del Consejo de Administración de la 
Compañía desde el pasado 08 de abril de 2011, no labora en la Compañía y 
actualmente ocupa el cargo de Director de Finanzas de Renault México, S.A. de C.V. 
 

• Juan Manuel López Cortés fue nombrado miembro suplente del Consejo de 
Administración de la Compañía el 5 de julio de 2010, y actualmente ocupa el cargo 
de Director de Finanzas de la Compañía. 
 

• Alain Ballu fue nombrado miembro suplente del Consejo de Administración de la 
Compañía desde el 13 de septiembre de 2012, y actualmente ocupa el cargo de 
Director General de RCI Brasil. El Sr. Ballu no labora en la Compañía. 
 

• Roberto Carlos Delgado Trevizo fue nombrado miembro suplente del Consejo de 
Administración de la Compañía el 18 de octubre de 2012, y actualmente ocupa el 
cargo de Director de Finanzas Industriales de Nissan Mexicana, S.A. de C.V., 
empresa accionista de la Compañía. El Sr. Delgado Trevizo no labora en la 
Compañía. 
 

• Shishir Bhushan  es miembro suplente  del Consejo de Administración de la 
Compañía desde el 15 de septiembre de 2012, y actualmente ocupa el cargo de 
Treasury Director de Nissan North America, Inc.. El Sr. Bhushan no labora en la 
Compañía. 
 

• Los consejeros y funcionarios del Emisor no mantienen relaciones de parentesco por 
consanguinidad, afinidad hasta el cuarto grado o civil. Los consejeros no reciben 
remuneración alguna por desempeñar sus funciones. 
 

• No existe consejero y/o directivo relevante alguno de la Emisora que tenga 
participación accionaria en la Emisora. 
 

• El Consejo de Administración del Emisor no establece planes de compensación para 
los Ejecutivos y Consejeros, ni tampoco para tomar decisiones respecto a cualquier 
otro asunto en donde puedan tener algún interés personal. No existen convenios que 
tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer más oneroso un cambio en el 
control de la emisora. No existen convenios entre los accionistas del Emisor en 
términos del artículo 16, fracción VI de la Ley del Mercado de Valores. 
 

• No existen fideicomisos o cualquier otro mecanismo, en virtud del cual se limiten los 
derechos corporativos que confieren las acciones. 
 

• La Emisora no cuenta con Órganos Intermedios de Administración. 
 

• La estructura administrativa de la Compañía cuenta con los siguientes Comités: 
 
1) Comité de Dirección;  
2) Comité de Ventas y Mercadotecnia;  
3) Comité de Finanzas;  
4) Comité de Operaciones; 
5) Comité de Crédito y Cobranza;  
6) Comité de Financiamiento Corporativo;  
7) Comité de Clientes y Call Center;  
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8) Comité de Sistemas;  
9) Comité de Recursos Humanos; y  
10) Comité de Comunicación y Control. 
 

Los comités en cuestión se desahogan en algunas ocasiones dentro de los puntos del 
orden del día del comité de dirección de la compañía y son responsabilidad de sus 
miembros participantes, mismos que a continuación se enuncian: 

 
• Mark Kaczynski    Consejero 
• Andrés Germán de La Parra  

Escandón    Director General  
• Héctor Martínez Torres  Director de Atención a Clientes y Contact Center 
• Juan Manuel López Cortés  Director de Finanzas. 
• Rafael Portillo Larrazolo   Director de Operaciones. 
• Juan Jose Aura Rosales  Sub-director de Sistemas. 
• Fernando Juan Nadal Trejo   Director de Financiamiento Corporativo. 
• Guillermo Navarro Flores.   Gerente de Recursos Humanos.  
• Ernesto Fernández De Lara   Gerente de Auditoria Interna. 
• Aureliano García Valenzuela  Director de Mercadotecnia y Ventas. 
• Mauricio Sanabria Medina   Sub-director de Cobranza. 
• Eduardo Carpizo Castro   Director Jurídico. 

 
 
El Comité de Dirección  tiene como objetivo implementar las directrices definidas por el 
Consejo de Administración a través (i) del análisis de las principales estrategias de negocio 
de la Compañía; (ii) el establecimiento de las políticas internas de la Compañía, así como su 
supervisión y cumplimiento; y (iii) la toma de decisiones que puedan tener algún impacto en 
la Compañía y que se encuentren encaminadas a la consecución de los objetivos de la 
misma.  
 
El Comité de Ventas y Mercadotecnia  tiene como objetivo el establecimiento y 
seguimiento de las estrategias de venta alineadas a las políticas comerciales de Nissan 
Mexicana y Renault, las cuales se encuentran encaminadas a promover el incremento de la 
venta de vehículos automotores a través de los créditos que otorga la Compañía, así como 
la negociación, desarrollo, promoción y publicidad de los productos financieros de la misma. 
El funcionario responsable del Comité de Ventas y Mercadotecnia es el Director de Ventas y 
Mercadotecnia. 
 
 
El Comité de Finanzas  tiene como objetivo la revisión, análisis y seguimiento de los 
resultados financieros de la Compañía. Asimismo, el Comité de Finanzas proporciona de 
manera oportuna la información financiera necesaria para la toma de decisiones por parte 
del Consejo de Administración, Accionistas y Dirección General de la Compañía, con 
estricto apego la rentabilidad del negocio financiero. El funcionario responsable del Comité 
de Finanzas Director de Finanzas. 
 
 
El Comité de Operaciones  tiene como función principal optimizar los recursos humanos y 
materiales de las áreas operativas de Aguascalientes, con la finalidad de incrementar la 
productividad y eficiencia del personal, disminuir los tiempos y costos de sus procesos bajo 
el concepto de mejora continua, cuidar y controlar el riesgo y brindar un servicio integral y 
de calidad a nuestros clientes. El funcionario responsable del Comité de Operaciones es el 
Director de Operaciones. 
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El Comité de Crédito y Cobranzas  tiene como principal objetivo el análisis, evaluación y 
autorización de las políticas de crédito, así como el seguimiento y control de la cobranza de 
los créditos otorgados por la Compañía. El Director de Operaciones,, es el funcionario 
responsable del Comité de Crédito. El Subdirector de Cobranza, es el funcionario 
responsable del Comité de Cobranza. 
 
El Comité de Financiamiento Corporativo  tiene como principal objetivo el análisis, 
evaluación y autorización de las políticas de crédito para personas morales. El Director de 
Financiamiento Corporativo, es el funcionario responsable del Comité de Financiamiento 
Corporativo. 
 
El Comité de Clientes y Call Center  tiene como principal objetivo el análisis, evaluación y 
autorización de las políticas de atención a clientes encaminadas a orientar, informar y 
atender de manera oportuna y eficiente a los clientes de la Compañía a quienes se les haya 
otorgado algún crédito. El funcionario responsable del Comité de Clientes es el Director de 
Clientes. 
 
El Comité de Sistemas  tiene como principal objetivo el análisis, evaluación y seguimiento 
de los sistemas informáticos de la Compañía, así como el soporte técnico en materia de 
telecomunicaciones. El Subdirector de Sistemas, es el funcionario responsable del Comité 
de Sistemas. 
 
El Comité de Recursos Humanos  tiene como objetivo el análisis, evaluación y seguimiento 
de las políticas de recursos humanos relacionados con el reclutamiento, capacitación y 
desarrollo del personal de la Compañía. El funcionario responsable del Comité de Recursos 
Humanos es el Gerente de Recursos Humanos. 
 
El Comité de Comunicación y Control  tiene como objetivos principales (i) el 
establecimiento de las políticas de identificación y conocimiento del cliente de la Compañía, 
así como su supervisión y cumplimiento; (ii) el análisis de las operaciones que pudieran 
generar un alto riesgo en materia de prevención de lavado de dinero; (iii) la difusión de las 
disposiciones legales aplicables en materia de prevención de lavado de dinero; (iv) el 
análisis y seguimiento de las operaciones relevantes, preocupantes y/o inusuales que 
deban ser reportadas a la SHCP; y  (v) el análisis, evaluación y autorización de los 
programas de capacitación para el personal de la Compañía en materia de prevención de 
lavado de dinero. El Presidente y Secretario del Comité de Comunicación y Control, 
respectivamente, son los funcionarios responsables de dicho Comité de Comunicación y 
Control. 
 
La Compañía no mantiene convenio o programa alguno en virtud del cual los miembros del 
Consejo de Administración puedan adquirir acciones representativas del capital social de la 
Compañía. 
 
 
3.2. Accionistas  
 
El capital social de la Compañía se encuentra totalmente suscrito y se divide en una porción 
fija representada por 155’500,552 acciones ordinarias, nominativas, y en una porción 
variable representada por 730’393,348 acciones ordinarias, nominativas. Todas las 
acciones representativas del capital social de la Compañía tienen un valor nominal de $1.00 
(Un Peso 00/100 M.N.) cada una. Las acciones representativas del capital social de la 
Compañía son nominativas e indivisibles, y confieren a sus propietarios los mismos 
derechos y obligaciones. La parte fija del capital social se encuentra representada por 
acciones ordinarias de la Clase I y la parte variable del capital social se encuentra 
representada por acciones ordinarias de la Clase II. 
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A la fecha, y según se resolvió en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de 
NRFM celebrada el 1 de abril de 2007, los accionistas de NRFM son:  
 

• NMAC con 451’805,940 acciones representa el 51% del capital social de NRFM. 
• Nissan Mexicana con 301’203,960 acciones representa el 34% del capital social de 

NRFM. 
• RCI con 132’884,000 acciones representa el 15% del capital social de NRFM  

 
La participación y/o tenencia accionaria de la Emisora no ha sufrido cambio alguno en los 
tres últimos años. 
 
Los accionistas de NRFM son titulares y en consecuencia beneficiarios de más del 10% 
(diez por ciento) de las acciones representativas del capital social de la Emisora. 
NMAC, en su carácter de principal accionista de la Emisora, ejerce una influencia 
significativa y tiene poder de mando en las decisiones de la Emisora. 
 
La Emisora es controlada por NMAC, en su carácter de principal accionista de NRFM y en 
razón de que detenta el 51% (cincuenta y uno por ciento) de las acciones representativas 
del capital social con derecho a voto de la Emisora. 
 
NMAC es una sociedad de nacionalidad estadounidense, dedicada al otorgamiento de 
créditos en Estados Unidos para la adquisición de vehículos automotores nuevos o usados 
de la marca Nissan. El accionista principal de NMAC es Nissan North America, Inc. 
 
Nissan Mexicana es una sociedad de nacionalidad mexicana, dedicada a la importación, 
exportación, diseño, fabricación, ensamble, distribución, compra y venta de vehículos 
automotores de la marca Nissan. 
 
RCI es una sociedad de nacionalidad francesa, dedicada al otorgamiento de créditos para la 
adquisición de vehículos en Francia y en el extranjero. 
 
A continuación se menciona la estructura corporativa actual de NRFM: 
 
 

 

Nissan Motor Acceptance 
Corporation (“NMAC”) 

NR Finance Mexico, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“NR FM”) 
(Credi Nissan / Renault Servicios Financieros) 

51% 

34% 

15% 

RCI Banque, S.A. (“RCI”)  

Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 
(“NMEX”) 
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Vl. ANEXOS 
 
1. Estados Financieros e Informe del Comisario 
 1.1. Estados Financieros Dictaminados de NRFM para los años concluidos el 31 de 
diciembre de 2012, 2011 y 2010. 
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Anexo 1.2 Explicación de las diferencias relevantes  entre los principios contables y 
métodos utilizados para elaborar los estados financ ieros de NMAC y NRFM.  
 
 
El siguiente es solo un resumen de las diferencias relevantes entre los criterios contables 
emitidos por la CNBV  y las prácticas contables generalmente aceptadas en Estados Unidos 
de América, 
 
Estimación preventiva para riesgos crediticios 
 
México 
 
Los criterios de estimación preventiva para riesgos crediticios que sigue la Compañía se 
establecen en la Circular Única para Bancos emitida por la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores. La metodología definida para créditos al consumo no revolventes por la CNBV 
utiliza el enfoque de pérdidas esperadas, las provisiones se determinan mediante una 
fórmula diseñada especialmente para créditos automotrices, la cual utiliza características de 
la operación como son el número de días en impago, el monto a financiar, el monto de la 
mensualidad, entre otros.  
 
Para los créditos comerciales, la metodología establece la evaluación, entre otros aspectos, 
de la calidad crediticia del deudor y los créditos, en relación con el valor de las garantías o 
del valor de los bienes en fideicomisos o en esquemas conocidos comúnmente como 
estructurados, en su caso. Para tal efecto y en términos generales, los créditos comerciales 
se califican de acuerdo a lo siguiente: 
 
• Aquellos con un saldo superior a cuatro millones de unidades de inversión (UDIs) a la 

fecha de calificación, se evalúan individualmente con base en factores cuantitativos y 
cualitativos del acreditado y por el tipo de crédito, analizándose los riesgos país, 
industria, financiero y de experiencia de pago. 

 
• Los créditos restantes (menores a cuatro millones de UDIs), se califican con base en la 

estratificación de las amortizaciones vencidas, asignándose un grado de riesgo y 
porcentaje de reserva específico. 

 
Estados Unidos 
 
El enfoque utilizado para la estimación de reservas preventivas por riesgo de crédito se 
basa en pérdidas incurridas. Por lo anterior se aplican metodologías que mediante 
estadísticas sobre el deterioro del portafolio así como las pérdidas observadas 
históricamente se infiere el monto de provisiones que debe ser considerado para los 
periodos siguientes. 
 
 


