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Introduccion

Durante los Gltimos cinco anos, el sector de los microcréditos
ha experimentado un crecimiento sin precedentes. La cantidad
de prestatarios atendidos por las instituciones microfinancieras
(IMF) se ha triplicado hasta alcanzar los 120 millones de
clientes, de acuerdo con las estimaciones del MIX de diciembre
de 2009, mientras que, segun otras estimaciones, la cantidad
podria ser de hasta 190 millones (Campariia de la Cumbre de
Microcrédito 2011). En los mercados grandes, como México y
Sudéfrica, los bancos comerciales y las empresas de préstamos
para consumidores han ampliado sus actividades a fin de incluir
las microfinanzas para hogares de bajos ingresos.

Lamentablemente, el crecimiento del microcrédito no
siempre es sostenible. Algunos mercados iconicos, como
India y Bosnia y Herzegovina, estan atravesando crisis
crediticias de gran escala, y no son los Unicos. La cartera
en riesgo de las IMF de todo el mundo ha aumentado de
forma constante durante los Ultimos tres afos, de acuerdo
con el indice SYM50 de Symbiotics. Esta es una tendencia
alarmante para un sector que ha recibido una entusiasta
acogida por la excelente calidad de los activos.

El deterioro de la calidad de las carteras de préstamos de
las IMF puede atribuirse a varios factores. A algunas IMF
de répido crecimiento ya no les son suficientes sus siste-
mas y controles de gestion de riesgos. Estas deficiencias se
han visto exacerbadas por la alta rotacion del personal, lo
que provoca un mayor deterioro de la disciplina crediticia.
El crecimiento rédpido también se ha centrado en éreas
geogréficas limitadas, lo que a su vez afectd los incentivos
de reembolso y el comportamiento de los prestatarios.

En algunos mercados microfinancieros, el ingreso de
bancos y prestamistas de créditos de consumo aceler¢ la

competencia malsana entre los diferentes prestamistas de
la base de la pirdmide. El riesgo de sobreendeudamiento
entre los prestatarios aumenté abruptamente en varios
paises, como Perly Marruecos'.

En casi todos los articulos o blogs publicados en los Gltimos
meses acerca de la crisis de morosidad en el sector de los
microcréditos, se menciona el papel decisivo que cumple la
informacién crediticia eficaz en la eliminacién, o al menos en la
reduccién, del riesgo de sobreendeudamiento e incumplimien-
to de pago por parte del prestatario. Si bien la informacion
crediticia por si sola no puede crear disciplina crediticia en un
mercado ni compensar las normas de garantia inadecuadas,
puede ayudar a los microprestamistas a tramitar mejor las
solicitudes de préstamo, gestionar el riesgo crediticio y crear
un poderoso incentivo para el reembolso entre los prestatarios.
Durante los Gltimos 10 afos, la informacién crediticia se ha
ampliado répidamente en los mercados emergentes, pero
muchas de estas iniciativas han surgido en los sectores de

la actividad bancaria tradicional y de los préstamos para
consumidores, lo que a menudo deja a los microprestamistas
y a los consumidores de bajos ingresos que atienden fuera de
esta infraestructura de informacién. En la actualidad, solo unos
pocos paises cuentan con sistemas de informacion crediticia
eficientes e incluyentes que abarcan el conjunto de prestamis-
tas bancarios y no bancarios que prestan servicios a los pobres.

En este informe, se efectla un nuevo andlisis del estado
de la informacién crediticia en la base de la pirdmide. Los
datos y analisis utilizados en este informe se tomaron de
la informacién sobre el mercado respecto de los sistemas
de informacion crediticia de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) y del Grupo Consultivo de Ayuda a los
Pobres (CGAP). En la parte |, se presenta el mercado del

1. El sobreendeudamiento se refiere al riesgo que enfrentan los clientes de crédito de asumir niveles de deuda que podrian ser superiores a los que pueden manejar,

o que los obligan a realizar sacrificios excesivos para reembolsar los préstamos. Esto puede ser el resultado de diversas causas, entre las que se incluyen los errores
personales en la estimacién de los niveles de deuda manejables (por parte de los consumidores o de los prestamistas), los cambios en los ingresos de los hogares o

los acontecimientos imprevistos que tienen un impacto econémico importante, como las emergencias médicas o los desastres naturales. El sobreendeudamiento es

un riesgo creciente en muchos mercados microfinancieros, pero definirlo sigue siendo una tarea dificil, ya que incluye el interrogante subjetivo y muy personalizado

de “;cuénto crédito es demasiado?”. Sin embargo, Schicks y Rosenberg (2011) identifican seis conceptos que se utilizan como definiciones, o variables sustitutivas, de
sobreendeudamiento: impacto negativo, incumplimiento de pago y morosidad (pagos atrasados), coeficientes de la deuda, financiamiento multiple, esfuerzo y sacrificio

de los prestatarios, e indicadores compuestos.



microfinanciamiento, la diversidad de participantes y su
cambiante demanda de informacién de crédito. En la parte
Il, se describen los tres métodos principales de informacién
crediticia en la base de la pirdmide: las centrales de riesgo,
los registros de informacion crediticia y los sistemas
especificos de las IMF para el intercambio de informacién
de los clientes. Cada uno de estos métodos se explica
mediante ejemplos de paises. En la parte lll, se analizan las

ensefianzas aprendidas acerca de la informacién crediticia
eficaz en la base de la pirdmide y se identifican los princi-
pales factores de éxito y los desafios comunes. En la parte
IV, se incluye un resumen de recomendaciones para las auto-
ridades responsables de las politicas, los microprestamistas,
los donantes y otras personas interesadas en promover la
informacion crediticia de la base de la pirdmide.

Recuadro 1. Mensajes clave sobre la informacién crediticia en la

base de la piramide

® En muchos mercados, las IMF contindian domi-
nando el panorama del financiamiento de la base

de la piramide. Sin embargo, en creciente nimero,

otros tipos de prestamistas —incluidos bancos
comerciales, prestamistas para consumidores,

minoristas y otras companiias no financieras— tam-

bién se estan focalizando en estos segmentos del
mercado. A fin de que la informacién crediticia
sea una herramienta eficaz para la eliminacién del
sobreendeudamiento en la base de la piramide,
todos los prestamistas pertinentes de un mercado
determinado deben participar.

® |os factores de cada pais determinan cuales son
los métodos de informacién crediticia en la base
de la piramide que tendran las mejores perspec-
tivas de éxito (las centrales de riesgo, los registros
de informacion crediticia, las bases de datos de
clientes especificas de las IMF o un hibrido de

todos ellos). Los diversos métodos de informacién

crediticia no son mutuamente excluyentes: dos o
incluso varios de ellos pueden coexistir y super-
ponerse sin problemas en el mismo pais.

® Los sistemas de informacién crediticia, al igual
que los mercados crediticios, son dinamicos, y
cabe esperar que evolucionen con el tiempo en

respuesta a los cambios normativos y del mercado,
y que respondan mejor a las demandas de mejores

servicios de los prestamistas y los consumidores.
* No existe un método que garantice el éxito en un
mercado, y cada uno de ellos tiene limitaciones
previsibles o probables, especialmente aquellos
que influyen en los tipos de prestamistas que pu-
eden participar y estan incentivados para hacerlo.
e Existen ciertos desafios para lograr que la infor-
macién crediticia en la base de la piramide sea
efectiva; algunos de los mas importantes son i)
la creacion de sistemas de informacién crediticia
que abarquen todos los tipos de prestamistas de
la base de la piramide de un mercado determi-

nado; ii) los obstaculos normativos o de costos que

limitan la participacion; iii) los costos comparati-

vamente altos de la obtencién y el procesamiento
de datos de alta calidad sobre los prestatarios

de la base de la piramide; iv) el establecimiento
de la identidad de los prestatarios de la base de
la pirdmide, y v) la proteccién de la privacidad y
precisién de los datos a un costo razonable dado
el alto volumen de operaciones y el tamafo redu-
cido de los préstamos. Sin embargo, la creciente
experiencia internacional también senala posibles
factores de éxito en la respuesta a estos desafios.

® Tanto las autoridades responsables de las politicas

como los donantes y los prestamistas que brindan
servicios a quienes se encuentran en la base de la
pirdmide cumplen una funcién importante en la cre-
acion de sistemas de informacién crediticia que re-
copilen datos razonablemente detallados y precisos
sobre los prestatarios de la base de la piramide y que
abarqguen todo el conjunto de prestamistas formales
de quienes estos clientes reciben financiamiento.

Las autoridades responsables de las politicas deben
eliminar los obstaculos normativos que impiden la
participacion y crear incentivos, o incluso mandatos,
si la eliminacién de los obstaculos es insuficiente
para obtener una cobertura razonable del mercado.
Los donantes disponen de los medios necesarios
para ayudar a las autoridades responsables de las
politicas, los proveedores de servicios de informacion
crediticia y los prestamistas de la base de la piramide
a comprender los beneficios de los sistemas inte-
grales de informacién crediticia y a superar los obs-
taculos, y también tienen los medios para informar

a los prestamistas de la base de la piramide por qué
esto les conviene. Los prestamistas de la base de la
piramide deben cumplir la funciéon méas importante:
al brindar datos y comprar informes de crédito, pro-
porcionan los componentes basicos de los sistemas
de informacion crediticia, lo que podria fomentar el
financiamiento responsable en la base de la piramide
y eliminar el financiamiento irresponsable que da
lugar al sobreendeudamiento.
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Parte |. El financiamiento en la

base de la piramide y la demanda
de informacion crediticia

Las estimaciones crefbles sobre la cantidad de micropres-
tatarios de IMF oscilan entre 120 millones y 190 millones en
todo el mundo? Sin embargo, se estima que 2700 millones de
adultos de todo el mundo no tienen una cuenta de ahorro o
de crédito a su nombre en un banco u otra institucion formal
(CGAP y Banco Mundial, 2010). La mayoria de las personas
que no se encuentran bancarizadas son pobres, muchas de
ellas trabajan en el sector informal y sus ingresos tienden a ser
irregulares. Para estos consumidores, el crédito es necesario
para ordenar el consumo y puede utilizarse para comprar
bienes de consumo o activos a més largo plazo, como tierras,
animales, viviendas o herramientas para trabajar. Estas
personas también suelen carecer de garantias materiales para
entregar cuando solicitan un préstamo. Para los consumidores
de la base de la pirémide, desarrollar su “garantia de repu-
tacién” en un sistema de informacion crediticia puede ser un
activo muy valioso, que facilita el crédito con sus prestamistas
actuales y que les permite buscar otras fuentes de financia-
miento, en lugar de depender de un solo proveedor.

Las autoridades responsables de las politicas reconocen
cada vez mas la necesidad de ofrecer servicios financieros
en la base de la pirdmide y la relacién que el acceso al
financiamiento tiene con otros objetivos de desarrollo
relacionados con los medios de subsistencia, la salud, la
educacion, la igualdad de género, etc. El sector privado
también se ha interesado por el potencial de mercado
que estos 2700 millones de consumidores representan.
Los nuevos participantes de este segmento del mercado,
entre los que se incluyen bancos comerciales, companias
de tarjetas de crédito, compariias de financiamiento a los
consumidores y minoristas, ofrecen productos de crédito
y otros servicios financieros para los consumidores con
niveles de ingresos cada vez més bajos. Estos nuevos
proveedores no emplean metodologias personalizadas

de financiamiento, sino que necesitan datos para impulsar
sus modelos de financiamiento y sus decisiones en materia
de créditos. A medida que el financiamiento se amplia
hacia el masivo mercado de servicios financieros de la base
de la pirédmide, la necesidad de disponer de informacién
precisa y confiable sobre los prestatarios de bajos ingresos
existentes y potenciales también aumenta.

Comprensién de las necesidades de
datos de los diferentes proveedores
de servicios financieros para la base
de la piramide

Los microprestamistas se pueden clasificar, en lineas gene-
rales, en cuatro tipos: prestamistas informales; proveedores
de servicios financieros especializados, como las IMF;
bancos comerciales y prestamistas para consumidores, y
proveedores de bienes y servicios, como los minoristas
(farmacias, tiendas de alimentos, etc.) o, en las zonas
rurales, las companias que proveen insumos agricolas.
Dentro de cada uno de estos tipos de proveedores, se
pueden utilizar diferentes metodologias de financiamiento.
No obstante, estos microprestamistas tienden a compartir
elementos operacionales similares, como el alcance de la
demanda de informacion crediticia y el uso que hacen de
esta.

Prestamistas informales. Los proveedores de servicios
financieros informales —como los prestamistas infor-
males— y semiformales —entre los que se incluyen los
bancos comunales de Africa o los grupos de autoayuda de
India— son una fuente importante de microcrédito para las
familias de bajos ingresos en muchos mercados. Asi ocurre

2. Véanse la Campana de la Cumbre de Microcrédito 2011 y el indice SYM50 de Symbiotics. Cf. Wyman (2008), que estima 180 millones de prestatarios en todo el mundo
de todos los tipos de prestamistas, especificamente a los efectos de las microempresas.

3. Seglin una encuesta de Finscope realizada recientemente en Tanzania, el 16,5% de la poblacién adulta de Tanzania recibe financiamiento de prestamistas informales,
frente a tan solo el 1,5% de instituciones financieras formales. Los microprestamistas informales se caracterizan por las tasas de interés relativamente altas y la falta de

confiabilidad (Armendariz de Aghion y Morduch, 2005).
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sobre todo en Africa al sur del Sahara®. Los prestamistas
informales son parte de la comunidad y, generalmente,
conocen bien a sus clientes. No utilizan informacién credi-
ticia formal, sino que rednen informacién sobre el historial
crediticio de sus clientes a través de las redes sociales y las
relaciones personales con los prestatarios. Debido a que
los datos sobre estos prestamistas informales no se pueden
recoger adecuadamente, la cobertura de mercado de los
proveedores de servicios de informacion financiera de la
base de la pirdamide nunca ofrece el panorama completo de
la actividad de financiamiento de un pais determinado.

Instituciones microfinancieras. Las IMF son proveedores
financieros que se especializan en brindar servicios a

los segmentos de bajos ingresos del mercado. Pueden
ser instituciones financieras reguladas (como bancos o
compaiiias financieras reguladas), pero la mayoria de

las IMF de casi todos los mercados tienen otras formas
juridicas, como cooperativas financieras y organizaciones
no gubernamentales. Las IMF se han convertido en una
fuente importante de microcréditos para los pobres. Las
1929 IMF que presentan informes al MIX funcionan en 111
paises y brindan servicios a 91,7 millones de prestatarios
de microcréditos. Con el tiempo, muchas IMF han creado
métodos de financiamiento originales y sélidos, que a
menudo incluyen estrechas relaciones entre el oficial de
crédito y el cliente, un buen conocimiento de la reputacién
y el negocio de los clientes, que se respalda mediante
visitas frecuentes al negocio, y formas no tradicionales de
garantias, como las garantias solidarias mutuas.

Hasta hace algunos afios, muchas IMF demostraron una
excelente calidad de activos, siendo el promedio del
sector para los préstamos improductivos, definido como

la cartera en riesgo por més de 30 dias, constantemente
inferior al 4% . En este contexto, la mayoria de los gerentes
de las IMF creen que pueden hacer negocios sin disponer
de informacion crediticia sélida, y solamente en algunos
mercados mas avanzados y competitivos, como Perd,
Bolivia y Ecuador, las IMF han incorporado los informes

de crédito en sus procesos de emision de garantias. Sin
embargo, segun Lascelles y Mendelson (2011), el riesgo
crediticio actualmente se considera uno de los principales
riesgos que enfrenta el sector de las IMF. En este contexto,
muchos asesores sobre politicas y expertos del sector,
junto con los gerentes de las IMF, abogan por la inte-
gracién de sistemas de informacién crediticia existentes o
nuevos en el sector de las microfinanzas.

Bancos y prestamistas para consumidores. Los bancos y

los prestamistas para consumidores estan incursionando en
mercados méas populares con nuevos ofrecimientos para las
familias de bajos ingresos. Entre ellos se incluyen instituciones
como el Banco Central Popular de Marruecos, que ofrece
préstamos de consumo y otros productos financieros (ahorros
y seguros) a las familias pobres. Estos prestamistas del

sector formal prefieren otorgar financiamiento a prestatarios
de bajos ingresos con ingresos regulares, como salarios o
beneficios gubernamentales. Suelen utilizar métodos de
calificacion crediticia y tienen interés en incorporar la infor-
macion de crédito, cuando esta disponible, a sus procesos
de emision de garantias. Sin embargo, la experiencia de los
prestamistas para consumidores en el microfinanciamiento
no siempre ha sido exitosa. En la década de 1990, en Bolivia,
los prestamistas para consumidores ofrecieron préstamos de
aproximadamente el mismo tamano que los préstamos para
microempresas, con rapidez y flexibilidad, a los trabajadores
asalariados. Si bien, en teoria, el mercado del financiamiento
para consumidores es distinto del mercado del microcrédito
(empleados asalariados frente a empresas informales), en la
préactica, los prestamistas para consumidores generalmente
compiten directamente con otros microprestamistas, incluidas
las IMF. Cuando el mercado de microfinanciamiento de
Bolivia crecié de forma insostenible debido al ingreso de los
prestamistas para consumidores, una de las principales re-
spuestas normativas del Gobierno fue mejorar la informacion
crediticia en la base de la piramide.

Minoristas y otros proveedores de créditos no financieros.
Los minoristas y otros tipos de compafias que proporcionan
créditos o servicios antes del pago (por ejemplo, servicios
publicos, escuelas o vendedores de insumos agricolas)
también pueden utilizar metodologias de financiamiento en
pie de igualdad que requieren acceso a informacion credi-
ticia. Si bien los minoristas més pequefios probablemente
basen sus decisiones en las relaciones informales con los
prestatarios (lo que se asemeja més a los prestamistas del
sector informal mencionados anteriormente), los minoristas
més grandes necesitan informacion crediticia para su
tecnologia de gestidn de riesgos y financiamiento. Dado
que muchos consumidores de bajos ingresos tienen acceso
a créditos minoristas o a servicios publicos pospagos antes
de tener acceso a préstamos de instituciones financieras
formales, la inclusién de estos proveedores en los sistemas
de informacion crediticia puede ser Util para establecer

los historiales crediticios de las personas no bancarizadas.
También cabe senalar que, en algunos mercados, incluidos
varios de América Latina (como Perd, Uruguay y Chile), hace
tiempo que los minoristas recopilan y comparten datos
sobre pagos tanto de personas como de empresas.

4. Véanse las Tendencias 2006-08 Benchmarks de las IMF de MIX, 2006-08, que incluyen 1019 IMF de todo el mundo
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Parte Il. Algunos métodos

diferentes de informacion
crediticia en la base de la piramide

En todo el mundo, se han probado tres métodos generales
para abarcar los prestatarios de la base de la piramide en
los sistemas de informacion crediticia, en muchos, casos
combinandolos (y con un nimero de variaciones especifi-
cas de cada pais casi igual a la cantidad de paises que lo
intentan). (Véase el recuadro 2). Las centrales de riesgo han
procurado ampliar sus bases de datos para incluir los datos
sobre pagos de personas de bajos ingresos (y ampliar sus
bases de clientes para incluir a prestamistas como las IMF
que se focalizan en estas personas como prestatarios). Con
menos frecuencia, los registros de informacion crediticia
han incorporado microprestamistas no bancarios (normal-
mente en paises donde estan cubiertos por la jurisdiccién
normativa de la autoridad bancaria)®. Por uGltimo, se han
creado bases de datos de clientes especificas de las IMF,
generalmente debido a los obstaculos que dificultan la
ampliacion de las centrales de riesgo o los registros de
informacion crediticia para incluir a los clientes de bajos
ingresos o a los prestamistas no bancarios que se focalizan
en dichos clientes, o a ambos®.

Sin embargo, estos tres métodos basicos no forman un
simple mend del cual las autoridades responsables de las
politicas o los participantes del sector eligen. Numerosos
factores influyen en la forma en que se crea la informacién
crediticia en un pais, entre los que se incluyen la estructura
de sus mercados de créditos minoristas (y, en particular,

la concentracion de activos en pocas instituciones y el
grado de superposicion en las diferentes categorias de
prestamistas que se focalizan o se podrian focalizar en los
prestatarios de la base de la pirdmide) y el marco regulador
del sistema financiero (especialmente, la medida en que
los prestamistas no bancarios estan claramente regulados).

La politica del organismo donante y la economia politica
interna también contribuyen a determinar qué métodos se
prueban, qué desafios enfrentan tales métodos y cuéles
tienen las mejores probabilidades de éxito.

También es importante comprender que los tres métodos
de informacion crediticia descritos no son mutuamente
excluyentes: dos o incluso los tres métodos pueden coexistir
y superponerse sin problemas en el mismo pais; ademas,
pueden existir métodos hibridos. Asimismo, dado que los
sistemas de informacién crediticia, al igual que los mercados
crediticios, son dindmicos, cabe esperar que evolucionen
con el tiempo en respuesta a los cambios normativos y

del mercado, y que respondan mejor a las demandas de
mejores servicios de los clientes. Por dltimo, ninguno de los
tres métodos garantiza el éxito en un mercado, y cada uno
de ellos tiene limitaciones previsibles o probables’.

Centrales de riesgo. Las centrales de riesgo recopilan
informacién sobre el historial crediticio de un prestatario

de varias fuentes, entre las cuales se incluyen instituciones
financieras, prestamistas no bancarios, empresas de
telecomunicaciones, tribunales y otras fuentes disponibles.
Luego la informacién se combinay se analiza para formar un
historial crediticio completo de cada prestatario y se vende

a los prestamistas en el formato de informes de crédito. La
mayoria de las centrales de riesgo son entidades privadas con
fines de lucro y se encuentran en més de 100 paises de todo
el mundo. Las centrales de riesgo generalmente contienen
una amplia variedad de datos que a menudo incluyen
informacién positiva (pagos puntuales) y negativa (pagos en
mora). Desde luego, la calidad y el alcance de las centrales
de riesgo varian dentro de los paises y entre las naciones. Sin

5. Las centrales de riesgo y los registros de informacién crediticia son diferentes tipos de proveedores de servicios de informacion crediticia. Los proveedores de servicios
pueden ser entidades privadas o publicas. Las centrales de riesgo representan un modelo de intercambio de informacién de crédito cuyo principal objetivo es mejorar la calidad
y la disponibilidad de los datos para que los acreedores puedan tomar decisiones mejor fundamentadas. Los registros de informacion crediticia representan un modelo de
intercambio de informacién de crédito cuyos principales objetivos son contribuir a la supervision de los bancos y proporcionar acceso a los datos a las instituciones financieras
reguladas, a fin de mejorar la calidad de sus carteras de crédito. Para obtener més informacion, véase Banco Mundial (2011).

won

6. En este informe se utilizan los términos “proveedores de servicios de informacién crediticia”, “mecanismos de informacion crediticia” o, simplemente, “informacion crediticia”
para hacer referencia de manera genérica a las centrales de riesgo, los registros de informacién crediticia o las bases de datos especificas de las IMF y evitar repetir los tres

métodos generales descritos en esta seccién.

7. En la parte IlI, se analizan los numerosos desafios que conlleva la creacién de sistemas eficaces de informacion crediticia en la base de la piramide.
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Recuadro 2. Ecuador

La Red Financiera Rural (RFR) de Ecuador considerd
métodos alternativos de informacién crediticia y
establecié una sociedad con una de las centrales de
riesgo privadas del pais, Credit Report. Selecciond

a esta empresa debido a la fortaleza de su plata-
forma tecnoldgica, la solidez financiera, el hecho

de que es propiedad de la empresa de informacion
crediticia internacional Equifax (lo que representa su
experiencia) y el precio por informe que la central de
riesgo garantizd para los miembros de la RFR. En el
momento en que se llegd a un acuerdo con la RFR,
habia seis centrales de riesgo privadas en Ecuador.
En 2011, tras afos de intensa competencia y precios
basicos (los informes cuestan menos de US$0,10 cada
uno), solo quedaba Credit Report. El acceso exclusi-
vo que tuvo a los datos de los prestatarios de la base
de la pirdmide a través de los miembros de la RFR
fue uno de los principales factores que contribuyeron
a su éxito, ya que tuvo una cobertura de mercado su-
perior a la de sus competidores. En el caso de la RFR
y las IMF a las que brinda servicios, al trabajar con
una central de riesgo privada, obtuvieron acceso a
datos de otras partes del mercado crediticio; acceso
a instrumentos relacionados, como las calificaciones
crediticias, y acceso a datos de calidad, todo a un
precio muy atractivo.

embargo, en general, las centrales de riesgo contienen datos
de la més amplia variedad de fuentes, incluidas fuentes no
bancarias y no financieras, como los pagos de los servicios
publicos, que tienen mas probabilidades de abarcar a los
pobres que anteriormente no han recibido financiamiento
de un prestamista formal (véase el recuadro 3). Ademas de
proporcionar informes de crédito, las centrales de riesgo se
diferencian de otros tipos de proveedores de servicios de
informacion crediticia porque ofrecen una amplia variedad
de servicios con valor agregado. Entre ellos generalmente

se incluyen calificaciones crediticias que ofrecen un nimero
de orden de importancia o “puntuacion” para indicar la
capacidad crediticia relativa (o, alternativamente, el riesgo) de
los clientes, ademas de otros servicios, como la verificacion
de identidad, el cobro de deudas, el control de fraudes, etc.
Existen numerosos ejemplos de centrales de riesgo que
llegan de manera adecuada a las IMF y a otros prestamistas
que atienden a prestatarios de la base de la pirdamide, en
calidad de proveedores de datos y compradores de informes
de crédito y calificaciones crediticias. Sin embargo, también
existen ejemplos de centrales de riesgo de propiedad de
bancos y otras instituciones financieras generales, que estan
dominadas por estos y practicamente excluyen la partici-
pacién de las IMF y otros prestamistas similares.

Registros de informacién crediticia. Por lo general, los regis-
tros de informacion crediticia pertenecen a un banco central
0 a otros supervisores financieros, y son administrados por
ellos. En la mayoria de los paises, los registros de informacion
crediticia recopilan informacién de crédito de instituciones

Recuadro 3. Bosnia y
Herzegovina

En Bosnia y Herzegovina, la central de riesgo opera-
da por el sector privado y de propiedad privada LRC
fue creada en el afio 2000, pero esto no protegié al
mercado crediticio de la crisis de sobreendeudamien-
to que se produjo en 2009. La crisis podria haberse
debido, en parte, al hecho de que la participacién en
LRC es voluntaria, lo que se traduce en una cobertura
de informacion crediticia incompleta. Para abordar

la cuestion del sobreendeudamiento, el Directorio
del Banco Central amplié el alcance de su Registro
Central de Créditos (abreviado en el idioma local
como “CRK"). Las instituciones financieras reguladas
—todos los prestamistas formales, incluidos bancos e
IMF— deben participar en el CRK. Si bien LRC ofrece
una gama mas amplia de servicios, también es mas
costosa y alin no tiene una cobertura completa del
mercado. Los servicios del CRK, por otra parte, son
mas asequibles y, lo que es méas importante, el CRK
abarca todo el mercado crediticio.

financieras sometidas a regulacién prudencial, que pueden ex-
cluir a muchas IMF, si no a todas (a menos que estén autoriza-
das como bancos). Sin embargo, en un niimero creciente de
paises, se estd sometiendo a un grupo de IMF a la fiscalizacién
por parte de las autoridades bancarias (incluso si los presta-
mistas no depositarios estan, debidamente, exentos de las
normas de caracter prudencial en toda su magnitud), con lo
cual las IMF tienen la opcién (o, por lo general, la obligacién)
de informar a un registro de informacion crediticia (véase el
recuadro 4). El objetivo principal de la mayoria de los registros
de informacién crediticia es respaldar la supervision bancaria

y proporcionar datos a las instituciones financieras reguladas
para que puedan gestionar mejor el riesgo crediticio y mejorar
la calidad de sus carteras de créditos.

Bases de datos de clientes especificas de las IMF. Un tercer
método de informacién crediticia para microprestamistas
generalmente surge del sector de microfinanzas con per-
sonalidad juridica (véase el recuadro 5). En paises de todo

el mundo, las IMF, independientemente de su naturaleza
juridica, han comenzado a compartir los datos de historiales
crediticios de sus clientes por iniciativa propia, inicialmente de
manera muy informal, por ejemplo, mediante el intercambio
de hojas de célculo de Excel con “listas negras” de clientes
morosos. Estos planes tienen limitaciones importantes (in-
cluso, por lo general, en el aspecto juridico), pero se pueden
establecer relativamente pronto y ofrecen informacion valiosa
sobre los clientes compartidos y morosos de las IMF. Algunos
donantes, conscientes de los obstaculos que estos tipos de
prestamistas pueden enfrentar a la hora de participar de
forma significativa en las centrales de riesgo o los registros
de informacion crediticia, han promovido las bases de datos
de clientes especificas de las IMF. Con el tiempo, en varios
mercados importantes, estas bases de datos se han conver-
tido en centrales de riesgo operadas por el sector privado y
de propiedad privada (o en un hibrido de estas).
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Recuadro 4. Nicaragua

En Nicaragua, en 2002, las IMF comenzaron a compartir una central de riesgo con la inversién extranjera de una
informacion mediante Sin Riesgos, central de riesgo gran central de riesgo internacional habia ingresado al
promovida por la Asociacién Nicaragtense de Institu- mercado. Actualmente, el mercado de micropréstamos
ciones de Microfinanzas (ASOMIF). En el momento de de Nicaragua recibe los servicios de Sin Riesgos y de la
su creacion, Sin Riesgos era la Unica central de riesgo central internacional TransUnion. Con el tiempo, Sin Ries-
privada del pais. Los bancos comerciales solo podian gos ha llegado a prestamistas fuera del sector de las IMF,
intercambiar informacion crediticia a través del regis- entre los que se incluyen minoristas y bancos comercia-
tro publico de informacién crediticia, debido al marco les. Del mismo modo, TransUnion se ha abierto paso en
juridico vigente relativo al secreto bancario. En 2004, el sector de las microfinanzas, especialmente después

se habia modificado la ley sobre secreto bancario para de la reciente crisis y del movimiento “no pago”.

permitir el intercambio de informacion de crédito, y

Recuadro 5. Informacion crediticia en el mundo

En el estudio anual del Banco Mundial Doing Business, se miden las normas que regulan la actividad empresarial de em-
presas locales de 183 economias y ciudades seleccionadas en el plano subnacional. El indicador de obtencién de crédito
del informe Doing Business abarca lo siguiente®:

e Indice del nivel de detalle de la informacién de crédito. Mide las normas y précticas relativas a la cobertura, el
alcance y la accesibilidad de la informacion de crédito disponible a través de un registro piblico de informacion
crediticia o de una central de riesgo privada.

e Cobertura del registro publico de informacidn crediticia. Informa el nimero de personas y empresas que apare-
cen en un registro publico de informacién crediticia con informacién sobre su historial de crédito de los Ultimos
cinco anos.

e Cobertura de las centrales de riesgo privadas. Informa el nimero de personas y empresas que aparecen en una
central de riesgo privada con informacion sobre su historial de crédito de los Gltimos cinco afios.

Presencia regional comparativa de informacién crediticia, 2010

fndice del nivel de detalle Cobertura del Cobertura de las
de la informacion de registro publico de centrales de riesgo
crédito (0-6, 6: mejor informacion crediticia  privadas (% de
calificacion) (% de adultos) adultos)

Asia oriental y el Pacifico 2.1 8,2 17,3

Europa oriental y Asia central 4.0 13,1 21,3

América Latina y el Caribe 33 10,1 31,5

Oriente Medio y Norte de Africa 3,3 5.3 7,0

Organizacién para la Cooperaciény 4,7 8,0 61,0

el Desarrollo Econémicos

Asia meridional 2,1 0,8 3,8

Africa al sur del Sahara 1,7 2,7 4,9

a. Disponible en www.doingbusiness.org. El indicador de obtencion de crédito también mide los derechos legales de prestatarios y prestamistas con respecto
a las transacciones con garantia.
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Parte lll. Desafios y factores de

éxito de la informacién crediticia
en la base de la piramide

Los desafios para lograr que la informacién crediticia

en la base de la pirdmide sea efectiva—y los factores

que influyen en el éxito de los sistemas de informacion
crediticia como medio para eliminar o mitigar el so-
breendeudamiento entre los prestatarios de la base de la
pirédmide— se pueden agrupar, a grandes rasgos, en cuatro
categorias:

1. cuestiones vinculadas con el mercado, que afectan a
todos los prestamistas que se focalizan en este mer-
cado, independientemente de su tipo;

2. cuestiones vinculadas con los prestamistas, que varian
segun las caracteristicas del tipo de prestamista en
cuestion, especialmente su condicién reglamentaria;

3. cuestiones vinculadas con los proveedores de servicios
de informacién crediticia, que se relacionan con la pro-
vision de servicios de informacion crediticia sostenibles
y de calidad para los microprestamistas;

4. cuestiones vinculadas con los prestatarios, que se
relacionan de forma mas directa con los prestatarios
de la base de la pirdmide que son los sujetos de la
informacion crediticia.

Estos grupos de desafios y posibles factores de éxito estan
estrechamente interrelacionados, y a menudo se superpo-
nen. Es probable que un desafio o un factor de éxito en un
nivel también tengan corolarios en otros niveles.

Cuestiones vinculadas con el mercado

Entre las cuestiones vinculadas con el mercado que afectan
a la informacion crediticia de la base de la piramide, tres
inquietudes suelen aparecer como las méas importantes:

i) la medida en que los sistemas de informacion crediticia
disponibles abarcan a todos los prestamistas importantes
que se focalizan en prestatarios de bajos ingresos; ii) la via-
bilidad de identificar en forma individual a los prestatarios
de la base de la pirdmide, y iii) la calidad de los datos que
se pueden reunir sobre dichos prestatarios.

Cobertura del mercado. Uno de los principales factores
decisivos de la eficacia de la informacién crediticia en la base
de la pirdmide es la cobertura del mercado de micropresta-
mistas. Debido a que no se pueden recopilar los datos sobre
los prestamistas informales, la cobertura de mercado de los
proveedores de servicios de informacion financiera de la
base de la pirdmide nunca ofrece el panorama completo de
la actividad de financiamiento de un pais determinado. Pero
aun dejando de lado este desafio, la creacién de bases de
datos de informacién crediticia que recopilen datos precisos
y completos de todos los tipos de prestamistas formales que
efectlan préstamos a prestatarios de la base de la piramide
—IMF (y otros proveedores de microcrédito, como las
cooperativas financieras), bancos, prestamistas para con-
sumidores, y minoristas y otros proveedores de créditos no
financieros— es un objetivo formidable que pocos o ninguno
de los proveedores de servicios de informacién crediticia
han alcanzado y sostenido plenamente. Si bien la cobertura
méxima del mercado es lo ideal, en la realidad esto no
siempre es posible. Ademés, en el corto plazo, la busqueda
de este ideal podria desacelerar y frustrar las iniciativas
tendientes a poner en marcha alguna forma de informacién
crediticia que alcance la base de la pirdmide. Con bastante
frecuencia, los proveedores de servicios de informacion
crediticia comienzan a trabajar con microprestamistas que
manejan la mayoria de la participacién de mercado, antes de
llegar a los participantes del mercado mas reducido.

Los motivos de esta cobertura incompleta del mercado son
muchos y varian entre los distintos paises y regiones. Los
factores més importantes generalmente son las cuestiones
vinculadas con los prestamistas, por ejemplo, el tener (o no
tener) una condicién reglamentaria particular para participar
en un sistema de informacidn crediticia determinado, o las
consideraciones de costos y beneficios especificas de un
tipo determinado de prestamista de la base de la piramide
(como se analiza méas adelante en este informe). En algunos
casos, la forma en que un prestamista recopila y almacena la
informacion puede ser un factor. Por ejemplo, si una central
de riesgo busca datos sobre pagos que tienen un retraso
de 7 6 14 dias, y un prestamista determinado identifica a los
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préstamos como vencidos a los 30 ¢ 60 dias, es posible que
el prestamista deba cambiar sus registros contables internos
y sus conceptos sobre morosidad a fin de participar en la
central de riesgo. Acordar el uso de formatos estandar para
recopilar y almacenar los datos de créditos y pagos puede
facilitar la provision de informacion crediticia en un mercado.

También pueden existir casos en los que las presiones
competitivas desalienten el intercambio de informacién de
crédito y la cobertura integral del mercado. En particular, si
existen uno o dos prestamistas dominantes en la base de la
pirdmide, posiblemente crean que el intercambio de infor-
macion con un proveedor de servicios de informacién credi-
ticia conlleva poco o ningln beneficio, ya que disponen de
informacion sobre una parte considerable de la poblacién,
que son sus clientes. Los prestamistas dominantes también
pueden considerar que el intercambio de informacién es
perjudicial para su posicién competitiva, si el intercambio de
datos permite que otros ingresen en el mercado con més
facilidad u obtengan participacién en el mercado. Desde
luego, este problema no es exclusivo del financiamiento en
la base de la pirdmide; esta misma dindmica a veces se da en
los mercados bancarios comerciales normales, donde uno o
dos prestamistas dominantes pueden demorar o impedir la
creacion de sistemas de informacién crediticia.

Los factores de éxito para superar el desafio de la cobertura
del mercado de la base de la pirdmide son tan diversos como
los motivos que lo originan. En términos generales, los siste-
mas de informacion crediticia deben estimular el intercambio
integral de informacién, lo que implica la recopilacion de
datos precisos, oportunos y pertinentes de todas las fuentes
disponibles y relevantes. En algunos mercados, la autoridad
de reglamentacion financiera puede ordenar a las entidades
financieras reguladas que proporcionen datos al proveedor
de servicios de informacién crediticia existente, como una
forma de reducir el riesgo en el sistema a través de la mayor
transparencia. Sin embargo, algunas fuentes importantes

de datos pueden quedar fuera del dmbito de la autoridad
de reglamentacién financiera (por ejemplo, empresas de
telecomunicaciones, servicios publicos y microprestamistas
no regulados), y puede resultar dificil incentivarlas para que
participen en el intercambio de informacién de crédito. La
coordinacién entre las autoridades de reglamentacién y la
creacion de conciencia en el mercado sobre la importancia
de la informacién crediticia son importantes para garantizar
la universalidad de los datos recopilados por los proveedores
de servicios de informacion crediticia. Un cierto grado

de competencia entre tales proveedores también puede
estimular la creacion de bases de datos completas y fomentar
la innovacién en los productos y servicios relacionados.

Identificacion del cliente. En muchos paises, la identifi-
cacién en forma individual de los clientes de la base de |a
pirédmide a los efectos de la informacion crediticia resulta
un gran desafio. No obstante, al no contar con un método
confiable para identificar en forma individual a los presta-
tarios, resulta més costoso implementar los mecanismos de
informacion crediticia, y la calidad de los datos disminuye,
en algunos casos, al punto de tener poco o ningun valor.

Los factores que contribuyen a este desafio son conocidos:
muchos paises, en particular los més pobres, carecen de

sistemas nacionales de identificacién completos y confiables,
y los métodos que se utilizan para la informacién crediticia en
los paises mas ricos sin sistemas nacionales de identificacion
—como la recopilacién de datos en varios campos (nombre,
fecha de nacimiento y domicilio de un prestatario)— pueden
no ser tan eficaces en la base de la pirdmide. Esto se debe a
que los nombres y los datos de contacto de los prestatarios
de bajos ingresos pueden captarse de forma diferente cada
vez que solicitan un préstamo o servicio. Esto puede deberse
a que no siempre escriben su nombre de la misma forma (un
problema especial en el caso de los prestatarios analfabetos
que les solicitan a otras personas que completen los formu-
larios), no tienen domicilio fijo y carecen de certificado de
nacimiento, o incluso desconocen su fecha de nacimiento.
En algunos casos, es posible que la informacion de iden-
tificacién se utilice para la verificacién pero no se registre
electronicamente.

En los paises que no tienen un sistema nacional de identifi-
cacion, mejorar la eficacia de la informacion crediticia de la
base de la pirdmide puede ser tan simple como exigir el uso
de la identificacion de los prestatarios como condicion para
participar en el sistema de informacion crediticia. Este fue el
caso de la base de datos de clientes especifica de las IMF

de Pakistan creada por Datacheck, central de riesgo privada
existente en el pais, con la Red de Microfinanzas de Pakistan.
Cabe senalar que la ausencia de un sistema nacional de
identificacién no necesariamente impide o frena el desarrollo
de la informacién crediticia. En varios mercados, las centrales
de riesgo han creado sofisticados algoritmos y programas de
correlacién para obtener la identidad de una persona a partir
de diversos datos. En los paises que carecen de sistemas na-
cionales de identificacion, el éxito de la informacion crediticia
de la base de la pirdamide depende, inicialmente, de apr-
ovechar al maximo los métodos alternativos e imperfectos de
identificacién de clientes. Con frecuencia, los organismos de
registros publicos disponen de informacién de identificacién
que puede mejorar la capacidad de un proveedor de servicios
de informacion crediticia para identificar con exactitud a los
prestatarios. Sin embargo, las bases de datos de estos or-
ganismos no siempre estan a disposicién de los proveedores
de servicios de informacién crediticia o, si lo estén, el acceso
tiene un costo adicional. Por lo tanto, un factor de éxito en la
mitigacion de los desafios relativos a la identificacién de los
prestatarios podria ser obligar a estos organismos de registros
publicos a poner sus datos a disposicion de los proveedores
de servicios de informacién crediticia.

Calidad de los datos. Todos los tipos de prestamistas de
la base de la pirdmide se ven afectados por la viabilidad
de identificar en forma individual a los prestatarios a los
efectos de la informacién crediticia, pero también se ven
afectados por la calidad y la confiabilidad de los datos re-
copilados por los proveedores de servicios de informacion
crediticia, independientemente del método utilizado.

Es probable que la capacidad de los diferentes tipos de presta-
mistas de proporcionar datos confiables y de alta calidad varie,
y, en tal sentido, esto constituye una cuestion vinculada con los
prestamistas. Asimismo, los factores de éxito que conducen a la
inclusién de datos confiables y de alta calidad en la informacion
crediticia de la base de la pirdmide suelen depender de las
caracteristicas de los prestamistas participantes.
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Recuadro 6. Limites de
la informacién crediticia
para la identificacion del
sobreendeudamiento

La informacién crediticia puede ser un instrumento
atil para determinar el nivel y el alcance del uso de
los productos de crédito en la base de la piramide,
lo que puede contribuir a la elaboracién de una
serie de politicas de los sectores plblico y privado,
desde la proteccion del consumidor hasta los crite-
rios de seleccion y financiamiento de prestatarios.
Sin embargo, existen limites acerca de lo que los
sistemas de informacion crediticia pueden decirnos
sobre las vidas financieras de las personas captadas
dentro del sistema de informacién. Los historiales
crediticios de los prestatarios deben, por lo tanto,
combinarse con otros datos sobre sus vidas finan-
cieras, a fin de elaborar un panorama mas completo
del estado de inclusién financiera y de los posibles
riesgos del mercado derivados del otorgamiento ex-
cesivo de créditos. Estos son algunos de los limites
mas importantes de la informacion crediticia:

¢ Los datos no proporcionan informacion acerca
de los coeficientes de deuda sobre ingresos,
que son un factor importante para evaluar la
asequibilidad del crédito para los prestatarios y
su riesgo de sobreendeudamiento.

e De manera similar, no se ha probado que el uso
mas comun de la informacién de crédito para
realizar un seguimiento del mercado en la base
de la piramide (cantidad de préstamos simulta-
neos pendientes) sea una medida de aplicacién
universal del riesgo de sobreendeudamiento de
las personas o de un mercado.

® |aunidad econdmica captada por las centrales de
riesgo es una persona, mientras que, en la base de
la pirdmide (especialmente en el caso de los traba-
jadores del sector informal), la unidad econémica
més importante generalmente es el hogar.

Cuestiones vinculadas con los
prestamistas

Las cuestiones vinculadas con los prestamistas se relacionan
con la justificacion comercial de los servicios de informacion
crediticia. j Cuéles son los beneficios percibidos? ; Cuéles
son los costos asociados con los servicios de informacion
crediticia? ;Qué cuestiones reglamentarias asociadas con los
prestamistas o la capacidad de los prestamistas afectan la
viabilidad préactica y econdmica de participar en la infor-
macion crediticia de la base de la pirdmide?

Los beneficios de la participacion. Los beneficios de participar
en sistemas de informacién crediticia para los prestamistas

de la base de la pirdmide tienden a variar considerablemente
entre los distintos tipos de prestamistas. También es probable
que los bancos y los prestamistas para consumidores, debido a
que probablemente utilicen la calificacion crediticia en el area
de garantia de los préstamos, vean claramente los beneficios
de participar en los sistemas de informacion crediticia. Sin
embargo, incluso estos tipos de prestamistas pueden no

ver un beneficio, seguin su posicion en el mercado. Como

se menciond anteriormente, es posible que los prestamistas
dominantes de cualquier tipo en un mercado determinado
prefieran no compartir sus datos con otros prestamistas que
podrian invadir su participacién de mercado.

En el caso de las IMF y otros proveedores de microcrédito,
como las cooperativas financieras, los beneficios de participar
en mecanismos de informacion crediticia no se ven clara-
mente hasta que la saturacion del mercado y el financiamiento
cruzado entre sus clientes se tornan evidentes. La competen-
cia baja entre los prestamistas formales es comun al comienzo
en muchos mercados, particularmente en las zonas rurales.
Incluso en mercados méas maduros, las IMF han logrado
esquivar la competencia al acordar informalmente la division
del mercado (como ocurrié, por ejemplo, en Egipto durante
muchos anos). Pero a medida que los mercados se tornan mas
competitivos, las metodologias personalizadas de financia-
miento basadas en el conocimiento profundo de los clientes
utilizadas por las IMF no son suficientes para prevenir el riesgo
de sobreendeudamiento, y los beneficios del intercambio de
informacion de crédito en tales mercados generalmente apa-
recen con mayor claridad solo cuando aumenta la evidencia
del financiamiento cruzado entre las IMF.

Sin embargo, no todos los gerentes de las IMF ven al finan-
ciamiento multiple como algo malo, y suelen considerarlo,

al menos inicialmente, como un medio para distribuir mejor

los riesgos entre los microprestamistas. Ademas, muchos
gerentes de las IMF comparan los beneficios de participar en la
informacion crediticia con el riesgo de que otras IMF les roben
sus mejores clientes para obtener participacion de mercado.
Por Gltimo, la preocupacion legitima frecuente de las IMF de
que los proveedores existentes de servicios de informacion
crediticia no abarcaran de forma adecuada a sus clientes reduce
la apreciacion de los posibles beneficios de la participacion.

Un factor de éxito clave para persuadir a las IMF y a otros
microprestamistas de los beneficios de participar en la
informacion crediticia consiste simplemente en demostrar
que el financiamiento cruzado existe. Esto se hizo en Bolivia,
Ecuador, Nicaragua y, mas recientemente, en Egipto, por
nombrar algunos mercados en los que se ha establecido, o
se estd estableciendo, la informacién crediticia de las IMF.
Para obtener detalles sobre la manera en que la informacién
crediticia afecta a los pobres, véase el recuadro 7.

Costos de los servicios de informacién crediticia. Pagar el costo
de la compra de un informe de crédito puede ser un desafio
para todos los tipos de prestamistas de la base de la piramide,
debido a que los préstamos son pequefios en comparacién con
el financiamiento minorista convencional (incluido el financia-
miento para consumidores en montos de préstamos mas altos).
Ademas, los periodos de vigencia de los préstamos son més
cortos, y los reembolsos son més frecuentes, lo que aumenta el
costo de los informes como porcentaje del monto prestado.
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Recuadro 7. El impacto de la
informacion crediticia en los
pobres: Pruebas empiricas de
Guatemala

El uso de la informacion crediticia puede tener conse-
cuencias importantes para proveedores y prestatarios.
A fin de medir estos impactos, Mclntosh, Sadoulet y
de Janvry (2006) hicieron un seguimiento de los datos
de los clientes y préstamos de una IMF de Guate-
mala antes y después de que dicha IMF comenzara

a utilizar los datos de historiales crediticios. Sus
conclusiones demuestran los posibles impactos para
los negocios y el desarrollo que tienen los sistemas de
informacion crediticia y los datos que proporcionan
sobre los historiales de los prestatarios.

En la IMF de Guatemala que se utilizb para esta inves-
tigacién, Mclntosh, Sadoulet y de Janvry descubrieron
que, después de que la IMF comenzara a utilizar la
base de datos de informacion crediticia, “el porcentaje
promedio de préstamos individuales con, al menos,
un pago atrasado disminuyé del 67,2% para los
préstamos previos al uso de la informacion crediticia
al 52,8% para los préstamos posteriores al uso de la
informacion crediticia”. (Los préstamos grupales no
experimentaron mucha variacién en los patrones de
pago). Al separar estos datos por clientes con valores
de activos superiores o inferiores a 1000 quetzales
(aproximadamente US$125), en el estudio se com-
probd que el impacto fue mayor en los clientes méas
pobres, ya que el nimero de préstamos de clientes
con valores de activos inferiores a 1000 quetzales con,
al menos, un pago atrasado disminuyé del 63% al
48% (en comparacion con una reduccion del 54% al
48% en el caso de los clientes con valores de activos
superiores a 1000 quetzales). Cabe mencionar que,
inicialmente, la informacién de crédito recopilada a
partir de la base de datos de informacién crediticia
redujo el total del financiamiento para los clientes méas
pobres, aunque gran parte de este cambio a clientes
con valores de activos més altos desaparecié con el
tiempo, a medida que las IMF comenzaron a utilizar la
informaciéon de crédito con mas eficacia al evaluar la
capacidad crediticia de sus clientes mas pobres

Los beneficios percibidos en relacion con los costos pueden
depender del tipo de prestamista involucrado. Como es
probable que la calificacién crediticia se integre en el area
de garantia de los préstamos de bancos y prestamistas para
consumidores, el costo de proporcionar los datos y comprar
y analizar los informes en relacién con el monto prestado
puede parecer justificable. Ademas, como estos presta-
mistas generalmente otorgan préstamos mas grandes, su
volumen general de consultas —y, a veces, su participacion
en la propiedad de centrales de riesgo— puede permitirles
cerrar tratos ventajosos para todos los informes y anélisis
con valor agregado que compran.

En el caso de las IMF y otros proveedores de microcréditos,
el precio de los informes y anélisis de las centrales de riesgo
probablemente parezca alto en relacién con el impacto de

la informacién en el financiamiento. Esto no es solamente

un factor relativo a los costos absolutos de la obtencién de
los informes, sino también referente a la inquietud de que

los datos de los prestatarios de la base de la pirédmide seran
deficientes. Durante un tiempo, en México, por ejemplo,
Buré de Crédito, que brindaba servicios principalmente al
segmento de bancos comerciales del mercado, les cobraba a
las IMF y otros proveedores de microcréditos tarifas relativa-
mente altas (debido a las bajas cantidades de consultas y al
limitado poder de mercado) y ofrecia pocos datos sobre los
prestatarios de bajos ingresos. Luego, Circulo de Crédito, una
central de riesgo privada, ingresé en el mercado mexicano
para focalizarse especificamente en los consumidores de
bajos ingresos. En otros mercados, las IMF utilizan una simple
base de datos de clientes especifica de las IMF (en lugar de
las centrales de riesgo) debido al alto costo de comprar un
informe de crédito en relacién con su valor percibido.

La capacidad de participar. Por lo general, se supone que
los bancos y los prestamistas para consumidores cuentan
con el sistema de informacion para la administracion (SIA)
requerido y con personal debidamente capacitado para
participar en las centrales de riesgo o los registros de infor-
macién crediticia. Normalmente, puede afirmarse lo mismo
solamente respecto de las IMF y de otros proveedores

de microcréditos que son lo suficientemente grandes y
sofisticados para ejecutar plataformas de servicios bancarios
béasicos (que suelen ser aquellos regulados por la autoridad
bancaria o un ente de reglamentacién no bancario similar).

Para el resto, las cuestiones relativas a la capacidad tec-
nolégica y humana pueden variar ampliamente en cuanto a

su importancia. En un extremo del espectro, se encuentran los
proveedores de microcréditos que disponen de un SIA muy
desarrollado y de personal para utilizarlo. En el caso de estas
instituciones, la participacion en una base de datos de clientes
especifica de las IMF podria requerir poco mas que una mo-
desta readaptacion. Sin embargo, es probable que se necesite
una transformacion mas importante de los sistemas actuales y
actualizaciones de los mecanismos de procesamiento admin-
istrativos, el hardware y el software a fin de proporcionar la
capacidad y las velocidades de procesamiento necesarias para
participar en las centrales de riesgo o los registros de infor-
macion crediticia. Estas IMF tienden a ser lideres del mercado y
representan la mayor cantidad de clientes.

En el otro extremo del espectro, se encuentran las numerosas
IMF y otros proveedores de microcréditos de todo el mundo
que solo estan semiautomatizados, o que todavia utilizan
sistemas manuales. En el caso de estas instituciones, es muy
probable que la inversién adicional necesaria en un SIAy el
personal para manejarlo inclinen la balanza en contra de su
participacion en cualquier forma de informacién crediticia.
(Si bien algunos proveedores de servicios de informacion
crediticia aceptan datos proporcionados en papel, los costos
de procesar esta informacion y las cuestiones relativas a la
supervision de la calidad y oportunidad de los datos hacen
que esto sea poco préactico).

En el caso de las IMF y demas proveedores de microcréditos
que se encuentran en situaciones intermedias entre estos
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dos extremos opuestos, la oportunidad de participar en un
mecanismo de informacién crediticia podria llevarlos a invertir
en un SIA para mejorar su capacidad. Esto, a su vez, daria
lugar a una mejora colateral de sus operaciones generales en
términos de eficiencia, productividad, eficacia en funcién de
los costos, anélisis de riesgo y penetracion entre los clientes.

Las metodologias de financiamiento grupal utilizadas por
algunas IMF y otros proveedores de microcréditos pueden
agravar los desafios que conlleva la participacién en la
informacion crediticia. Algunas IMF realizan el seguimiento
de la informacion de crédito solamente a nivel grupal

y disponen de pocos datos sobre el comportamiento
individual de cada miembro del grupo. Incluso en los casos
en los que es posible identificar el historial crediticio de
cada miembro del grupo, los mecanismos de solidaridad
social podrian afectar el comportamiento individual real.
Sin embargo, la informacién sobre el riesgo que represen-
tan los clientes es valiosa, aunque resulte dificil evaluar el
historial de reembolsos a nivel individual.

Las mejoras en el SIA y la capacidad humana de las IMF
facilitan en gran medida la integracién de las IMF en los
mecanismos de informacion crediticia. Entre los factores

Recuadro 8. Cuestiones reglamentarias vinculadas con los
prestamistas relativas a la informacién crediticia en la base de la

piramide

Si bien algunas cuestiones reglamentarias relativas a la
informacion crediticia en la base de la pirdmide —como
las licencias, la supervisién y las reglas de operacio-
nes— varian en funcién de la indole del mecanismo de
informacion crediticia en cuestion (registros de infor-
macion crediticia, centrales de riesgo o bases de datos
de clientes especificas de las IMF), el tipo de prestamista
(bancos, prestamistas no bancarios para consumidores,
IMF u otros proveedores de microcréditos, o minoristas

y otros proveedores de créditos no financieros, como

los servicios publicos) generalmente también da lugar a

cuestiones reglamentarias especificas. Las siguientes son

algunas de las cuestiones mas comunes:

e Las disposiciones de secreto bancario de la ley ban-
caria de un pais a menudo limitan la participacién
en las centrales de riesgo privadas (a menos que
se modifiquen o se anulen las disposiciones), pero
generalmente no prohiben el intercambio de infor-
macion con los registros de informacion crediticia
administrados por un organismo del sector publico.
Al igual que sucede con la proteccion de la privacidad
de los datos de los consumidores, las limitaciones
que el secreto bancario impone sobre el intercambio
de datos normalmente se pueden sortear al obtener
el consentimiento de los prestatarios en los docu-
mentos del préstamo (suponiendo que el banco en
cuestién tenga el impulso de hacerlo).

e Esposible que a los prestamistas no bancarios para
consumidores se les prohiba participar en registros de
informacién crediticia a menos que estén regulados por
la autoridad bancaria o por un organismo de reglamen-
tacién no bancario similar. La reglamentacion sobre la
privacidad de los datos de los consumidores general-
mente también limita el intercambio de datos sin el con-
sentimiento de los clientes, aunque, en muchos casos,
tales limitaciones se pueden sortear facilmente mediante
la inclusién de disposiciones estandar de consentimiento
en los documentos del préstamo (al igual que ocurre con
las disposiciones relativas al secreto bancario).

¢ Andlogamente, a las IMF y otros proveedores de
microcréditos con frecuencia se les prohibe participar
en los registros de informacién crediticia, a menos que
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estén regulados por la autoridad bancaria o por un
organismo de reglamentacién no bancario similar, y es
muy probable que estén sujetos a la misma reglamen-
tacién de privacidad de los datos de consumidores (y
que dispongan de los mismos métodos para sortearla)
que los prestamistas no bancarios para consumidores.
Es probable que las mismas reglas se apliquen a la
participacion en las centrales de riesgo y las bases de
datos de clientes especificas de las IMF (aunque es
posible que un intercambio de informacion menos
formal entre las IMF no sea detectado por el radar
reglamentario, incluso si no esté claro que esta per-
mitido por la reglamentacién).

e Esprobable que los minoristas y otros proveedores
de créditos no financieros reciban el mismo trata-
miento reglamentario que los prestamistas para
consumidores y las IMF que no estén regulados
por la autoridad bancaria o por un organismo de
reglamentacién no bancario similar, y generalmente
pueden utilizar los mismos métodos para sortear la
reglamentacién y participar en las centrales de riesgo
(siempre que tengan el impulso de hacerlo).

La reglamentacién no siempre es un obstaculo para que los
prestamistas pertinentes participen en la informacién credi-
ticia en la base de la pirdmide. De hecho, en varios paises,
la reglamentacién se ha utilizado eficazmente, no solo para
permitir la participacion general en los sistemas de infor-
macién crediticia, sino también para estimular o, incluso, exi-
gir la participacién. Tanto en Sudéfrica como en Bolivia, por
ejemplo, los contratos de préstamos para consumidores no
son juridicamente exigibles si no estan respaldados por un
informe de crédito u otro andlisis individualizado de la capa-
cidad del prestatario de reembolsar el préstamo. A medida
que més paises enfrenten o intenten evitar los problemas
de saturacion del mercado y sobreendeudamiento en la
base de la piramide, es probable que aumente la cantidad
de paises que adoptan reformas para permitir, fomentar o
exigir la participacién de los prestamistas pertinentes en los
sistemas de informacion crediticia.



que desempefan un papel importante para permitir que
las IMF y otros proveedores de microcréditos participen
en la informacién crediticia, se incluyen el interés de los
donantes (y, a veces, de los inversionistas) en el subsidio
de estas mejoras de la capacidad, el respaldo activo de las
asociaciones de redes de IMF (como en el caso de PMN,
de Pakistén, y RFR, de Ecuador), y el apoyo en materia

de politicas para que este tipo de fortalecimiento de la
capacidad sea una prioridad.

Cuestiones vinculadas con los
proveedores de servicios de
informacidn crediticia

Los proveedores de servicios de informacién crediticia

(ya sean centrales de riesgo, registros de informacion
crediticia o bases de datos de clientes especificas de las
IMF) se esfuerzan constantemente por encontrar modelos
de negocios sostenibles que ofrezcan servicios de infor-
macién crediticia de buena calidad para los prestamistas
de la base de la pirdamide. Necesitan desarrollar procesos
automatizados para reducir los costos y, a la vez, brindar
servicios con valor agregado al negocio de gran volumen
de los microprestamistas.

Precios de los informes de crédito. La calidad de los datos
que los prestamistas proporcionan a las centrales de riesgo
(que, en cuanto a las IMF, en muchos casos, esté vinculada
a su capacidad, como se menciond anteriormente) también
puede influir en los precios que pagan por los informes y
analisis. Si la central de riesgo enfrenta costos elevados
relativos a la limpieza y el procesamiento de los datos
provistos por los microprestamistas, esto se vera reflejado
en el precio del informe de crédito. Por el contrario, los
precios que un proveedor de servicios de informacién
crediticia puede cobrar estéan relacionados con la calidad y
la universalidad de su base de datos. Los proveedores de
servicios de informacion crediticia que ofrecen informaciéon
més completa y de mejor calidad sobre los prestatarios de
la base de la pirdmide pueden exigir precios mas elevados
que los proveedores de servicios de la competencia.

El nivel de competencia en el mercado de la informacién
crediticia es otro factor que influye en los costos de los
informes y analisis de las centrales de riesgo. Segun la
informacion de varios mercados que cuentan con sistemas
de informacién crediticia orientados a los prestatarios de
la base de la pirdmide, el costo promedio de un informe
de crédito basico para tales clientes puede ser de apenas
US$0,08 en los mercados altamente competitivos, como
Ecuador (hasta hace poco), o de méas de US$1 en un mer-
cado menos competitivo o maduro. En muchos mercados,
los precios oscilan entre US$0,25 y US$0,40 por informe.

Calidad del servicio. Algunos proveedores de servicios de
informacion crediticia que han desarrollado un nicho en el
mercado de las microfinanzas han hecho un esfuerzo adi-
cional para comprender las particularidades de los presta-
mistas que operan en este ambito y las complejidades

relacionadas. En los mercados de América Latina, los
proveedores de servicios realizan un esfuerzo considerable
para ayudar a los microprestamistas a conocer y apreciar
los beneficios de la informacién crediticia (por ejemplo,
ofrecen periodos de prueba a costos més bajos, analisis de
la cartera sin costo alguno e incluso capacitacion para los
microprestamistas). Otro factor de éxito es la provision de
servicios personalizados, por ejemplo, informes de crédito
o incluso calificaciones crediticias adaptadas a los merca-
dos de bajos ingresos. Los métodos de entrega también
pueden ser un aspecto importante y distintivo de la calidad
del servicio con respecto a los proveedores de servicios

de informacién crediticia. Un sistema de facil acceso para
el personal de los microprestamistas pertinentes ayuda a
reducir los costos de transaccion y facilita la integracién de
la informacién de crédito en el proceso de garantia de los
préstamos.

Cuestiones vinculadas con los
prestatarios

Muchas cuestiones relativas a la informacion crediticia en
la base de la pirdmide generadas por las caracteristicas
de los prestatarios de bajos ingresos afectan a los presta-
mistas y a los proveedores de servicios de informacion
crediticia como minimo tan profundamente como afectan
a los clientes. Sin embargo, hay dos series de cuestiones
que afectan directamente a los prestatarios: la proteccién
de la privacidad y precisién de los datos de los prestatarios
incluidos en el sistema de informacién crediticia (y en los
informes y demés analisis que proporciona) y el propio
conocimiento de los prestatarios acerca de la informacién
crediticia.

Privacidad y precisién de los datos de los consumidores.
En cuanto a los prestatarios, quiza las cuestiones més
importantes con relacién a la informacién crediticia sean
proteger la privacidad de los datos de los consumidores

y garantizar un estandar de precisién razonable de la
informacion sobre ellos que aparece en las bases de datos
de informacién crediticia.

Como se sefala en el recuadro 9, las medidas de
proteccion de la privacidad de los datos, ya sea que se
encuentren en las normas de secreto bancario o en la
reglamentacién mas general sobre la privacidad de los
datos de los consumidores, normalmente se pueden
sortear al obtener el consentimiento de los prestatarios
para compartir la informacién de crédito que proporcionan
en las solicitudes de préstamos. Las inquietudes relativas a
la precisién de los datos generalmente se pueden abordar
al ofrecer a los clientes oportunidades convenientes

para que revisen y corrijan la informacién incluida en la
base de datos. En el caso de los clientes de la base de la
piramide, las medidas de proteccion de la privacidad y

la precisién de los datos pueden no ser eficaces si no se
tienen en cuenta mecanismos de acceso a la informacién
y de recurso especialmente disefiados que reconozcan las
particularidades de su situacién.
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Recuadro 9. La divulgacién
para los consumidores y la
informacidn crediticia

Tanto las autoridades y los responsables de las
politicas como los proveedores de servicios y los
prestamistas contribuyen a garantizar la proteccion de
los derechos de los consumidores con respecto a sus
datos personales y a su conocimiento de la impor-
tancia de tales medidas de proteccion. Esto puede
incluir diversas camparias de educacion y creacion

de conciencia a través de medios de comunicacién
populares (television, radio, prensa) e iniciativas de
educacion llevadas a cabo por los prestamistas y
proveedores de servicios de informacion crediticia. Las
autoridades también pueden desempefiar una funcién
importante para garantizar o exigir el cumplimiento
de los derechos de privacidad de los consumidores

al adoptar una postura intransigente respecto de los
proveedores de servicios de informacién crediticia y
los proveedores de datos de créditos que no respetan
los derechos de los consumidores, y al tomar medidas
correctivas de manera oportuna.

Las nuevas tecnologias ofrecen diversos métodos que
se pueden ampliar para crear conciencia entre los con-
sumidores acerca de la informacion crediticia, incluso
en la base de la pirdmide. Por ejemplo, los clientes de
microprestamistas podrian recibir recordatorios por
mensaje de texto sobre el vencimiento de un pago,

y un mensaje que indique que el incumplimiento de
pago se vera reflejado en el mecanismo de informacién
crediticia pertinente, o que mencione que se enviaron
datos positivos al proveedor de servicios de informacion
crediticia cuando el pago se realizé puntualmente. Las
historietas y el teatro callejero son otras formas de man-
tener el interés de los prestatarios de bajos ingresos con
niveles limitados de alfabetizacién, para que puedan
interpretar los mensajes sobre sus derechos y respon-
sabilidades en relacion con la informacién crediticia. En
algunos mercados, como Colombia, se han utilizado las
telenovelas para comunicar informacién basica sobre

el funcionamiento de la informacién crediticia a un
publico masivo. Si bien los proveedores de servicios de
informacion crediticia cumplen una funcién potencial-
mente importante en la educacion de los consumidores
(y tienen acceso a los prestatarios en momentos que
pueden aprovechar para educarlos, por ejemplo, cuando
se ha rechazado un préstamo debido a los datos
negativos del informe de crédito), es posible que los
incentivos del mercado no compensen adecuadamente
el nivel de inversién en esta clase de educacion que es
socialmente deseable. Los prestamistas que desean
que los prestatarios reembolsen los préstamos y los re-
sponsables de las politicas que procuran fomentar una
sélida cultura de crédito (y reembolso) también deben
contribuir a las iniciativas de divulgacion y capacitacion
en temas financieros relacionadas con la informacion
crediticia orientadas a los consumidores.

Cabe senalar que las reglamentaciones de proteccion de
privacidad de los datos no serén eficaces a menos que se
apliquen sisteméticamente. De lo contrario, los clientes de
la base de la pirdmide pueden ser incluso més vulnerables
que los clientes mas ricos al robo de datos o a la divul-
gacién inadecuada de informacién a terceros.

Creacién de conciencia entre los consumidores. Un
desafio igualmente importante vinculado con los presta-
tarios es la creacion de conciencia sobre la informacion
crediticia entre los consumidores cuyos datos se compar-
tiran. El conocimiento de los beneficios de la creacién de
un historial crediticio favorable posiblemente permita a los
buenos clientes aprovechar el mejor trato disponible, lo
que puede ayudar a fomentar la competencia sana entre
los prestamistas de la base de la pirdmide. El conocimiento
de las consecuencias negativas de un historial crediticio
desfavorable puede tener un efecto disuasivo y reforzar el
endeudamiento responsable.
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Parte IV. Recomendaciones para

el desarrollo de la informacién
crediticia en la base de la piramide

Hay solidas pruebas de que el financiamiento multiple y

el riesgo de sobreendeudamiento ya causan dificultades

en mercados de microcrédito de perfil alto, como Bosnia y
Herzegovina y Marruecos. Sin duda, esta tendencia continua-
rén extendiéndose a més paises a medida que aumente la
cantidad de instituciones que brindan servicios a los presta-
tarios de la base de la pirdmide. Los sistemas de informacién
crediticia que incluyen datos sobre prestatarios de bajos
ingresos tienen un papel potencialmente importante que
desempenar para ayudar a manejar la rapida extension del
crédito a estos segmentos del mercado.

Sin embargo, la creacién de sistemas de informacion crediticia
que recopilen datos razonablemente detallados y precisos
sobre los prestatarios de la base de la pirdmide y que abarquen
todo el conjunto de prestamistas formales de quienes estos
clientes reciben financiamiento supone numerosos desafios,
como se analizé en la parte lll. Estos desafios no se pueden
superar sin la participacion de las autoridades responsables

de las politicas, los donantes y los prestamistas que brindan
servicios a quienes se encuentran en la base de la pirdmide.

Las autoridades responsables de las politicas deben brindar un
nivel apropiado de respaldo, fomento y urgencia a las iniciativas
actuales tendientes a desarrollar o mejorar el intercambio de
informacién de crédito entre los proveedores de microcréditos,
y deben considerar cuéles son las restricciones que las impiden,
si no existen tales iniciativas. Como se menciond en la parte lll,
las autoridades responsables de las politicas deben cumplir una
funcion en cada nivel de desafio: en el nivel del mercado, en el
nivel de los prestamistas de la base de la pirdmide, en el nivel
de los proveedores de servicios de informacion crediticia y en el
nivel de los propios prestatarios de la base de la pirdamide.

En el nivel del mercado, las autoridades responsables de las
politicas podrian exigir la participacion de los proveedores de
microcrédito en el intercambio de informacién cuando existan
mecanismos de informacién crediticia viables. Si adn no se ha
desarrollado el intercambio de informacién, las autoridades
pueden establecer un cronograma para desarrollar un sistema de
intercambio de informacién que alcance la base de la pirdmide.
Los métodos de informacién crediticia (las centrales de riesgo, los

registros de informacién crediticia, las bases de datos de clientes
especificas de las IMF o un hibrido de todos ellos) que tienen las
mejores probabilidades de abarcar con éxito estos segmentos
del mercado varfan segin los paises. En todos los casos, las
autoridades responsables de las politicas deben centrarse en

|las restricciones reglamentarias y de politicas que impiden la
creacion de sistemas de informacion crediticia que optimicen la
cobertura del mercado de la base de la pirdmide, independiente-
mente de la naturaleza juridica o la condicion reglamentaria del
prestamista. En algunos casos, por ejemplo, las autoridades
responsables de las politicas pueden tomar medidas para
mejorar la cobertura del mercado de los registros de informacién
crediticia, tales como permitir que los prestamistas no bancarios
participen en el registro de informacion crediticia o reducir (o
incluso eliminar) el monto minimo del préstamo exigido para ser
incluido en el registro de informacion crediticia, cuando existen
tales normas. Las autoridades responsables de las politicas
también cumplen una funcién clave para superar los desafios de
identificar en forma individual a los prestatarios de la base de la
piramide a los efectos de la informacion crediticia, por ejemplo,
al facilitar o exigir el intercambio de datos entre los organismos
gubernamentales y los sistemas de informacién crediticia
pertinentes, o mediante programas para establecer o ampliar los
sistemas nacionales seguros de identificacion Unica de clientes.

En el nivel de los prestamistas de la base de la piramide, el
establecimiento de un entorno de reglamentacién propicio
para el intercambio de informacién de crédito es la principal
tarea que tienen por delante las autoridades responsables

de las politicas. También en este caso, las disposiciones
reglamentarias especificas que tendrén mas éxito varian entre
los distintos paises, pero, en todos ellos, las autoridades
responsables de las politicas deben centrarse no solo en
eliminar los obstaculos que impiden la participacion general
de todos los prestamistas pertinentes, sino también en ofrecer
incentivos —y, cuando sea necesario, incluso misiones— para
su participaciéon. Ademas, las autoridades responsables de
las politicas deben equilibrar las necesidades individuales de
proteccion de la privacidad y la precisién de los datos con las
necesidades que presenta la economia general de transpar-
encia y de instrumentos viables que refuercen la disciplina de
reembolso y eviten el sobreendeudamiento.
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En el nivel del proveedor de servicios de informacién crediticia,
las autoridades responsables de las politicas deben evaluar los
requisitos normativos que aumentan innecesariamente el costo
de la obtencién de informes de crédito significativos sobre los
prestatarios de la base de la pirdamide. Ademas, las reglamen-
taciones de proteccién de la precision de los datos pueden
contribuir a mejorar la calidad de los datos, por ejemplo, al exigir
a los proveedores de servicios de informacion crediticia que
divulguen los nimeros de quejas que reciben y que propongan
medidas correctivas, que se sometan a auditorias para evaluar la
calidad de los datos, y que establezcan procedimientos claros y
préacticos para la presentacion de quejas de los prestatarios de la
base de la piramide.

En el nivel de los prestatarios, ademas de la reglamentacion
sobre la privacidad de los datos, las autoridades responsables
de las politicas cumplen una funcién en la creacién de
conciencia sobre la informacién crediticia entre la poblacién
de bajos ingresos. Esta no es necesariamente una funcion
directa (aunque, en algunos paises, esto es adecuado'y
viable), sino que se puede realizar a través de asociaciones
con otras partes interesadas. Las autoridades responsables de
las politicas deben focalizarse especificamente en determinar
qué método de creacion de conciencia sobre la informacién
crediticia entre los prestatarios de la base de la pirdmide es
adecuado para las necesidades y los niveles de instruccion de
la poblacion de bajos ingresos de su pais. En muchos paises,
los métodos més eficaces incluyen instrumentos de comuni-
cacién alternativos, como historietas o incluso mensajes de
texto enviados mediante teléfonos celulares.

Los donantes también cumplen funciones potencialmente
importantes para respaldar la creacién de informacion
crediticia eficaz de la base de la piramide en cada uno de
estos diferentes niveles. Estas funciones podrian incluir, por
ejemplo, las siguientes:

e fomentar la participacién en los sistemas de informacién
crediticia en todas las instituciones de financiamiento de
la base de la piramide que respaldan (y, de esta forma,
aumentar la cobertura del mercado);

e financiar estudios a nivel nacional para ayudar a demos-
trar los beneficios de la informacion crediticia (y que la
incidencia del financiamiento cruzado entre los presta-
tarios de la base de la pirdmide puede ser un presagio de
sobreendeudamiento);

e respaldar las iniciativas de fortalecimiento de la capa-
cidad en las IMF y demas prestamistas de la base de la
piramide, a fin de que puedan proporcionar datos de alta
calidad a los proveedores de servicios de informacién
crediticia y hacer un buen uso de los informes que estos
proveedores generan;

e brindar financiamiento para compensar los costos
iniciales relativos a la participacion en los sistemas de
informacion crediticia, por ejemplo, las inversiones
relacionadas con la tecnologia de la informacién;

e respaldar programas de creacién de conciencia y fortaleci-
miento de la capacidad financiera de los consumidores para
mejorar la comprensién de los prestatarios de la base de
la pirdmide acerca de sus derechos y responsabilidades en
relacién con la informacion crediticia, como también de los
beneficios de desarrollar un historial crediticio positivo y de
los posibles efectos adversos de un historial negativo.

Los prestamistas de la base de la pirdamide desempenan el papel
mas directo en las iniciativas tendientes a aumentar el intercam-
bio de informacion de crédito entre los prestatarios de bajos
ingresos de todos los paises. A menos que estos prestamistas
comprendan el valor de la informacién crediticia en relacion

con los costos de la participacién y el precio de los informes de
crédito, es poco probable que realicen las inversiones iniciales
necesarias para una participaciéon exitosa. Ademas de las posibles
inversiones en hardware y software, es posible que haya costos
relacionados con las telecomunicaciones para las conexiones
seguras con la base de datos, costos relativos a la modificacion
del formato o la definicion de los datos sobre pagos (y la

posible modificacién de la metodologia de financiamiento) para
que cumplan con los requisitos del proveedor de servicios de
informacién crediticia, costos asociados al cumplimiento de las
reglamentaciones sobre privacidad de los datos y a las respues-
tas a las quejas de los clientes, y gastos de fortalecimiento de la
capacidad relacionados con el perfeccionamiento del personal,
a fin de que pueda proporcionar y utilizar los datos eficazmente.
En algunos mercados, es posible que los prestamistas realicen
estas inversiones en respuesta a una crisis o a la estimulacion, la
presion o incluso los requerimientos de las autoridades respon-
sables de las politicas. Cuando se carece de tales incentivos o
requisitos, el respaldo de los donantes puede ayudar a reducir los
costos de la participacién y aumentar las probabilidades de que
se ponga en marcha un sistema de informacién crediticia antes
de que se produzca una crisis de morosidad.

Los sistemas de informacién crediticia eficaces que abarcan tanto
a los prestamistas pertinentes de la base de la piramide como

a sus prestatarios de bajos ingresos constituyen una inversion
esencial para que el sector de los microcréditos de todo el
mundo pueda garantizar el crecimiento sostenible y evitar el
sobreendeudamiento de los clientes. La experiencia internacional
sefala que no existe un paquete Unico de intervenciones que
sea Optimo para todos los mercados, y que superar todos los
desafios para crear sistemas eficaces de informacién crediticia

de la base de la pirémide es una tarea a largo plazo. Por lo tanto,
la atencion se deberia centrar, en primer lugar, en soluciones
pragmaticas adaptadas a las condiciones actuales del mercado
local y la capacidad y las necesidades de los microprestamistas
activos o préximos a estar activos en el mercado de la base de la
pirdmide. Con la participacion de las autoridades responsables
de las politicas, los donantes, los proveedores de servicios de
informacién crediticia, los prestamistas de la base de la piramide
(y los propios prestatarios de la base de la pirdmide), estas solu-
ciones tienen el potencial de mejorar y evolucionar con el tiempo
para aumentar la amplitud de la cobertura y la profundidad de
los servicios de datos proporcionados, y de funcionar como
instrumentos cada vez mas eficaces para reducir el riesgo de
crisis de morosidad y sobreendeudamiento entre los prestatarios
de la base de la piramide.

El crecimiento sin precedentes de los microcréditos durante
los Ultimos cinco afios ha llevado al sector a la madurez en un
primer conjunto de paises y regiones, y ha producido la satu-
racion del mercado en algunos de ellos. Estos casos sucedie-
ron anteriormente, pero cada vez méas mercados alcanzaran
esta etapa mientras el éxito del sector contintie. En este
contexto, el desarrollo anticipado de informacién crediticia
eficaz que abarque a los clientes de la base de la piramide y
a todos los prestamistas formales de quienes reciben finan-
ciamiento no solo es importante, sino que es urgente. Existen
diferentes formas de hacerlo, y también existen desafios. Pero
la experiencia demuestra que es posible lograrlo
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