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Evaluación de DesempeñoEvaluación de Desempeño

Objetivos para la evaluación de desempeñoObjetivos para la evaluación de desempeño

Criterio para el desarrollo de un desempeCriterio para el desarrollo de un desempeñño efectivoo efectivo

CreaciCreacióón de medidas para la evaluacin de medidas para la evaluacióón de desempen de desempeñño o 

ElecciEleccióón del evaluado y del evaluador n del evaluado y del evaluador 

ConsideraciConsideracióón del momento adecuado para la evaluacin del momento adecuado para la evaluacióón  n  
y devoluciy devolucióón de desempen de desempeñño o 

OrganizaciOrganizacióón logn logíística para el informe y la entrevistastica para el informe y la entrevista

ComunicaciComunicacióón constructiva durante la entrevista de n constructiva durante la entrevista de 
devolucidevolucióónn

Seguimiento para asegurar que el sistema continSeguimiento para asegurar que el sistema continúúe e 
funcionandofuncionando
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ObjetivosObjetivos
ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Un sistema bien diseUn sistema bien diseññado de evaluaciado de evaluacióón de desempen de desempeñño:o:

•• Reconoce y registra la contribuciReconoce y registra la contribucióón del empleadon del empleado

•• Provee al empleado una buena devoluciProvee al empleado una buena devolucióón acerca de su n acerca de su 
desempedesempeññoo

•• Permite un sistema de beneficios mas justo y efectivo Permite un sistema de beneficios mas justo y efectivo 

•• Desarrolla las capacidades profesionales de los Desarrolla las capacidades profesionales de los 
empleados empleados 

•• Comunica la cultura y los valores de la organizaciComunica la cultura y los valores de la organizacióónn

•• Ayuda a la organizaciAyuda a la organizacióón a realizar decisiones acerca del n a realizar decisiones acerca del 
personal.personal. ÉÉstasstas decisiones son basadas en una evidencia decisiones son basadas en una evidencia 
concreta y son legalmente defendible concreta y son legalmente defendible 
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ObjetivosObjetivos
ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

EvaluaciEvaluacióónn

•• PredicciPrediccióón del desempen del desempeñño del empleado basado en su o del empleado basado en su 
desempedesempeñño anterioro anterior

•• Decisiones acerca de la retenciDecisiones acerca de la retencióón del empleado y de su n del empleado y de su 
plan de promociplan de promocióónn

•• CompensaciCompensacióónn

DesarrolloDesarrollo

•• Asesoramiento para capacitaciAsesoramiento para capacitacióón y desarrollo n y desarrollo 

•• Planeamiento profesionalPlaneamiento profesional
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Criteria para el Criteria para el desarrollodesarrollo
•• ObjetivosObjetivos

CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

El criterio debe ser:El criterio debe ser:

•• Alineado con los objetivos de la organizaciAlineado con los objetivos de la organizacióónn

•• Relevante para roles especRelevante para roles especííficosficos

•• EspecEspecííficos y mediblesficos y medibles

•• Controlado por los empleadosControlado por los empleados

•• Comprendido y aceptado por los empleadosComprendido y aceptado por los empleados
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Criteria para el Criteria para el desarrollodesarrollo
•• ObjetivosObjetivos

CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

El criterio puede basarse en:El criterio puede basarse en:

•• Factores cualitativos y/o cuantitativosFactores cualitativos y/o cuantitativos

•• Competencias y/o desempeCompetencias y/o desempeññoo

•• Esfuerzo y/o resultadosEsfuerzo y/o resultados

•• Frecuencia del comportamientoFrecuencia del comportamiento
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MedidasMedidas
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

La evaluaciLa evaluacióón puede ser basada en:n puede ser basada en:

•• EstEstáándares generales ondares generales o especificosespecificos

•• MejorMejoríía en el desempea en el desempeññoo

•• ComparaciComparacióón o ranqueo con otros empleadosn o ranqueo con otros empleados
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MedidasMedidas
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Las escalas difieren en tLas escalas difieren en téérminos derminos de::

•• DefiniciDefinicióón de los valores en la escala n de los valores en la escala 

•• NNúúmero de posibles valoresmero de posibles valores

•• Presencia o ausencia de un punto medioPresencia o ausencia de un punto medio
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ElecciónElección del del evaluadoevaluado y del y del evaluadorevaluador
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Los empleados evaluados pueden ser:Los empleados evaluados pueden ser:

•• Todas las personas de la organizaciTodas las personas de la organizacióónn

•• Elegidos por el managerElegidos por el manager

•• Elegidos dependiendo de su posiciElegidos dependiendo de su posicióón  n  

•• Elegidos por Elegidos por áárea o departamentorea o departamento

•• AutoAuto--elegidoselegidos
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ParticipantesParticipantes ((ContinuaciónContinuación))

•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Los evaluadores pueden ser designados por:Los evaluadores pueden ser designados por:

•• ManagerManager

•• Recursos HumanosRecursos Humanos

•• El empleado que es evaluadoEl empleado que es evaluado
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ParticipantesParticipantes ((ContinuaciónContinuación))

•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Los evaluadores pueden incluir:Los evaluadores pueden incluir:

•• El empleado evaluadoEl empleado evaluado

•• ManagerManager

•• ParesPares

•• SubordinadosSubordinados

•• ClientesClientes
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ConsideraciónConsideración del del momentomomento adecuadoadecuado
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

El desempeEl desempeñño puede ser evaluadoo puede ser evaluado::

•• Cada vez que un proyecto es finalizadoCada vez que un proyecto es finalizado

•• DespuDespuéés de que una meta importante es alcanzadas de que una meta importante es alcanzada

•• CuatrimestralmenteCuatrimestralmente

•• SemestralmenteSemestralmente

•• AnualmenteAnualmente
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LogísticaLogística
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

La información puede ser recolectada por medio de:La información puede ser recolectada por medio de:

•• Encuestas escritasEncuestas escritas

•• Intranet o internetIntranet o internet

•• Entrevistas individualesEntrevistas individuales

•• Reuniones grupalesReuniones grupales
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LogísticaLogística
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

El proceso puede ser coordinado porEl proceso puede ser coordinado por::

•• El empleadoEl empleado

•• El managerEl manager

•• Recursos humanosRecursos humanos

•• Un consultor externoUn consultor externo
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DevoluciónDevolución
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

El informe de devolución puede incluir:El informe de devolución puede incluir:

•• Un comentario anUn comentario anóónimo o no annimo o no anóónimo  nimo  

•• Diferentes valores y comentarios Diferentes valores y comentarios 

•• EstadEstadíísticas y comparacionessticas y comparaciones

•• Competencias necesarias para continuar avanzandoCompetencias necesarias para continuar avanzando
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DevoluciónDevolución
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Los informes de devoluciLos informes de devolucióón pueden ser (o no)n pueden ser (o no)::

•• Filtrados o resumidos por el manager Filtrados o resumidos por el manager 

•• Para el archivo del empleadoPara el archivo del empleado

•• Compartido con otras personasCompartido con otras personas

•• Revisado y aprobado por otras personasRevisado y aprobado por otras personas

•• Puede incluir tablas y grPuede incluir tablas y grááficosficos
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DevoluciónDevolución
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

La devolución es menos efectiva cuando:La devolución es menos efectiva cuando:

•• La informaciLa información es ón es incorrecta o falsa incorrecta o falsa 

•• Se encuentra contaminada debido a amiguismo o Se encuentra contaminada debido a amiguismo o 
polpolííticas internasticas internas

•• Es insensible o excesivamente crEs insensible o excesivamente críítica tica 

•• No es especNo es especíífica  fica  

•• Esta Esta constituconstituíída da por por óórdenes ordenes o ultimultimáátumstums
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DevoluciónDevolución
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento
La devolución es más efectiva cuando es:La devolución es más efectiva cuando es:

•• Sincera y honestaSincera y honesta

•• EspecEspecíífica fica 

•• Basada en mBasada en máás de un ejemplo o incidente s de un ejemplo o incidente 

•• Basada en la opiniBasada en la opinióón de mn de máás de una personas de una persona

•• Comunicada positiva y constructivamente Comunicada positiva y constructivamente 

•• Basada en comportamientos y no en Basada en comportamientos y no en 
caractercaracteríísticas de la personalidad del empleado sticas de la personalidad del empleado 

•• Integrada a temas importantesIntegrada a temas importantes
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DevoluciónDevolución
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

ComunicaciComunicacióónn

•• SeguimientoSeguimiento

Las entrevistas de devoluciLas entrevistas de devolucióón pueden incluirn pueden incluir::

•• DiscusiDiscusióón acerca den acerca de

•• Fortalezas del empleado y Fortalezas del empleado y ááreas de posible reas de posible 
desarrollodesarrollo

•• CompensaciCompensacióónn

•• DesafDesafííos grupales y futuras oportunidades os grupales y futuras oportunidades 

•• Desarrollo y planificaciDesarrollo y planificacióón de la carrera del n de la carrera del 
empleadoempleado

•• Establecimiento de metas para prEstablecimiento de metas para próóximos periodosximos periodos
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SegumientoSegumiento
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

SeguimientoSeguimiento

El seguimiento puede incluir:El seguimiento puede incluir:

•• Un plan escrito con metas, tiempos y responsabilidadesUn plan escrito con metas, tiempos y responsabilidades

•• Informes acerca del progresoInformes acerca del progreso

•• Reuniones adicionales con el managerReuniones adicionales con el manager

•• Capacitacion para construir fortalezas y determinar Capacitacion para construir fortalezas y determinar ááreas reas 
de desarrollo de desarrollo 

•• Asignaciones prolongadas o rotacionesAsignaciones prolongadas o rotaciones

•• Entrenamiento ejecutivo Entrenamiento ejecutivo 
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SeguimientoSeguimiento
•• ObjetivosObjetivos

•• CriterioCriterio

•• MedidasMedidas

•• ElecciEleccióónn

•• MomentoMomento

•• LogLogíísticastica

•• ComunicaciComunicacióónn

SeguimientoSeguimiento
Seguimiento para la organizaciSeguimiento para la organizacióón:n:

•• Uso de resultados paraUso de resultados para disediseññarar programas deprogramas de desarollodesarollo de de 
los los llííderesderes

•• Seguimiento de las estadSeguimiento de las estadíísticas de las evaluaciones de sticas de las evaluaciones de 
rendimiento para medir el rendimiento para medir el ééxito del sistemaxito del sistema

•• CapacitaciCapacitacióón de nuevos empleados y continua n de nuevos empleados y continua 
capacitacicapacitacióón de evaluadores en el sistema de evaluacin de evaluadores en el sistema de evaluacióón n 
de desempede desempeññoo

•• Entrevistar periEntrevistar perióódicamente a los evaluados y a los dicamente a los evaluados y a los 
evaluadores acerca de los beneficios y las desventajas del evaluadores acerca de los beneficios y las desventajas del 
sistema sistema 

•• Asegurar que el sistema de evaluaciAsegurar que el sistema de evaluacióón de desarrollo se n de desarrollo se 
encuentre alineado con los objetivos de la organizaciencuentre alineado con los objetivos de la organizacióónn
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ConclusiónConclusión

Un sistema de evaluaciUn sistema de evaluacióón de desempen de desempeñño bien diseo bien diseññado se ado se 
encuentra apoyado por una estrategia integrada de encuentra apoyado por una estrategia integrada de 
recursos humanos. Lo cual permite el logro de los recursos humanos. Lo cual permite el logro de los 
objetivos de la organizaciobjetivos de la organizacióónn
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