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Planificacion y Alineamiento Estratégico basado en las metodologias del
Balanced Scorecard & Gestion por Procesos

Segun la revista FORTUNE, “Sélo 1 de cada 10 planes estratégicos disefiados en el Mundo se ejecuta efectivamente
en la realidad”. Esta actual crisis de ejecucion limita los niveles de competitividad de las empresas. En ese contexto,
el Balanced Scorecard (BSC) y la Gestion por Procesos (BPM), constituyen un sistema integral que mejora la gestion
estratégica y operativa, que permiten desarrollar una cultura organizacional orientada al logro de la estrategia empre-

sarial.

TRASLADO
HACIA EL BSC

SINCRONIZACION
Y DESPLIEGUE

ENFOQUE
ESTRATEGICO

“El 70% de los fracasos

organizacionales es e
atribuible antes a una ASEGURAMIENTO C;Iélzlljjlzl;\o?f
pobre ejecucion que a

un mal disefio estratégi-
co” “WHY CEO s FALL”
(FMm)

© Modelo de Excelencia Organizacional: Prof Alvaro Reinoso y Prof Antonio Kovacevic

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC) es una moderna herramienta gerencial, la cual facilita la
implantacién de un efectivo mecanismos de medicion y gestidn, colocando a la estrategia en el centro de la organiza-
cion, y por ende logrando efectividad estratégica. Por su lado, la Gestion por Procesos (BPM) permite definir, medir
y mejorar los procesos claves operativos y de apoyo, con el fin de elevar el desempefio operacional. En conjunto,
ambas metodologias garantizan un gran impacto organizacional, al crear un sistema integral para la planificacion y
ejecucion de la Estrategia y las operaciones y por ende, el logro de resultados.
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BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION Y ALINEAMIENTO

ESTRATEGICO POR BSC & BPM - Darle FOCO a la estrategia

= PRIORIZAR iniciativas y recursos para
garantizar impacto en la estrategia.

= Estructurar una dinamica y un proceso sis-
tematizado de MEDICION del desemperio.
- DESPLEGAR la estrategia y ALINEAR-
LA alos PROCESOS DE NEGOCIO.
= Crear una CULTURA DE EJECUCION

CUaves o y TOMA DE DECISIONES.

DESEMPENO

s - ADMINISTRAR EL CAMBIO de una

OBJETIVOS

Mision/ Vision
trategia/Tem

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS

MAPA

ESTRATEGICOS

$

MEDICIONES,
METAS Y MEDIOS
(3 Ms)

manera ordenada y que garantice impacto.

- ASEGURAR el disefio, implantacion, ex-
plotacion y mejora del sistema de medicion y
toma de decisiones.

ETAPA 1: ENFOQUE ESTRATEGICO

La clave de una excelente estrategia esta en la adecuada satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos de interés
de la empresa, es decir, clientes, accionistas, empleados, comunidad, proveedores, etc.

En este sentido, la metodologia de la gestion por medio del Balanced Scorecard y la Gestion por Procesos aseguran un ade-
cuado balance de intereses, a fin de estructurar una buena propuesta de valor que beneficie a todas las partes interesadas
o stakeholders
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ETAPA 2: TRASLADO AL BALANCED SCORECARD

Uno de los mayores problemas a la hora de ejecutar las estrategias, consiste en la pobre operacionalizacion alcanzada en la plani-
ficacion, lo cual se evidencia en una vaga declaracion estratégica y en la falta de objetivos concretos y consistentes con la mision
y vision organizacional. La metodologia del BSC toma en consideracion este limitante, por lo cual ha desarrollado esquemas de
operacionalizacion por medio de mapas estratégicos e indicadores de gestion (KPI's) para aspectos financieros y no financieros
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ETAPA 3: SINCRONIZACION, DESPLIEGUE Y CAPITAL HUMANO

Eswolegia  Perspectivas Objelivosy 3M'sde  OBTORY BT 0 Esta constituye una de las etapas criticas del proceso de

disefio estratégico, pues se debe garantizar el adecuado

traslado de los objetivos estratégicos de la organizacion a

cada una de las areas funcionales, departamentales, e inclu-

so a nivel personal, para obtener un despliegue jerarquico
del BSC organizacional.

MISION / VISION

Adicionalmente, en esta etapa se introduce el modelo de
Gestion por Competencias, la cual permite permite definir
los Conocimientos, Habilidades y Actitudes requeridas en el

\ Recurso Humano, a fin de garantizar su pleno alineamiento
organizacional ' a los grandes objetivos empresariales.
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ETAPA 4: TOMA DE DECISIONES
Y CULTURA DE EJECUCION

Esta es la ultima etapa del disefio y operacionaliza-
cion de la estrategia, y es donde se definen los pro-
cesos de aprendizaje organizacional que apoyaran
a la toma de decisiones de los directivos.

También describe los mecanismos necesarios para
la implantacion de una nueva cultura organizacional
basada en la ejecucidn de la estrategia.

ReuniéndeAnalisis Operativo
KPI's royecto
o) W

ACTUAR
Objetivos

mplementar
as acciones
orrectivas

PLANEAR

Calendario
de revisiones

Sistemas Niveles Avance —Ser—
i i6 actuales
de informacio de proyectos Pt

(Cuantitativos) (Cualitativos) i

Equiposde
mejora
ontinuar co
los planes
4

REVISAR

Determinar
causas
raices

¢El desempefio
es como el
esperado?

¢Puedo esperar a
lapréxima toma
de decisiones?

“Ejecutar la Estrategia es cuando todas las personas, de todos los niveles, todos los dias, toman
decisiones, actuan y trabajan para lograr la Vision, Objetivos y Metas Organizacionales”

ETAPA 5A: SOFTWARE SCORECARD

Una vez completo el disefio de la estrategia, la organizacion ya esta lista para la automatizacion de su sistema de control de
gestion y ejecucion estratégica, para lo cual contamos con el Software CORPORATER EPM, que facilita la recopilacion de
informacidn para el seguimiento, control del desempefio y toma de decisiones.
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ETAPA 5B: GESTION POR PROCESOS

El disefio de la estrategia es importantes para que las

Mejora de

organizaciones puedan enfocar sus esfuerzos en las :
os Procesos

direcciones correctas. Sin embargo, si los procesos de
Seguimiento y
medicion de
los Procesos

negocios no estan alineados a la estrategia, habra una

gran limitante que impida lograr adecuadamente dichas —

los Procesos

Identificacion y
secuencias de Procesos

metas

La metodologia de la Gestion por Procesos se enfoca en
definir, medir y mejorar los procesos claves del negocio,
a la vez de alinearlos con la estrategia empresarial, y asi

lograr una plena consistencia entre la mision, vision, obje-

Una buena estrategia empresarial garantiza una
adecuada eficacia estratégicay uso de recursos.
Sin embargo, junto con el alineamiento de los
taria enfocados al mejoramiento continuo de la organiza- procesos claves del negocios, la organizaciéon

cion tales como: las 5°S, Lean Manufactoring, 6 Sigma, podra lograr resultados excepcionales.

TOC, Reingenieria de procesos, efc.

tivos y las operaciones del dia a dia.

Adicionalmente contamos con metodologias complemen-

Organizacion

: Orientacion por Orientacion basada
uncional Procesos en Procesos
S = 1% S = W Procesos de Ventas
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A E: E § g2 € WS E § g2 Procesos de Servicios al Cliente
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Los Procesos
nucleares marcan

Las Funciones LO? Proces:§
marcan el paso nucleares estan

el paso de la
actividad del
negocio

de las actividades definidos, pero
del negocio. las funciones

todavia predominan

La gestion por procesos va mas alla del paradigma de la eficiencia y eficacia de la
organizacién funcional, pues logra que las operaciones cotidianas se ejecuten bajo
un pleno enfoque de rapidez, calidad y flexibilidad.
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Procesos Verticales vs Procesos Horizontales

Proceso Vertical Proceso Horizontal

Despacho

caracterizacion de los actuales proce- @
, . . Registros de la
s0s, asi como la determinacién de sus transaccion

principales deficiencias.

al
cliente

Bodega Ventas Bodega Despacho
.. 1 -
La Gestion por Procesos cuenta con ,’:,‘;:::;:‘;::,:: E T
varias herramientas de trabajo que i @ ) i
) . . o ., Almacenamiento : ' Entrega en
permiten una efectiva identificacion y de materia prima i —~
1
1
1
1
1
1

De esta forma, se pueden aplicar los Desagregacion del Proceso

mecanismos de mejora mas pertinen- B

tes que permitiran el maximo alinea- ; : | : 1
miento con la estrategia, asi como ele- Actividad1  Actividad2  Actividad3  Actividad 4

var los actuales niveles de desempefio, ' ' E '
I Y Paso a Pasob Pasod
flexibilidad y la composicion del valor _—

[OdDDV@]

agregado en los procesos.

ETAPA 6: ASEGURAMIENTO
La definicion y ejecucion de la estrategia r\ r\ - T
no es un evento puntual en el ciclo de vida E, p :-'"'_;ii =1~ ; é?f’\ Iz i Jm-
de la empresa. Por el contrario, esta debe = 185 Oo0| [ TlE R 15
marcar los lineamientos del dia a dia de la & T = ’.;" m.':_"' E PR
organizacion, por lo cual se debe garanti- i AR 1 =

zar la permanencia y el mejoramiento del

Sistema de Gestion Estratégico.

Para lograr esto, nuestra metodologia contempla el desarrollo periédico de auditorias basadas en la
norma ISO 66175, que regula el disefio y mantenimiento del sistemas de gestion por indicadores y el
BSC.



NO SON LOS MAS GRANDES QUE SE COMEN A LOS MAS CHICOS...
SON LOS MAS RAPIDOS LOS QUE SE COMEN A LOS MAS LENTOS
Jason Jennings

Planeacién - Ejecucion - Desemperio
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