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1. Responsable del tratamiento de sus datos personales y/o de su empresa:  
E-XTRANETS.COM, S.C. (“EX”) es responsable de recabar sus datos personales y/o de su empresa, así como del uso que se le dé a los 
mismos y de su protección.  
 
2. Domicilio del Área de datos personales:  
Tintoreto 92, 6º Piso, colonia Ciudad de los Deportes, delegación Benito Juárez, C.P. 37110 en México, D. F.  
Correo electrónico del contacto  dentro de EX: privacidad@e-xtranets.com   
Teléfono del contactos dentro de EX: 55 1949 3162  
     
3. Finalidades del tratamiento de los datos personales  
El tratamiento de los datos personales, comprende entre otras las siguientes finalidades: 

a) Orientar y asesorar en materia de planeación estratégica, procesos, tecnologías de información y comunicaciones; 
b) Generar accesos a redes privadas o segmentos privados de información; 
c) Generar estadísticas de uso; 
d) Prestar los servicios que pudieran llegar a ser o hayan sido contratados; 

 
4. Datos personales que recabamos   
Para  las  finalidades  antes  mencionadas,  podemos  recabar  sus  datos personales y/o de su empresa de distinta formas: cuando 
usted nos lo proporciona directamente, o bien obteniéndonoslo de manera indirecta, a través de otras fuentes que se encuentran 
permitidas por la ley. 
Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos lo proporciona en persona, al llenar un formulario im-
preso, por correo electrónico, a través de un formato en línea o a través de cualquier otro medio. Los datos que obtenemos por estos 
medios pueden ser, entre otros los siguientes: Nombre, Dirección, Edad, Nacionalidad, entre otros.  
En lo que respecta a los proveedores, recabamos sus datos personales de forma directa cuando este nos lo proporciona en persona, 
por correo electrónico, a través de un formato en línea o a través de cualquier otro medio. Los datos que obtenemos por estos medios 
pueden ser, entre otros los siguientes:  
• Nombre de la persona física o moral; 
• Nombre del representante legal (En caso de ser aplicable); 
• RFC; 
• Número de la cuenta bancaria. 
 
     
5. Datos personales sensibles, financieros y patrimoniales que recabamos 
 EX también recaba, de ciertas personas y para algunos procesos específicos datos personales sensibles, financieros y patrimoniales, 
entre los cuales se encuentran a manera de ejemplo los siguientes: Número de cuenta bancaria, entre otros. Estos datos pueden ser 
recabados cuando usted llena formularios impresos.   
De conformidad a lo que establece el artículo 9 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
cuando EX recabe de usted tales datos, le será requerido su consentimiento expreso para el tratamiento de estos datos, por lo que 
le solicitaremos que, en su momento, indique si acepta o no el tratamiento, y en caso de aceptarlo, nos proporcione este documento 
debidamente firmado.  
     
6. Uso de Cookies y Web Beacons  
Le informamos que no recabamos datos personales a través del uso de Cookies o Web Beacons, y otras tecnologías para obtener 
información personal de usted, sólo información estadística que no lo relaciona directamente como pudiera ser la siguiente:  
 
• Su tipo de navegador y sistema operativo. 
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• La dirección IP. 
• El sitio que visitó antes de entrar al nuestro. 
 
7. Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de datos personales 
Usted puede dejar de recibir mensajes por correo electrónico, impresos, por teléfono fijo o celular comunicándose al área de datos 
personales arriba mencionado.  
     
8. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición   
Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como a 
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que 
justificaron su obtención u oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos. 
Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentación de la solicitud res-
pectiva en:  
• Nuestra área de datos personales, ubicado en: Tintoreto 92, 6º Piso, colonia Ciudad de los Deportes, delegación Benito Juárez, CP 
37110 en México, D. F. 
• Por correo electrónico en la siguiente dirección: privacidad@e-xtranets.com 
O bien, por teléfono al: 55 5559-7425 
Para mayor información, favor de comunicarse al área de datos personales, en el teléfono y correo electrónico señalados anterior-
mente. 
 
9. Mecanismos y procedimientos para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento en cualquier momento 
En cualquier momento del tratamiento usted podrá revocar el consentimiento que ha otorgado para el tratamiento de sus datos, 
para ello es necesario que se comunique al área de datos personales.  
     
10. Transferencias de datos personales dentro de México y al extranjero  
Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el 
artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
  
11. Medidas de seguridad implementadas  
Para la protección de sus datos personales hemos instrumentados medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico 
con el objeto de evitar pérdidas, mal uso o alteración de su información.  
En caso de comunicamos o compartamos su información con terceros que nos prestan algún servicio, requerimos y verificamos que 
cuenten con las medidas de seguridad necesarias para proteger sus datos personales, prohibiendo el uso de su información personal 
para fines distintos a los encargados.  
     
12. Modificaciones al aviso de privacidad  
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para 
la atención de novedades legislativas o jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento 
de nuestros servicios o productos y prácticas del mercado.  
Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de los siguientes medios: 

a) anuncios visibles en nuestras oficinas o centros de trabajo; 
b) Trípti-cos o folletos disponibles en nuestras oficinas;   
c) En nuestra página de Internet www.e-Xtranets.com.com;   
d) Por medio de correo electrónico.  

  
13. Derecho de promover los procedimientos de protección de derechos y de verificación que sustancia el Instituto  

mailto:privacidad@e-xtranets.com
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Si usted considera que su derecho ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o res-
puestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el 
IFAI, para mayor información visite www.ifai.org.mx   
   
 
 


