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Fabricas de Software

Antecedentes 8@ y 7@

* Nace afinales de los 60’s y principios de los 70’s.

e Surge como respuesta las incertidumbres sobre:
— Confiabilidad de los productos.

— Presupuesto y calendario de los programas de
desarrollo de software.

— Definicion y seguimiento de procesos de
produccion y como medio para medir su
desempefio y productividad de las personas
gue lo ejecutan.

— Falta de estandarizacion en méodos vy
herramientas empleados

— Nulo reuso de los productos.




Fabricas de Software

Antecedentes

Entre las empr esas pioner as se encuentran:

« System Development Corporation.- Control: Control de
Proyectos y Aseguramiento de la Calidad;
I mplementacion: disefio, construccion y pruebas.

* Hitachi.- Definicion y medicion de procesos incor por ando
procesos de medicion y control dela calidad.

* Toshiba.- Estandarizaciéon de procesos, Reuso,
Herramientas Estandar y Entrenamiento.

HITACHI TOSHIBA

DATA S5YSTEMS

Metodologia Microsoft Solution
Framework Gl

Consta de 4 Fases:
B
» Fase 1: Estrategia y alcance.
— Documento de alcance y estrategia.
— Equipo de Trabajo.
— Plan de Trabajo.
— Matriz de riesgos y Plan de Contingencia.

"

* Fase 2: Planificacion y Prueba de Concepto.
@ — Planificacién y disefio de arquitectura.
— Plan de laboratorio — Prueba del Concepto.




Metodologia Microsoft Solution
Framework

» Fase 3: Estabilizacion.
— Entorno de prueba piloto.
— Gestion de Incidencias. @
— Documentacién final de Arquitectura.
— Documentacién de Formacion y Operaciones.
— Plan de Despliegue.
— Plan de Formacion.

* Fase 4: Despliegue.
— Implantacién de la plataforma @
— Puesta en servicio de funciones.
— Formacion alos usuarios y administradores.

Metodologia Microsoft
Solution Framework

» Fase 4: Despliegue. (continta)
— Registro de mejoras, sugerencias y novedadg, ..

— Revision y correccion de las Guias y Manuales de
Usuario.

— Entrega de documentos definitivos.

— Revision (si procede) de la matriz de riesgos,
métricas de calidad y establecimiento de
estdndares de calidad.

— Entrega del Proyecto y cierre.




Metodologia SunReady @%

Metodologia de 5 fases: EE ;

» Fase 1: Diseilo dela Solucion.
ﬂ — Andlisisdel Nivel de Servicios de SunReady.
— Diseilo de Ambientes de Produccion SunReady.

» Fase2: Planeacion de la | mplementacion.
— Evaluacién del Personal.

— Captacion y especificacion de Procesos Clave a
@ implementar se.

— Implementacion y prueba de las herramientas de
produccion y del sistema.

Metodologia SunReady

* Fase 3: Implementacién del Prototipo.
— Componentes para el ambiente prototipo.
@ — Integracion inicial y pruebas de ambiente prototipo.
— Entrenamiento del personal.
— Elaborar y validar el manual de operacion.
— Obtener aprobaciones del ambiente prototipo.

* Fase4: Implementaciéon del Ambiente de Produccion.
— Implementar el ambiente de produccion.

@ — Pruebasderesistencia del ambiente de produccion.
— Pruebas defalla del ambiente de produccion.
— Pruebas de aprobacién del ambiente de produccion.




Metodologia SunReady

« Fase 4: Implementacion del ambiente de
produccion. (Continua)
— Ajustar y validar e manual de € ecucion.

@ — Aprobacién del ambiente de produccion.
— Aprobacién del plan de entrega.

*+ Fase 5: Colocacion del Ambiente en Produccion.
— Colocar e ambiente en produccion.

— Monitorear e rendimientoy la disponibilidad
durante el periodo detransicion.

— Implementar los servicios de soporte contratados.

Modelo CMM (Capability Maturity Model)

Antecedentes
«Creado en 1986 por The Software Ingineering Institute (SEI) .

*Versién 1 liberada en 1991.
*Versién 2 liberada en 1996.

Descripcion

EL Modelo de Madurez de Capacidades ("Capability Maturity Model") es un
marco de trabajo que describe los elementos claves de un proceso de
software eficaz. Describe un camino de mejoramiento evolutivo para pasar
desde un proceso inmaduro a un proceso maduro y disciplinado, basado en
conocimientos adquiridos de evaluaciones de los procesos de software y
extensos feedback con industrias y el gobierno.




Niveles de Madurez y Areas Clave de CMM

l.nicial: ElI proceso de software se caracteriza como ad hoc, y
ocasionalmente cadtico. Pocas actividades estan definidas y el éxito de los
proyectos depende del esfuerzo individual. Carencia de procedimientos
formales, estimaciones de costo, planes del proyecto, mecanismo de
administracion para asegurar que los procedimientos se siguen.

2.Repetible: Son establecidas las actividades basicas para la administracion
de proyectos de software para el seguimiento de costos, programacion y
funcionalidad. El éxito esta en repetir practicas que hicieron posible el éxito
de proyectos anteriores.

3.Definido: Las actividades del proceso de software para la administracion
e ingenieria estan documentadas, estandarizadas e integradas en un
proceso de software estandar para la organizacién.

4. Administrado: Medidas detalladas de las actividades del proceso y calidad
del producto son registradas. El proceso de software y el producto entregado
son cuantitativamente entendidos y controlados.

5.0ptimizado: Existe una mejora continua de las actividades, la que se logra, a
través, de un feedback con estas mismas y también a partir de innovadoras
ideas y tecnologias. La recoleccidon de datos es automatizada y usada para
identificar elementos mas débiles del proceso, se hacen rigurosos andlisis de
causas y prevencion de defectos.
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El nivel de madurez se establece como aquél en que se satisface todas las
areas claves en forma continua. Estas areas claves priorizan los esfuerzos
para mejorar el proceso de desarrollo de software en la organizacion.

Las areas claves correspondientes al nivel 2 son:

eAdministracion de requerimientos.

«Planificacion de proyectos de software.

*Supervision y seguimiento de proyectos de software.

*Gestion de subcontratos de software.

*Aseguramiento de calidad de software.

«Administracion de la configuracion de software

Beneficios de las fabricas de software

*Estimacion de procesos y costos con bastante precision.

«Alta productividad, permitiendo rapida reduccion de backups

*Reduccion de costos como factores de improductividad , actualizacion
tecnolégica de equipos internos e infraestructura del area de desarrollo.

< Concentracion de esfuerzos de profesionales de IT y de los usuarios mismos

*Mejora de procesos de productividad, control total de inventario y mejora de
controles de calidad de software

«Sincronizacion de documentos, codigo y aplicaciones particulares
*Posibilidad de contratacion de etapas especificas de desarrollo.
*Mayor facilidad para entrenar usuarios, técnicos en software y equipo




Aplicaciones para las Fabricas de Software

Software de Aplicaciones

Software Educativo Profesionales (Disefio, Contabilidad)
Software de Suits de Aplicaciones
Aplicaciones (Office, Lotus)
Especificas
(Negocio, Cientificas)

Software ERP’s Software Recreativo
(PeopleSoft, JD Edwards) (juegos, aplicaciones multimedia)

kl México Fabricas de Software
"|¥“.
Softte

TECHNOS

Fundada en 1982,

CONSULTORES La Qri_mera f_ébrica _de software en
Ameérica Latina, ubicada en

SISTEMAS Monterrey

VERTICALES El Presidente Zedillo, inaguro
empresa Softtek, en Monterrey el

HILDEBRANDO dia 20 de febrero de 1998.

SOETWARE VERMIC..- EI\SAOO empresas mas importantes de

Educativo exico

Existen fabricas de software que “son privadas”, esto es,
gue la tiene una empresa para sus propios desarrollos,

como Ddémesis, adquirida por GE Capital, y Tecnosys, de
1B N




Desarrollan en México fabricas de software

Promueven el desarrollo de un
complejo industrial del Software en
México, con unainversion de unos 18
millones de ddlares s6lo en
capacitacion.

Auspiciado desde hace un afo por
empresas desarrolladas nacionales y el
corporativo mexicano de Microsoft

Asociacion Mexicana de la Industria de
las Tecnologias de la Informacién
(AMITI)

El software Libre, el auténtico talén de Aquiles de la

informatica

Desarrollan en México fabricas de software

Ventajas

Estas fabricas, agrego, tienen ademas la
ventaja de ser “industria verde”, pues no
generan desechos industriales.

Trate usted de pedirle a un fabricante de
Utah que haga un cambio sencillo en un
programa masivo.

Pidale que escriba manuales en espafiol.
Si el producto es sofisticado, pidale que sus
vendedores entiendan lo que venden,




Desarrollan en México fabricas de software
Ventajas

Ademas, un fabricante pequefio responde
mejor a las solicitudes del cliente.

También, en general, los grupos pequefios
de programacion son muchos mas eficientes
que los grupos grandes

Tener Version Nacional para la Industria
del Software

Desarrollan en México fabricas de software

Desventajas

Una desventaja del estado actual de la
Computacion es que cambia mucho.

Los avances se suceden rapidamente
debido ala corta edad de la disciplina

Requiere de mayor tiempo 2 - 5 aflos




Desarrollan en México fabricas de software

Se exporta muy poco software en paquetes.
Realidades

La India exporta anualmente mil millones de délares en
software. Israel, 300. Espafia, Chile, Costa Rica, exportan
software.

México podria seguir este ejemplo y fabricar software de
buena calidad, primero para consumo interno y luego
para exportar.

Hay en México. unaindustria de cierta importancia de
software a la medida, de software de autoconsumo, de
consumo de un so6lo cliente.

IMPULSAN ESTADOS DESARROLLO DE SOFTWARE
24 DE JUNIO 2002

Campeche, Guanajuato y Puebla impulsan ya el
desarrollo de fabricas de software

Guanajuato a cinco afos es formar recursos humanos,
madurar la generacion de talento y la promocion de
postgrados, incubar empresas y crear parques
tecnolégicos

Puebla, el estado busca generar una gran industria de
software en el 2005 con productos de calidad mundial,
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IMPULSAN ESTADOS DESARROLLO DE SOFTWARE
24 DE JUNIO 2002

Han invertido en el programa 120 millones de pesos, de los
cuales 25 millones provienen de donaciones de software por
Microsoft.

"Registramos una fuga muy fuerte de estudiantes por no
contar con capacitacion en tecnologia, ahora las cuatro
instituciones de educacion superior del estado contemplan
las carreras en nuevas tecnologias"“.

El Gobierno busca generar un paquete completo de
estimulos fiscales para apoyar a la industria del software,
gue permita a las empresas incrementar su produccion y
mejorar su nivel de calidad

La industria del software en México es incipiente,
participa con soélo el 0.14 por ciento del producto interno
bruto... Se estima que hay 390 empresas de desarrollo de
software", lo cual situa al pais en el niumero 50 a nivel
mundial.
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Conclusiones

«La implementacién de una fabrica de software, solo es posible cuando se logran
completar con éxito las capas superiores de los diferentes modelos como CMM,
Triullum, Spice entre otros.

«Con la implementacién de metodologias para el uso de Fabricas de Software, se
puede lograr:
Reduccion de Costos.
Medios efectivos para controlar recursos economicos, laborales y
organizacionales.
Standarizacion de politicas y procedimientos dentro de una
organizacion.
*En México todavia no existe una cultura de organizacion y sobretodo de visualizacion
de problemas por procesos.

*En México, las pocas aplicaciones y esfuerzos encaminados a llevar a cabo
fabricas de software, estan basado solo en productos de Microsoft.

*Se pudo observar la carencia de herramientas, politicas, procedimientos y
metodologias en algunas organizaciones mexicanas.

13



