ESNERGIA f‘
/ CONTINUWA

Refacciones y equipo para respaldo de energia

POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS PERSONALES

El presente aviso de privacidad (aviso) se emite en cumplimiento por lo dispuesto por el articulo
15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada
el 5 de julio de 2010 en el Diario Oficial de la Federacién y se pone a disposicién de los usuarios
gue entreguen datos o informacién personal a Energia Continua.

En nuestro caracter de responsables en el tratamiento de datos personales observamos los
principios que marca la ley, de licitud, consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

1. Responsable de la proteccion de datos

Energia Continua con domicilio fiscal en Calle 5 No. 180 Col. Porvenir en la Delegacidn
Azcapotzalco, C.P. 02940 en México D.F. es responsable del tratamiento de sus datos
personales.

2. Formay medios de contacto

Puede contactarnos, redactando un documento en idioma espafiol, dirigido a MARIO CHAVEZ
y hacerlo llegar por correo postal a la siguiente direccién: Calle 5 No. 180 Col. Porvenir en la
Delegacidn Azcapotzalco, C.P. 02940 en México D.F.

3. Fines de los Datos Personales Recabados

Sus datos personales seran utilizados para fines de seguimiento, actualizacién y confirmacién
en cuanto a productos y servicios contratados; con el objetivo a dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes y evaluar la calidad del servicio. En ningln
momento seran difundidos, distribuidos o comercializados.

4. Datos recabados y medios de obtencién de Datos Personales

Los datos personales que recabamos de usted con los fines descritos en el presente aviso de
privacidad, son recabados de manera personal, via telefénica o via electrdnica.

Los datos que recabamos pueden ser los siguientes: Nombre y apellidos, Nombre de la
empresa, teléfono, correo electrénico, direccidn fisica y R.F.C.

Toda vez que la Ley permite otras fuentes de allegarnos de informacion como lo son
directorios telefdénicos, de servicios y laborales, los datos que por dichos medios podemos
obtener son nombre y apellidos, teléfono, correo electrénico y direccidn fisica.
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En cuanto a los datos financieros como lo son su nimero de cuenta bancaria para efectuar
algin depdsito o pago, no son considerados datos que requieran de su consentimiento
expreso para ser utilizados.

5. Derechos ARCO

Usted o su representante legal debidamente acreditado podrdan limitar el uso o divulgaciéon de
sus datos personales; asimismo, a partir del 6 de enero de 2012 podrad ejercer, cuando
procedan, los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidon que la Ley prevé
mediante solicitud presentada en el domicilio arriba sefialado; es importante mencionar que el
ejercicio de cualquiera de dichos derechos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro
derecho.

Le hacemos patente que es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales quien tiene encomendado velar por sus derechos ARCO y el encargado de
regular y verificar la observancia de la Ley.

En todo tiempo, usted puede revocar el consentimiento que nos ha entregado para el
tratamiento de sus datos personales con el propdsito que se deje de hacer uso de los mismos,
para ello es necesario que presente su peticion segln descrito en este mismo aviso en la parte
de "Forma y medios de Contacto". Su solicitud debera indicar Nombre completo (nombre o
nombres y apellido o apellidos), copia simple de su identificacion oficial o, en medios
electrénicos, version digitalizada de la misma (escaneo), indicacion del correo electrénico o
direccion fisica que designe para notificaciones y algun nimero telefénico de contacto.

ATENTAMENTE

Direccion General




