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Objetivo 

Establecer los alcances y requisitos para verificar la ejecución de obra y/o realizar la dictaminación de obra ejecutada o terminada, a través de los servicios certificados de empresas de verificación, que aplicarán para los procesos de construcción de la vivienda y conjuntos habitacionales.

Alcance

Es de observancia y aplicación obligatoria para las empresas de verificación que presten sus servicios en ofertas registradas en el RUV en cualquiera de los estados de la República Mexicana.

Control de Cambios

No aplica por ser primera versión.

Marco Jurídico

Interno

Ley de Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Estatuto Orgánico del Infonavit.
Normatividad para el Nuevo Proceso de Oferta de Vivienda. Aprobado por la Comisión de Seguimiento de Metas en sesión número 182 del 12 de Septiembre de 2006.

Externo
Disposiciones de las autoridades Municipales, Estatales y Federales en materia de construcción, desarrollo urbano y medio ambiente.

Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2004 “INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN – SERVICIOS DE VERIFICACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDA – REQUISITOS Y MÉTODOS DE COMPROBACIÓN”.
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas (NMX) vigentes relacionadas con el muestreo de materiales utilizados en la edificación. 

Definiciones
Avalúo Inmobiliario.-

Dictamen que elaboren los valuadores profesionales  sobre el valor de los inmuebles y que esté certificado por la Unidad de Valuación en cuyo padrón se encuentre inscrito el valuador profesional correspondiente. 

Es la determinación del valor comercial de una vivienda en pesos mexicanos, referida a una fecha específica, tomando en cuenta las condiciones físicas y urbanas del inmueble, su ubicación, los precios del mercado y la capitalización por renta, el cual tendrá una vigencia de 6 meses, efectuada por un valuador  profesional debidamente acreditado.
Avance Programado de Obra.-
Volumen de obra comprometido contractualmente a ejecutar a una fecha determinada, expresado en porcentaje.

Avance Real de Obra.-
Volumen de obra real ejecutada a una fecha determinada expresada en porcentaje.

Cambio de Especificaciones de Construcción.-
Modificaciones a las especificaciones establecidas en el proyecto ejecutivo autorizado sobre aspectos de construcción y de las que el desarrollador o constructor, presentará las responsivas correspondientes emitidas por el Director Responsable de Obra o perito, así como la aceptación de la autoridad que aprobó el Proyecto Ejecutivo y emitió la licencia o permiso de construcción. 

Catálogo de eco tecnologías.-
Equipos y productos que cuentan con la certificación de proveedores e instaladores, emitida por los organismos que norman las características y comportamientos de los equipos como son la Comisión Nacional para el Ahorro de Energía, Fideicomiso para el Ahorro de Energía Eléctrica, Instituto Nacional de Ecología, Universidad Nacional Autónoma de México y/o la Comisión Nacional de Vivienda; que cuentan con las garantías y validaciones vigentes que correspondan y se encuentran publicados dentro del sitio de Infonavit en Internet.

Criterio “Sin inicio de obra”.-
Respecto a las viviendas se refiere a aquellas en la que no se ha realizado ningún trabajo de edificación o en las que se hayan ejecutado obras hasta la cimentación incluyendo preparaciones de la estructura y las instalaciones correspondientes, sujetándose a los resultados del estudio de mecánica de suelos que respalde la solución estructural y se acompañe de las pruebas que garanticen la calidad de su ejecución.

En el caso de que la cimentación ya este ejecutada, se procederá a revisar que se cuente con las pruebas de laboratorio de control de calidad de materiales y mecánica de suelo que demuestren el cumplimiento con lo señalado en el Proyecto Ejecutivo autorizado.

Si no se cuenta con dichas pruebas se solicitará al oferente que las efectúe.
Respecto a la Urbanización se refiere a las obras que deben ser ejecutadas en el predio identificado en el registro de la orden de verificación; a efecto de organizarlo, acondicionarlo y proveerlo de lo necesario para la dotación de los servicios que requerirán las viviendas que sobre éste se construirán.

Urbanización “sin inicio de obra” se refiere a la orden de verificación que presenta terrenos en breña o con obras de urbanización y servicios ya ejecutados, considerando que existen entidades donde los gobiernos de los estados y municipios proveen reserva territorial urbanizada a los desarrolladores o los propios desarrolladores inician planes maestros con obras de urbanización e introducción de servicios y posteriormente registran orden de verificación para iniciar vivienda por etapas.

CUV.-
Clave Única de Vivienda asignada por el sistema RUV, de acuerdo con la ubicación de la oferta y la tipología ofertada y se compone de 16 dígitos.
Desfase.-
Diferencia entre el avance  programado contractual y el avance real ejecutado.
DTU o Dictamen Técnico Único.-

Verificación de habitabilidad realizada por la empresa verificadora que valida la terminación de la(s) vivienda(s), el cumplimiento de las especificaciones y características arquitectónicas, urbanas y de infraestructura señaladas en la presentación y registro de la oferta (proyecto ejecutivo aprobado y autorizado), y constata de que se cuenta con las autorizaciones oficiales así como el asegurar la dotación y uso de los servicios necesarios para que los acreditados las habiten y cuyo cumplimiento se registra en el sistema RUV.

Empresas de verificación.-
Empresas registradas en el Registro Único de Vivienda (RUV) a través del sitio en Internet. www.micasa.gob.mx y cuyo registro es aceptado.
Especificaciones de Construcción.-
Conjunto de instrucciones establecidas en el Proyecto Ejecutivo para la correcta ejecución de las obras; incluye entre otras, las que corresponden a la selección, aplicación o instalación de materiales, productos, equipos y mobiliario fijo, así como las indicaciones relativas a los procedimientos constructivos elegidos y la puesta en servicio de las edificaciones, el equipamiento, la infraestructura y la urbanización.

Especificaciones de eco tecnologías.-
Indicación precisa del producto o equipo, para cada uno de los atributos registrados por el oferente y que será objeto de la verificación, tales como; marca, modelo, características, capacidad, garantías, etc.

El producto o equipo seleccionado debe estar contenido dentro del catálogo de eco tecnologías aceptado por Infonavit.
Gerente de Verificación y Apoyo Técnico del Infonavit.-
Titular de la Gerencia de Verificación y Apoyo Técnico ó GVAT del Infonavit, responsable de la administración de los proveedores de servicios de verificación de obras.

Instituto – infonavit.-
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Laboratorio de Control de Calidad.-
Persona moral acreditada de conformidad con la Ley Federal de Metrología y Normalización que cuenta con la infraestructura y con la capacidad para prestar la asistencia técnica, mediante la realización de pruebas de servicio de materiales, suelos, sistemas o instalaciones de una construcción.

Modificaciones a la orden de verificación.-
Modificaciones de una orden de verificación respecto a la vivienda y/o proyecto ejecutivo autorizado sobre aspectos arquitectónicos y urbanísticos y de las que el desarrollador o constructor, presentará las responsivas correspondientes emitidas por el Director Responsable de Obra o perito, así como la aceptación de la autoridad que aprobó el Proyecto Ejecutivo y emitió la licencia o permiso de construcción. 

Municipalización.-
Acto formal de recepción por parte del Municipio, de los bienes inmuebles, equipo e instalaciones de servicio de una área urbanizada, que cumple con los ordenamientos y reglamentos correspondientes, teniendo estado de operatividad y funcionamiento y le permite, de acuerdo a su competencia, dar los servicios públicos necesarios para el bienestar de la comunidad ahí asentada y realizar las obras de mantenimiento que se requieran.

Norma NMX-442.-
Se refiere a la Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2004 “INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN – SERVICIOS DE VERIFICACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDA – REQUISITOS Y MÉTODOS DE COMPROBACIÓN”.

Predios en breña y predios urbanizados.-
Como parte de Planes Maestros o predios urbanos sin inicio de obra y/o con trabajos hasta la cimentación.

Proyecto Ejecutivo.-
Conjunto de documentos aprobados por el Director Responsable de Obra y por las autoridades correspondientes que hacen posible la construcción de un “Proyecto de Vivienda”.

Programa financiero.-
Documento que detalla la cantidad en monetario a invertir en un tiempo determinado, respecto al desarrollo de un Proyecto de Vivienda.

Proyecto de vivienda.-
Conjunto de documentos en que se determina la forma en que se realizará la ejecución de obras para la edificación de vivienda y/o el desarrollo de obras de urbanización, infraestructura o equipamiento que requiera para la puesta en servicio de la edificación. 

Programa de obra.-
Documento en que se determina el volumen comprometido de obra a ejecutar, en un tiempo determinado.

RUV (Registro Único de Vivienda).-
Ventanilla única del Registro Único de Vivienda, que permite el registro electrónico de empresas oferentes o verificadoras de obra y el registro de la oferta de vivienda de los resultados de la prestación del servicio de verificación.

Responsable del sistema RUV.-
Infonavit como administrador y operador del sistema. 

Subgerente Técnico.-
Titular de la Subgerencia Técnica del Infonavit en Delegaciones de cada estado de la República Mexicana o en la Coordinación de Distrito Federal.

Verificación de habitabilidad.-

Actividad realizada por la empresa verificadora para constatar la congruencia entre la evidencia documental respecto de la dotación y operación de los servicios de agua, drenaje, electrificación y alumbrado publico,  y  la condición física de los mismos en obra, así como de las condiciones de la vivienda, cuyo resultado puede ser de cumplimiento o de incumplimiento y se registra en RUV.

Vivienda con eco tecnologías.-

Viviendas que incluyen atributos de soporte como un diseño bioclimático y/o tecnologías que generen ahorro en el consumo de energía.
Deben incluir equipos y productos que cuenten con la certificación de proveedores e instaladores, emitida por los organismos que norman las características y comportamientos de los equipos como son la Comisión Nacional para el Ahorro de Energía, Fideicomiso para el Ahorro de Energía Eléctrica, Instituto Nacional de Ecología, Universidad Nacional Autónoma de México y/o la Comisión Nacional de Vivienda. Así mismo deberán contar con las garantías y validaciones vigentes que correspondan.

Lineamientos 

	Núm.
	Lineamientos

	
	I.- Generales.

	1. 
	El cumplimiento de lo que se describe en cada uno de los capítulos que conforman éstos lineamientos, son responsabilidad de la Empresa de Verificación, así como las acciones que deba ejecutar derivado del mismo.



	2. 
	Las empresas con órdenes de verificación asignadas verificarán que el “Proyecto de Vivienda”, se realice de acuerdo al Proyecto Ejecutivo (Proyectos Urbanos y Arquitectónicos) aprobado por las autoridades correspondientes, y que éste cumpla con los alcances y especificaciones constructivas comprometidas.



	3. 
	La empresa asignada verificará que se cumpla con la calidad de la obra, tanto en la ejecución como de los materiales utilizados y emprender acciones que permitan prever o resolver problemas que pudieran afectarla.



	4. 
	En su caso, la empresa asignada vigilará el cumplimiento de los programas de obra y emprenderá acciones que permitan prever o resolver problemas que pudieran afectar la fecha comprometida para la terminación de las viviendas.



	5. 
	La empresa asignada verificará que el “Proyecto de Vivienda”  contenga y cumpla con las especificaciones contempladas en el Proyecto Ejecutivo autorizado.



	6. 
	La empresa asignada informará, asentará y dará seguimiento en la bitácora de obra, a las observaciones y/o desviaciones detectadas respecto al contenido y alcances del Proyecto Ejecutivo, en cuanto a especificaciones y cumplimiento a la reglamentación en materia de construcción y su ejecución, así como, en su caso omisiones y/o faltantes.



	7. 
	El verificador registrará en RUV, los resultados de la verificación documental, los reportes de obra y la verificación de habitabilidad (Dictamen Técnico Único), así como en su caso, de la dictaminación de obra, con base a las guías operativas establecidas por el Administrador del RUV.


	8. 
	Los niveles de servicio máximos para los registros que se aluden en el punto anterior serán:

i. Verificación Documental: 3 días hábiles a partir del registro de aceptación de la orden de verificación.

ii. Reportes de Obra: 3 días hábiles a partir de la fecha estipulada para la entrega.

iii. Verificación de Habitabilidad: 5 días hábiles a partir de la notificación de solicitud del dictamen.



	9. 
	El verificador elaborará las opiniones técnicas respecto a cambios de: programas de obra, proyecto ejecutivo y/o especificaciones en cualquier etapa del desarrollo de la obra.



	10. 
	El verificador realizará las notas(s) de bitácora (informativas, preventivas, correctivas y/o de seguimiento) correspondientes a cada etapa o aspecto verificado. 



	
	II.- De la Verificación Documental.

	11. 
	Consideraciones Generales:

· Que se presente toda la documentación solicitada.

· Que abra cada uno de los archivos, que estén completos y sean legibles.

· Que el documento cargado corresponda con el nombre del archivo.



	12. 
	La verificación documental que se detalla en los numerales subsecuentes será realizada con la documentación electrónica depositada en el sistema RUV.



	13. 
	Verificará que el Proyecto Ejecutivo (Urbano y/o de edificación de vivienda) contenga:

12.1) Planos de Diseño Urbano e Ingenierías

· Poligonal

· Topográficos natural y de proyectos (plano de rasantes que incluye curvas de nivel, pavimentos, vialidades.)

· Zonificación de Uso de Suelo

· Lotificación y Siembra de viviendas

· Delimitación del conjunto o fraccionamiento, restricciones o afectaciones, (Urbanístico, Ejecutivo o ventas, inscrito ante el Registro Público de la Propiedad) y en caso de que existan  modificaciones en cuanto a sembrado, cambio de vialidades, etc. Revisar que este actualizado por la dependencia oficial.

· Proyectos autorizados de redes de agua potable, drenaje y electrificación que indiquen diámetros, materiales y puntos de conexión o descarga; además en su caso Obras especiales (tanque elevado, planta de bombeo, etc.).

· Conclusiones del Estudio de Mecánica de Suelos, con  recomendaciones y procedimientos de construcción en plataformas de cimentación y diseño de pavimentos, derivados de dicho estudio, (revisar que incluya plano con la ubicación de los sondeos realizados en el terreno, además de que cuente con cedula profesional de quien lo realizó y que este firmado por el laboratorio y el Director Responsable de Obra).

· Equipamiento Urbano (*)

· Infraestructura, en su caso. (*)

· Estudios Hidrológico y/o Geoeléctrico de Resistividad,

· Estudios de Impacto ambiental (o Aprobación de Ecología Municipal o Estatal), y/o de impacto vial, en su caso. (*)

(*) Sujeto a lo que indique la factibilidad de Desarrollo Urbano, Convenios con CFE o con Agua y Drenaje y que inciden en la autorización de las licencias de construcción.

12.2) Planos del Diseño de la vivienda:

· Planos arquitectónicos:

Plantas: Indicando cambios de nivel, cotas, ejes y localizando cortes.

Cortes: Indicando cambios de nivel, cotas y ejes. 

Fachadas: Indicando cambios de material o pintura y cotas. 

· En su caso, planos con la solución del crecimiento progresivo.

· Planos de Acabados: Con especificaciones completas.

· Plano de proyecto estructural y protección de colindancias.

Plano de cimentación: Indicando ejes, especificaciones, detalles, etc.

Detalles de armado de castillos, vigas o contratabes y firme (con su ubicación).

Plano de losa de entrepiso: Indicando ejes, especificaciones, detalles, etc.

Plano de losa de azotea: Indicando ejes, especificaciones, detalles, etc.

· Memoria de Cálculo Estructural completa, con detalles estructurales y cédula profesional del calculista.

· Carta Responsiva de Seguridad Estructural (revisar que indique nombre del fraccionamiento, número de paquete, número de viviendas autorizadas en el  paquete, además de que se encuentre firmada y en hoja membretada).

· Planos de instalaciones eléctricas, hidráulica, sanitaria y gas; (simbología, especificaciones y cotas de ubicación a las instalaciones).

12.3) Catálogo de Especificaciones.

Deberá especificar todos los conceptos por ejecutarse en obra de las siguientes partidas:

· Excavación, Rellenos

· Cimentación

· Estructura (Muros, Castillos, columnas, losas, etc.)

· Albañilería

· Instalación Hidráulica

· Instalación Sanitaria

· Instalación Eléctrica

· Instalación de Gas

· Herrería

· Cancelaría

· Carpintería

· Obra exterior

Todos los conceptos desarrollados en cada partida deberán contener la siguiente información:

· Materiales: Describir exactamente el tipo de material a utilizar, proporciones, medidas, espesores, calibres, etc.

· Almacenamiento: Describir las condicionantes que requieren los materiales en caso de necesitarse en bodega.

· Ejecución: Describir para los conceptos elaborados en obra su proceso de elaboración.

· Proceso o colocación: Describir el procedimiento constructivo o de colocación del concepto o elemento.

· Acabados: Especificar el acabado a implementar, (textura, pintura, loseta, barniz, etc.).

· Tolerancia: marcar la holgura, variación o desplomes, máximos permitidos por fabricante, reglamento de construcción o normas de calidad para el correcto funcionamiento del concepto, colocado o elaborado.

· Recomendaciones: en los conceptos donde aplique describir las recomendaciones  emitidas por el fabricante.

12.4) Permisos, Licencias y Autorizaciones 

· Licencia de construcción.
· Licencia o autorización de fraccionamiento vigente.

12.5) Acreditación vigente del Director o Perito Responsable de Obra, quien avala y firma el proyecto.



	14. 
	Verificará que toda la información presentada en los planos corresponda con las licencias, permisos y/o autorizaciones, además de que corresponda con los prototipos de la orden de verificación presentada.



	15. 
	Verificará que en todos los planos que integran el Proyecto Ejecutivo, se indique el nombre del fraccionamiento, el nombre del frente, nombre del plano; nombre y número de registro del perito responsable de obra, dirección completa de la ubicación del proyecto (calle o manzana; número o lote; Colonia o Fraccionamiento; Localidad y Estado).



	16. 
	Verificará que las licencias y permisos, sean vigentes y que correspondan al número de lotes y manzanas del fraccionamiento o de la orden de verificación. 



	17. 
	Verificará que en todos los planos se indiquen: (ejes, cotas, niveles, especificaciones, detalles, etc.) según corresponda.


	18. 
	Verificará que en el proyecto ejecutivo se cumpla con las recomendaciones derivadas del estudio de mecánica de suelos, (para el diseño estructural, de cimentación, vialidades, etc.)


	19. 
	Verificará la congruencia entre el Proyecto Ejecutivo (Proyectos Urbanos y Arquitectónicos) y la reglamentación local, estatal o federal, en su caso hacer los señalamientos que correspondan.



	20. 
	Verificará que el catalogo de especificaciones sea congruente con todas las especificaciones y descripciones señaladas en el proyecto ejecutivo.



	21. 
	Verificará que el sembrado de las viviendas indicado en RUV, sea congruente con el que se indica en el Proyecto Ejecutivo y en su caso asentará en bitácora los señalamientos que correspondan. 



	
	III.- De la verificación del desarrollo de obra.

	22. 
	Abrirá bitácora y registrará firmas (*), a más tardar al día hábil siguiente al registro de cumplimiento de la verificación documental.

(*) La identificación de los coordinadores o verificadores incluirá: Nombre, firma y número de cédula profesional.



	23. 
	Realizará los registros en bitácora relativos a la validación de la congruencia de los documentos que integran el Proyecto Ejecutivo, con las firmas, sellos, rúbricas, etc., que avalen la autorización.

Identificará con precisión los documentos recibidos y en su caso los faltantes.



	24. 
	Constatará que los documentos electrónicos, objeto de la verificación documental corresponden a los autorizados y firmados por el perito o Director Responsable de Obra y de los cuales se recibió la copia impresa.



	25. 
	Constatará que la ubicación del terreno donde se desarrolla la obra corresponda con la indicada en el Proyecto Ejecutivo, licencias y autorizaciones.



	26. 
	Constatará que las características de terreno correspondan con las indicadas en la poligonal y en los planos topográficos autorizados.



	27. 
	En caso de identificar, inconsistencias u omisiones al Proyecto Ejecutivo notificará por correo electrónico al Subgerente Técnico, a más tardar al segundo día hábil de haberlo detectado, indicando las notas de bitácora relacionadas.



	28. 
	En caso de inconsistencias u omisiones, recomendará por escrito (bitácora y/u oficio) las acciones a ejecutar. Lo anterior con independencia de los registros que deberá realizar dentro del sistema RUV respecto al seguimiento de las mismas. 


	29. 
	En el caso de que al inicio de los servicios de verificación, la cimentación ya esté ejecutada, se procederá a:

a) Verificar que se cuente con las pruebas de laboratorio de control de calidad de materiales y mecánica de suelo.

b) Verificar que conforme a los resultados de estas, se demuestran el cumplimiento con lo señalado en el Proyecto Ejecutivo aceptado.

El cumplimiento al criterio “Sin inicio de obra” es el resultado positivo a la verificación de los incisos a) y b). (Nota 1).
Nota 1.- Ante la ausencia de las pruebas de laboratorio de control de calidad, el oferente podrá efectuarlas, ya que sin las evidencias referidas en los incisos a) y b) se califica con incumplimiento al criterio “Sin inicio de obra.



	30. 
	Verificará, el avance físico, así como el cumplimiento del proyecto urbano y arquitectónico y especificaciones del Proyecto Ejecutivo autorizado.

	31. 
	Anotará en la bitácora las acciones preventivas que eviten fallas de calidad, retraso a programas de obra, y resultados fuera de normas en la ejecución del proyecto ejecutivo autorizado, así como de las especificaciones.



	32. 
	Dará seguimiento a la corrección de las fallas detectadas, invariablemente éste deberá estar evidenciado mediante las notas de bitácoras respectivas.



	33. 
	Verificará que el muestreo realizado por el laboratorio de control de calidad, contratado por el oferente, cumpla con la intensidad y ejecución que especifican las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas (NMX) vigentes que correspondan, así como en las Intensidades Mínimas de Muestreo.



	34. 
	Verificará que las obras se ejecuten conforme a lo establecido en el Proyecto Ejecutivo y evaluar la calidad de su ejecución. 



	35. 
	Informará y registrará, omisiones en el proyecto o su ejecución, que pudieran ocasionar fallas o afectaciones estructurales, cuyas medidas de corrección deban ser dictaminadas por un especialista. 



	36. 
	Evaluará causas y realizará los registros dentro del sistema, respecto del riesgo en la adquisición o aceptación de viviendas, conforme los siguientes casos enunciativos:

a. Por causas Geológicas y de comportamiento de suelo (asentamientos, fallas geológicas, arcillas expansivas, etc.).

b. Por causas Meteorológicas que impidan la ejecución de las obras en condiciones optimas.

c. Si el oferente y/o constructor contraviene lo establecido en el Proyecto Ejecutivo o por omisión o desacato no ejecuta las instrucciones y recomendaciones señaladas en la bitácora.

d. En todos los casos se harán del conocimiento del Subgerente Técnico y del Gerente de Verificación y Apoyo Técnico a más tardar al día hábil siguiente a que se produzcan.



	
	IV.- Verificación de la terminación de las obras.

	37. 
	Verificará la limpieza y retiro del equipo e instalaciones del oferente y/o constructor.



	38. 
	Verificará que el oferente y/o constructor haya terminado las obras con todos sus servicios.



	39. 
	Entregará formalmente al Subgerente Técnico la bitácora de obra, el Proyecto Ejecutivo y la documentación relacionada con el desarrollo de la obra (Nota).

Nota.- Los sustentos documentales, impresos, electrónicos, fotográficos, etc., relacionados con la prestación de los servicios de verificación que se produjeron o entregaron durante el desarrollo de las obras serán conservados por las empresas  por un periodo de 5 años posterior a la terminación de los servicios. En el caso de órdenes de verificación que en cualquiera momento durante la ejecución el resultado de la evaluación de la calidad fuese “No Cumple” de Nivel 2, serán conservados por 10 años.


	
	V.- De la Dictaminación de Obra Ejecutada o Terminada.

	40. 
	Realizará la verificación documental y física del porcentaje de obra ya ejecutado.


	41. 
	Realizará la dictaminación de obra de forma independiente para viviendas terminadas y para vivienda con obra en proceso.


	42. 
	Verificará el porcentaje de obra por ejecutar conforme a lo establecido en los numerales II al IV según corresponda a la etapa en que se encuentren las obras dependiendo de su avance.



	43. 
	Solicitará la entrega de las copias de bitácora correspondientes a la obra ya ejecutada, en el caso de que no exista bitácora, abrirla, registrar firmas y las notas correspondientes.



	44. 
	Verificará, documentará e informará sobre los controles de calidad implementados por el oferente en la realización de las obras, así como verificar que las pruebas de laboratorio de control de calidad de los insumos y materiales puestos en obra cumplan con las especificaciones.


	45. 
	Asentará en bitácora las observaciones detectadas al Proyecto Ejecutivo, así como, en su caso omisiones y/o inconsistencias, y/o acciones ejecutadas para resarcirlas.


	46. 
	Realizará la verificación física de las viviendas y emitirá informe sobre aspectos de omisión en el proyecto o su ejecución que pudieran ocasionar fallas o afectaciones estructurales, cuyas medidas de corrección deban ser dictaminadas por un especialista.



	47. 
	Solicitará al oferente valide la autenticidad de los reportes de laboratorio de control de calidad presentados o en su caso verificará que los resultados de éstos se encuentren asentados en bitácora. 


	48. 
	Evaluará la conveniencia y en su caso emitirá la recomendación de realizar muestreos selectivos de pruebas de laboratorio de control de calidad, principalmente a elementos estructurales y en su caso de vialidades y pavimentos.


	49. 
	Emitirá y registrará el resultado del Dictamen Técnico de la Obra Ejecutada y/o Terminada.


	50. 
	Verificará por cada vivienda de la orden de verificación el cumplimiento o no, al criterio “sin inicio de obra” y realizará los registros correspondientes en el sistema del resultado de la verificación.



	51. 
	Con independencia de los registros en sistema relacionados con el resultado de verificación del criterio sin inicio de obra, realizará los asientos de notas de bitácora correspondientes.



	
	VI.- De la evaluación de la calidad.

	52. 
	Se considerará que la evaluación de la calidad del desarrollo de vivienda y/o de la obra ejecutada Cumple, cuando:

· Todas y cada una de las viviendas y/o sus etapas constructivas se ejecutan cumpliendo especificaciones, mano de obra, proyecto aprobado y de las cuales se estará en condición de emitir DTU, en virtud de que las viviendas pueden garantizar estabilidad estructural y durabilidad.



	53. 
	La evaluación de la calidad del desarrollo de vivienda y/o de la obra ejecutada que se determinará como “No Cumple” se identificará en dos niveles conforme a lo corregible o no de las observaciones: 

Nivel 1.- Cuando las viviendas y/o la obra ejecutada tengan observaciones corregibles y que no ponen en riesgo la seguridad estructural de la vivienda.

· Deberá especificarse el tipo de observaciones: fallas, omisiones o incumplimientos. Éstos deben estar referidos a las notas de bitácora correspondientes.

· Identificará las viviendas en las que se presentan.

· Determinará con base al número total de viviendas de la orden de verificación la incidencia de las observaciones. 

· Definirá y establecerá compromisos de solución a las observaciones: solución inmediata o perfectible durante el proceso de obra.

· Verificará que se cumplan los compromisos establecidos. Éstas deberán estar referidas a las notas de bitácora correspondiente.

· Con base al punto anterior determinará la conveniencia de registrar el DTU.

Nivel 2.- Cuando las viviendas y/o las obras ejecutadas se desarrollan fuera de especificaciones y pueden poner en riesgo la seguridad estructural de la vivienda:
· Deberá especificarse el tipo de observaciones: fallas, omisiones o incumplimientos. Éstos deberán estar referidos a las notas de bitácora correspondientes.

· Identificará las viviendas en las que se presentan.

· Determinará con base al número total de las viviendas de la orden de verificación la incidencia de las observaciones. 

· Realizará levantamiento de daños y evaluarlos, en su caso solicitará un peritaje.

· Verificará y analizará los resultados del peritaje.

· En consideración a los resultados del peritaje, determinará si las observaciones son corregibles. En este caso se verificará el cumplimiento a las indicaciones de solución resultado del peritaje. Éstas deberán estar referidas a las notas de bitácora correspondiente.

· En caso de que las observaciones no sean corregibles, se registrará en RUV la recomendación de que dichas viviendas no se adquieran.



	
	VII.- De los reportes de obra y la verificación de habitabilidad.

	54. 
	Elaborará quincenalmente los reportes de obra en los controles o formatos que tenga definidos para la actividad. 



	55. 
	Registrará en el sistema los días 15 y 30 de cada mes los resultados de la verificación del periodo.



	56. 
	Verificará e identificará viviendas con atributos ecológicos (*).

(*) La identificación se puede dar primero en obra y después validar que estén los registros en el sistema o viceversa.



	57. 
	Las eco tecnologías susceptibles de verificar son:

· Aire Acondicionado

· Calentador Solar de Agua

· Aislante Térmico

· Contenedor de residuos orgánicos e inorgánicos.

Para evitar robo o vandalismo podrán quedar pendientes por ejecuta las  siguientes eco tecnologías (*), mismas que deberán encontrarse en la bodega del Conjunto Habitacional para la validación por parte del Verificador:

· Calentador de gas de alta resistencia.

· Lámparas Compactas Fluorescentes 

· Llaves ahorradoras de Agua (válvulas ahorradoras)

· Regaderas con Obturador (válvulas ahorradoras)

· Sanitario con consumo menor a 5 lts. o Sanitario con  Válvula de doble descarga.

Para efecto de la verificación de cumplimiento de las eco tecnologías ofrecidas, sólo serán consideradas aquellas que estén registradas en el sistema RUV.

Nota: Para el caso de la postventa no será responsabilidad del verificador validarla.



	58. 
	Verificará que se cumpla en cada atributo ecológico registrado con lo siguiente:

· Los atributos registrados y especificados por el oferente, están contenidos en los catálogos correspondientes.
· El oferente entregó la evidencia de que la instalación se realizó con personal calificado y certificado por los organismos reguladores en el ramo.
· Los atributos estén ejecutados al 100% salvo los establecidos para evitar robo o vandalismo y correspondan con las especificaciones recibidas
Validará que se encuentre en bodega las eco tecnologías que puedan quedar pendiente por ejecutar.



	59. 
	La información mínima en cada Reporte de Obra y que deberá respaldar será la siguiente:

a) Información General de identificación de la orden de verificación: número de orden, ubicación (domicilio, municipio y estado), plazo de ejecución, fecha de inicio de servicios, número de reporte, fechas de inicio y fin del periodo reportado, nombre y número de registro del constructor, nombre y numero de registro de la empresa de verificación,

b) Desglose, cantidad y factor de incidencia porcentual por tipo de obra de: edificación, urbanización, infraestructura, equipamiento urbano y otros, con relación al total de la orden de verificación.

c) Laboratorio de control de calidad: Razón Social, Número de Registro Patronal (NRP) y Número de Registro Federal de Contribuyen (RFC)

d) Evidencia fotográfica: fotografías digitalizadas representativas, que muestren, la calidad, el avance de obra, situaciones o acciones específicas de cada una de los conceptos o etapas constructivas., con la descripción explícita del señalamiento que expone la fotografía y en su caso la relación respecto a la calificación de cumplimiento a la calidad o especificaciones.

e) Nombre, firma, título y número de cedula profesional del verificador o coordinador como responsable de la elaboración y contenido del reporte.

f) Nombre, firma, título y número de cedula profesional del verificador o coordinador que suscribe las notas de bitácora. 

g) El seguimiento y cumplimiento por parte del constructor u oferente a las observaciones y/o desviaciones señaladas.
h) El seguimiento en su caso a, modificaciones urbanas y/o arquitectónicas al proyecto ejecutivo autorizado, avaladas por la autoridad correspondiente.

i) El seguimiento en su caso a, recomendaciones sobre aspectos de omisión en el proyecto o su ejecución, que pudieran ocasionar fallas o afectaciones estructurales, cuyas medidas de corrección deban ser dictaminadas por un especialista.

j) Número de:

· Viviendas asignadas de la orden de verificación
· Viviendas cumplen criterio “sin inicio de obra”
· Viviendas Sin iniciar
· Viviendas en Proceso
· Viviendas Terminadas
· Viviendas con Dictamen Técnico Único
· Viviendas con atributos ecológicos
· Viviendas Canceladas o con solicitud o en trámite de cancelación.
k) La evaluación de la calidad, referida a las notas de bitácora correspondientes.

l) Notas de bitácora relacionadas con el seguimiento y/o cumplimiento a las observaciones planteadas.

m) Avance real de obra del periodo y acumulado, por tipo de obra y global de la orden de verificación a la fecha del reporte. Grafico de los avances reales globales que integre del primer periodo reportado al actual.

n)  Seguimiento preventivo al DTU; por vivienda o por grupo de viviendas a partir de que alcancen el avance del 80%. indicando al constructor qué documentos y/o comprobantes deben estar en RUV para validar la dotación de servicios y/o recepción de obras por las autoridades y la atención a las observaciones de las viviendas que las tengan.

o) Planta de conjunto que indique nombre de avenidas, calles o andadores, nomenclatura de manzanas, número de lotes, sembrado de lotes de la orden de verificación y ubicación dentro del conjunto; identificación de CUV y viviendas con avance igual o mayor al 80’%, con avance igual a 100%, viviendas con y sin registro de DTU,  vivienda ecológica y viviendas con incumplimiento o no al criterio “sin inicio de obra”.



	60. 
	Realizará en RUV por cada reporte, los registros de información requeridos respecto al resultado de la verificación, tales como: porcentaje de avance y evaluación de la calidad.

Registrará en forma reiterada dentro del sistema, el seguimiento a las inconsistencias, incumplimientos u omisiones detectadas entre el Proyectos Ejecutivo autorizado y su ejecución, o de éstos con la reglamentación.



	61. 
	En el caso que se evalué la calidad como “NO CUMPLE” adicional a los registros en RUV, se enviará el reporte de obra elaborado a la dirección de correo: avancedeobra@infonavit.org.mx.
El correo electrónico deberá estar configurado para que notifique la entrega del mensaje, evidencia que el verificador deberá conservar como acuse de recibo.



	62. 
	Verificará la observancia a las indicaciones asentadas en bitácora y/o registradas en RUV.


	63. 
	Verificará la habitabilidad a partir de la notificación de carga de documentos ingresados en RUV por el Constructor o Desarrollador.

Verificará en cada uno de los documentos que respaldan la dotación de servicios, de manera enunciativa: su vigencia, pago de derechos y conexión, alcance, restricciones, observaciones o condiciones para el aseguramiento de la dotación del servicio.

Verificará que cada documento ampare las viviendas que conforman la orden de verificación.



	64. 
	Realizará la verificación física de las viviendas para constatar en obra que estas cuentan con urbanización y los servicios de agua potable, drenaje y energía eléctrica conectados y en operación.

Los servicios podrán tener variaciones en su recepción y/o municipalización en los casos siguientes:

· Cuando se requiera dictaminar un grupo de viviendas que pertenecen a una etapa de un plan maestro, los servicios deberán estar conectados y en operación, y que se acredite mediante documentos oficiales que se cuenta con la autorización de la autoridad competente.

· Para la dictaminación del ultimo grupo de viviendas del desarrollo o de la ultima etapa del plan maestro, el oferente deberá presentar los documentos de recepción, protocolización o municipalización de dicho Conjunto o la constancia de que se inició dicho trámite.

· En los casos de conexiones provisionales (temporales) de las Redes de Drenaje, agua potable y energía eléctrica, diferentes a las originalmente aprobadas, estas deberán estar soportadas con la documentación oficial de la Autoridad Competente y garantizadas por el Desarrollador a través de Contratos, Convenios, Fianzas, etc. En estos casos deberá participar el Director Responsable de Obra o Perito para que verifique y emita opinión de la capacidad instalada de los servicios determinando el número de viviendas que se les puede garantizar dichos servicios.
Independientemente de estas condiciones, el Desarrollador o Constructor deberá asegurar la dotación de los servicios para el Derechohabiente hasta que se cuenten con las conexiones definitivas.

En caso de duda respecto a los documentos que sustentan la dotación de los servicios y/o a las conexiones realizadas, la Verificadora consultará a la autoridad correspondiente, a fin de confirmar lo autorizado.


	65. 
	Realizará la verificación física de las viviendas para constatar que las viviendas están terminadas o que, para evitar robo o vandalismo puede estar pendiente  la colocación o aplicación estricta de los suministros que se relacionan a continuación: 

· Calentadores de agua (en su caso).
· Cebolla de regadera, manerales y mezcladoras.

· Apagadores, contactos eléctricos y pastillas del centro de carga.

· Instalación de gas.

· Última mano de pintura en interiores.

· Puertas y chapas interiores.

· Pasto y un árbol (en su caso).
· Muebles de baño y cocina.


	66. 
	Realizará las notas de bitácora correspondientes a la verificación de habitabilidad, precisando: las viviendas verificadas, los documentos revisados, las causas de incumplimiento en su caso, así como las indicaciones correspondientes.


	67. 
	Registrará en RUV el resultado de la verificación de habitabilidad de las viviendas.

En caso de persistir, inconsistencias, incumplimientos u omisiones entre el Proyectos Ejecutivo autorizado y su ejecución, o de éstos con la reglamentación, deberá reiterarlo dentro del sistema con los registros correspondientes.



	68. 
	Elaborará un reporte concentrado por cada orden de verificación para llevar control de las viviendas que han sido objeto de verificación de habitabilidad, así como de los registros en el RUV, incluyendo los de DTU. Dicho reporte se actualizará semanalmente y su contenido deberá ser congruente con los registros realizados en el sistema.



	69. 
	La información mínima del reporte concentrado de verificación de habitabilidad contendrá:

a) Información general de identificación de la orden de verificación: número de orden, ubicación de la orden de verificación  (domicilio, municipio y estado), plazo de ejecución, fecha de inicio de servicios, nombre y número de registro del constructor, nombre y número de registro de la empresa de verificación.

b) Ubicación de la vivienda (calle y número ó manzana y lote)

c) CUV de la vivienda

d) Indicador si se trata de vivienda ecológica o no

e) Indicador si quedo con o sin conceptos pendientes de ejecutar.

f) Indicador de cumplimiento de la condición física de la vivienda

g) Indicador de cumplimiento para cada uno de los servicios verificados.

h) Fecha de revisión y número de nota de bitácora asociada a la revisión.

i) Número de revisión en el caso de que la verificación de habitabilidad de la vivienda haya sido realizada más de una vez.


	
	VIII.- De los aranceles y forma de pago.

	70. 
	El arancel para pago de honorarios de verificación y/o dictaminación de obra será 0.6% más IVA aplicado al precio de la vivienda y será devengado al verificador en forma mensual.


	71. 
	El importe de pago mensual por los servicios prestados de verificación o dictaminación de obra ejecutada o terminada, se determinará de la forma siguiente:

Monto total de verificación, dividido preferentemente entre el número de meses que el oferente asentó en el RUV para terminar las obras de la orden de verificación, se considerará un mínimo 1 meses y máximo 12.



	72. 
	Los pagos se efectuarán previo registro de la solicitud de pago en RUV.

Al momento del registro de la solicitud de pago deberá estar elaborada la factura correspondiente.

	73. 
	Preferentemente se elaborará una factura por cada periodo mensual.

La factura indicará al menos: el número de orden de verificación, las fechas de inicio y terminación del periodo de servicios que ampara el pago solicitado y el importe de pago mensual.



	74. 
	Las facturas serán expedidas a nombre del constructor u oferente con la información que él mismo proporcionó por correo electrónico y entregadas previo al registro de la solicitud de pago.

En el evento que la información para la elaboración de la factura correspondiente no sea proporcionada en el plazo indicado, la empresa verificadora la solicitará al Subgerente Técnico.



	75. 
	El total del importe de los servicios de la orden de verificación se liquidará en forma anticipada, si en todas las viviendas de una orden de verificación esta registrado en el sistema el DTU antes del vencimiento del plazo de la orden de verificación.


	76. 
	En caso de cancelación o declinación de viviendas con registros de verificación de habitabilidad (DTU) procederá la liquidación anticipada de los servicios prestados en dichas viviendas, con independencia si el registro es o no de cumplimiento. 



	
	IX.- De las plantillas y el perfil de los técnicos.

	77. 
	Plantillas mínimas para Verificación o Dictaminación de Obra.

Número de viviendas
en la orden de verificación

Personal Requerido

Mínimo aceptable

TOTAL

Coordinadores o
 Verificadores

Supervisor A

Hasta        200     (1)

1,25

1

 

De  201  a  400    (1)

1,5

1

 

De  401  a  800    (2)

2,5

2

1

De  801 a 1000

4

3

1

De 1001 a 1500

5

4

1

De 1501 a 2000

6

5

1

De 2001 en adelante

7

6

1

Permanencia en obra:

(1)  Se requerirá la presencia de un Coordinador o Verificador 1 día a la semana, completando la presencia con la parte proporcional descrita en la columna de “personal requerido”. 

(2) Para órdenes de verificación a partir de 401 viviendas, la presencia en obra del personal requerido será permanente.



	78. 
	Los Coordinadores, Verificadores y Supervisores en obra deberán coincidir con el personal reconocido y registrado por los organismos de certificación para la concesión del certificado correspondiente.


Autorizaciones

	_______________________________________________________

Arq. Marco Antonio Flores Fletes
Gerente de Verificación y Apoyo Técnico


	Ing. Carlos J. López Islas
Gerente de Normatividad Operativa e Implementación
	
	Lic. Lorena I. Espíndola Argüello

Subgerente de Gestión de Normatividad de Operación
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