Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

£ . GeADAP SICAD

DESEMPENHO DA ADMMNISTRACAD PUBLICA
Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

MISSAO DO ORGANISMO: Promover a redugdo do consumo de substancias psicoativas, a prevencdo dos comportamentos aditivos e a diminuigdo das dependéncias.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 - Contribuir para a melhoria da informagdo e do conhecimento no dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias.

OE 2 - Promover a sustentabilidade e a qualidade das intervengdes, de forma a assegurar ganhos em satde.

OE 3 - Planear, monitorizar e avaliar a intervengdo na area dos comportamentos aditivos e dependéncias.

OE 4 - Garantir a coordenagdo nacional e o acompanhamento das relagGes internacionais, no ambito das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e dependéncias.
OE 5 - Potenciar o capital humano e garantir a satisfagdo dos stakeholders.

OE 6 - Assegurar o processo de fusdo dos servigos do ex-IDT,I.P. a integrar noutros Servigos do Ministério da Saude e criagdo do SICAD

OE 7 - Assegurar a avalia¢do do ciclo estratégico 2005-2012 e o planeamento do préximo ciclo estratégico 2013-2020

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

OOp1: Alargar a rede de servigos fonte de dados no ambito do Sistema Nacional de Informagao sobre as substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias
(OE1)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) | Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Meés Analise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo
1 |N2de novos servigos integrados na rede - - - - 3 1 9 100%

ependéncias (OE2)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) | Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo
2 N2 de normas e orientagdes técnicas produzidas - - - - 4 2 7 100%

ao alcool e as dependéncias (OE2)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) ¥ Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificacdo

Proposta de metodologia de trabalho para a revisdo
3 |darede de referenciagdo para os problemas ligdos - - - - 12 0 11 100%
ao alcool (més de apresentagao)
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DESEMPENHO DA ADMMNISTRACAD PUBLICA
Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

0OO0p4: Efetuar diagnostico das necessidades de intervengdo na area dos comportamentos aditivos e dependéncias (OE3)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) K Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Atualizagdo dos diagnoésticos de necessidades para
4 |sustentar a contratualizagcdo de respostas em - - - - 20 5 30 100%
territdrios identificados como prioritarios

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) K Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

5 Apresentagdo de proposta de metodologia de ) ) ) ) 12 0 1 100%

avaliagdo (instrumentos de avaliagdo)(més)

0OO0p6: Avaliar os planos nacionais do atual ciclo estratégico (OE7)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) | Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Apresentag¢do a Comissdo Técnica do Conselho
Interministerial do Relatério d liagdo int d
g |Interminis e:na o Relatério de avaliagdo interna do ) ) ) ) 12 0 1 25%
Plano de Agdo contra as Drogas e as

Toxicodependéncias 2009-2012 (més)

Apresentag¢do a Comissdo Técnica do Conselho

Interministerial do Relatério de avaliagdo interna do
7 . ¢ - - - - 12 0 11 25%
Plano de Nacional contra as Drogas e as

Toxicodependéncias 2005-2012 (més)

Apresentag¢do a Comissdo Técnica do Conselho

Interministerial do Relatério Preliminar de avaliagdo
8 . ¢ - - - - 12 0 11 25%
externa ao Plano Nacional contra as Drogas e as

Toxicodependéncias 2005-2012 (més)

Apresentag¢do a Comissdo Técnica do Conselho
Interministerial do Relatério d liagdo int: d
g | ermmls. erial do Rela or|o~ e avaliagdo interna do ) ) ) ) 1 0 1 25%
Plano Nacional para a Redugdo dos Problemas

ligados ao Alcool 2010-2012 (més)
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Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

0OOp7: Elaborar o Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e o Plano de Ag¢do 2013-2016 (OE7)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) K Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificacdo

Elaboragdo do quadro conceptual e esbogo do Plano
10 |Nacional para a Redug¢do dos Comportamentos - - - - 12 0 11 100%
Aditivos e Dependéncias (més)

0O0p8: Gerir o processo de extingao do IDT, IP (OE6)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) = Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Articulagdo com as ARS, IGAS e ACSS, no ambito da
11 |distribui¢do do orgamento, patriménio e pessoal (n2 - - - - 1 0 2 100%
de reunides)

0O0p9: Gerir o processo de criagao do SICAD (OE6)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) K Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificacdo

Definica . D
12 em:mugao da estruttira nucl.ear dos servigos do SICA B ) B ) 6 1 a 50%
(més de apresentagdo do diploma)

Defini¢do das unidades organicas flexiveis e
13 |estrutura matricial (més de envio do despacho para - - - - 7 1 5 50%
publicagdo)

EFICIENCIA 30,0
00p10: Manter o Diretdrio de Recursos do Alcool (OE1) Peso: 25,0

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) K Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificacdo

o i A " " P o
14 :|c::| areas dinamizadas no ambito do diretério do } ) } } 1 0 3 100%

0OO0p11: Colaborar e promover a implementagao de modelos d

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) ¥ Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificacdo

Implementagdo de um modelo de intervengao
preventiva de carater seletivo e indicado do

- - - - 12 0 11 100%
15 Consumo de Substancias Psicoativas na Casa Pia de °

Lisboa, IP (més)
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DESEMPENHO DA ADMMNISTRACAD PUBLICA
Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

00p12: Assegurar a representacdo nacional em organizagées multilaterais ou regionais e nas diversas instancias da UE , bem como noutros fora de ambito internacional (OE4)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) @ Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificacdo

Participagdes em reuniées/eventos promovidos

pelas presidéncias em exercicio do Conselho da UE,
16 -, . - - - - - 10 1 12 25%
em matéria de droga e toxicodependéncias (n2 de

reunides/eventos)

Participagdes em reuniées/eventos no quadro da UE,
17 |em matéria de politica do dlcool (n2 de - - - - 2 1 5 25%
reunides/eventos)

Participagdes em reuniées/eventos no contexto das
18 |NagGes Unidas, que abordam a tematica das drogas - - - - 1 0 2 25%
(ne de reunides/eventos)

19 Participagdes em trabalhos da OMS relativos ao } ) } ) 1 0 2 25%

alcool (n2 de reunides/eventos)

00p13: Promover a participagdo em programas/projetos de ambito internacional, no dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias,

que permitam o intercambio de boas praticas e de experiéncias (OE4)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) | Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Participagdo numa atividade de cada uma das trés
20 compone[ntes do Progral"n-a COP(.)LAD-Programa de } } } } 3 0 4 100%
Cooperagdo entre a América Latina e a UE sobre

politicas de luta contra a droga

QUALIDADE 30,0

00p14: Assegurar o cumprimento das obrigacGes enquanto ponto focal nacional da rede europeia de informacao sobre toxicodependéncias (REITOX) (OE4)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) | Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Elaboragdo e divulgagdo do Relatério Nacional 2012
2 i'Portuga_I: New Developr_nents;l'rerids and in-depth- ) ) ) ) 12 0 1 40%
information on selected issues" (més de

apresentagdo do relatério)

22 Preenchimento de tabelas estandardizadas e ) ) ) ) 90 0 100 20%

questionarios estruturados (%)

Elaboragdo do relatério final de execugdo financeira
23 |do Acordo de Subvengdo REITOX (més de - - - - 12 0 10 40%
apresentagdo do relatério)
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Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

00p15: Desenvolver estudos epidemioldgicos nacionais em populagdes escolares no ambito das competéncias do SICAD (OE1)

INDICADORES 2008 2009 2010 | 2011(E) A Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Elaboragdo e divulga¢do dos Relatérios

ECATD/ESPAD-2011, INME/32 Ciclo-2010/2011,
24 | ECATD/ESPAD-20 /32 Ciclo-2010/2011, i i i i 1 0 9 100%

INME/Secundario-2010/2011 (més de apresentacdo

do relatoério)

00p16: Elaborar e divulgar informagao caracterizadora da situacdo nacional em matéria de drogas, toxicodependéncias e uso nocivo do alcool (areas da redugdo da procura e

da oferta) (OE1)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso| Meés Analise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagao
Elaboragdo e divulgagdo do Relatério Anual sobre a
Situagdo do Pais em matéria de Drogas e
- - - 12 12 1 100%
25 Toxicodependéncias 2011 (més de apresentagdo do 0 0 00%
relatério)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 | Tolerdncia | Valor critico | Peso | Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

% de trabalhadores em fungdes publicas, incluindo
26 |dirigentes, com acesso efetivo a pelo menos uma - - - 63 20 5 63 100%
acdo formativa

0OO0p18: Avaliar a satisfacdo dos stakeholders (OE5)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) | Meta 2012 | Tolerancia | Valor critico | Peso | Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo | Classificagdo

Relatério de satisfagdo dos utentes da Linha Vida

27 (més de apresentagdo do relatério) ) ) ) ) 12 0 1 100%

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final




Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

-  ©
_* GeADAP SICAD
% BT B Yo ca
Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

ANO:

Ministério da Saude
NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCi\O NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %  EXECUTADO %

EFICACIA

OOp1l: Alargar a rede de servigos fonte de dados no ambito do Sistema Nacional de Informag&o sobre as substancias psicoativas, comportamentos aditivos e
dependéncias (OE1)

0O0p2: Definir normas e orientagdes técnicas para a intervengdo na area dos comportamentos aditivos e dependéncias (OE2)

0OOp3: Promover a implementagdo de uma rede de referenciagdo para os problemas ligados ao alcool e as dependéncias (OE2)

OOp4: Efetuar diagndstico das necessidades de intervengdo na drea dos comportamentos aditivos e dependéncias (OE3)

OOp5: Avaliar a implementagdo e grau de execugdo das normas e orientagdes técnicas (OE3)

OOp6: Avaliar os planos nacionais do atual ciclo estratégico (OE7)

OOp7: Elaborar o Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e o Plano de Ag¢do 2013-2016 (OE7)
0O0p8: Gerir o processo de extingdo do IDT, IP (OE6)

0OO0p9: Gerir o processo de criagdo do SICAD (OE6)

EFICIENCIA
00p10: Manter o Diretério de Recursos do Alcool (OE1)

0O0p11: Colaborar e promover a implementagdo de modelos de intervendo preventiva (OE2)

0OO0p12: Assegurar a representagdo nacional em organizages multilaterais ou regionais e nas diversas instancias da UE , bem como noutros fora de ambito
internacional (OE4)

00Op13: Promover a participagdo em programas/projetos de ambito internacional, no dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das
dependéncias, que permitam o intercdmbio de boas praticas e de experiéncias (OE4)

QUALIDADE

0O0p14: Assegurar o cumprimento das obrigagdes enquanto ponto focal nacional da rede europeia de informag&o sobre toxicodependéncias (REITOX) (OE4)

00p15: Desenvolver estudos epidemioldgicos nacionais em populagdes escolares no ambito das competéncias do SICAD (OE1)

0Op16: Elaborar e divulgar informacao caracterizadora da situagdo nacional em matéria de drogas, toxicodependéncias e uso nocivo do alcool (areas da
reducgdo da procura e da oferta) (OE1)

0OO0p17: Garantir o acesso efetivo a formag&o profissional ao longo do ano (OE5)

00p18: Avaliar a satisfagdo dos stakeholders (OE5)
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Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

RECURSOS HUMANOS - 2012

DESIGNAGCAO EFETIVOS PONTUAGCAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 2 20 40

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 11 16 176

Médicos 1 12 12

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 89 12 1068

Técnicos Superiores de Saude 5 12 60

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgao) 3 9 27

Informaticos (apenas técnicos de informatica) 7 8 56

Assistentes Técnicos 54 8 432

Assistentes Operacionais 7 5 35

Outros (membros das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia)

2498

N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2012
N2 de efectivos a exercer fungdes a)

Nota: a) ndo aplicavel atento que o SICAD é um servigo novo

RECURSOS FINANCEIROS - 2012 (Euros)

DESIGNAGAO ORCAMENTO EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de Funcionamento *

Despesas com Pessoal 5.818.035,00

Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 3.871.216,00

Outras Despesas Correntes 6.284.666,00
PIDDAC 0
Outros

15.973.917,00

* Orgamento estimado, ainda ndo aprovado
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SICAD

Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

1 — N2 de novos servigos integrados na rede.

2 - N2 de normas e orientagdes técnicas produzidas.

3 - Proposta de metodologia de trabalho para a revisdo da rede de referenciagdo para os problemas ligdos ao alcool (em meses).

4 - Atualizagdo dos diagndsticos de necessidades para sustentar a contratualizagdo de respostas em territérios identificados como
prioritdrios.

5 - Apresentagdo de proposta de metodologia de avaliagdo (instrumentos de avaliagdo) (em meses).

6 -Apresentagdo a Comissao Técnica do Conselho Interministerial do Relatdrio de avaliagdo interna do Plano de Ag¢do contra as Drogas e
as Toxicodependéncias 2009-2012

(prazo em meses).

7 -Apresentagdo a Comissao Técnica do Conselho Interministerial do Relatério de avaliagdo interna do Plano de Nacional contra as Drogas
e as Toxicodependéncias 2005-2012

(prazo em meses).

8 -Apresentagdo a Comissao Técnica do Conselho Interministerial do Relatério Preliminar de avaliagdo externa ao Plano Nacional contra
as Drogas e as Toxicodependéncias 2005-2012

(prazo em meses).

9 -Apresentagdo a Comissao Técnica do Conselho Interministerial do Relatério de avaliagdo interna do Plano Nacional para a Redugdo
dos Problemas ligados ao Alcool 2010-2012

(prazo em meses).

10 -Elaboragdo do quadro conceptual e esbogo do Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (prazo
em meses).

11 -Articulagdo com as ARS, IGAS e ACSS, no ambito da distribuicdo do orgamento, patrimonio e pessoal (n2 de reunides).

12 -Definigdo da estrutura nuclear dos servigos do SICAD (apresentagdo do diploma, em meses).

13 -Definigdo das unidades organicas flexiveis e estrutura matricial (elaboragdo do despacho, em meses).

14 - N2 de areas dinamizadas no ambito do diretério do alcool.

15 -Implementagdo de um modelo de intervengdo preventiva de carater seletivo e indicado do Consumo de Substancias Psicoativas na
Casa Pia de Lisboa, IP (em meses).

16 - Participagbes em reunides/eventos promovidos pelas presidéncias em exercicio do Conselho da UE, em matéria de droga e
toxicodependéncias (n2 de reunides/eventos).

Relatério de avaliagdo interna do Plano de Agdo contra as Drogas e as
Toxicodependéncias 2009-2012 e Relatdrio de avaliagdo interna do Plano
Nacional para a Redugdo dos Problemas ligados ao Alcool 2010-2012
(apresentados a Comissdo Técnica do Conselho Interministerial)
InformagBes produzidas e o registo formal da disseminagdo dos mesmos.
Proposta apresentada formalmente.

Relatério anual IDT 2012.

Proposta com instrumento apresentada formalmente.
Relatério de avaliagdo interna do Plano de Agdo contra as Drogas e as
Toxicodependéncias 2009-2012.

Relatério de avaliagdo interna do Plano de Nacional contra as Drogas e as
Toxicodependéncias 2005-2012.

Relatério Preliminar de avaliagdo externa ao Plano Nacional contra as Drogas e
as Toxicodependéncias 2005-2012.

Relatério de avaliagdo interna do Plano Nacional para a Redugdo dos
Problemas ligados ao Alcool 2010-2012.

Proposta do quadro concetual e de esbogo do Plano Nacional para a Redugao
dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias.

Registo da realizagdo de reuniGes com os diversos servigos integradores.
Remessa a tutela de proposta de diploma a fixar a estrutura nuclear.
Publicagdo em Diario da Republica de despacho.

Diretdrio do alcool.

Relatério anual IDT,IP 2012.

Agenda das reunies/eventos e propostas de deslocagdo autorizadas.
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Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO : SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS (SICAD)

17 -Participagdes em reunides/eventos no quadro da UE, em matéria de politica do alcool (n2 de reunides/eventos). Agenda das reunies/eventos e propostas de deslocagdo autorizadas.

18 -Participagdes em reunides/eventos no contexto das Nagdes Unidas, que abordam a tematica das drogas (n2? de reuniGes/eventos). Agenda das reunies/eventos e propostas de deslocagdo autorizadas.

19 -Participa¢des em trabalhos da OMS relativos ao alcool (n2 de reunides/eventos). Agenda das reunides/eventos e propostas de deslocacio autorizadas.

20 -Participagdo numa atividade de cada uma das trés componentes do Programa COPOLAD-Programa de Cooperagdo entre a América Agenda das reunies/eventos das atividades e propostas de deslocagido

Latina e a UE sobre politicas de luta contra a droga. autorizadas.

21 - Elaboragdo e divulgagdo do Relatdrio Nacional 2012 "Portugal: New Developments Trends and in-depth-information on selected Relatdrio Nacional 2012 "Portugal: New Developments Trends and in-depth-

issues" (produgdo do relatério). information on selected issues".

22 -Preenchimento de tabelas estandardizadas e questionarios estruturados (%). Listagem das tabelas e questiondrios enviados ao OEDT.

23 -Elaboragdo dos relatérios intermédio e final de execugdo financeira do Acordo de Subvengdo REITOX (produgdo dos relatdrios). Relatérios intermédio e final de execugdo financeira do Acordo de Subvengdo
REITOX.

24 -Elaborag3o e divulgagdo dos Relatdérios ECATD/ESPAD-2011, INME/32 Ciclo-2010/2011, INME/Secundario-2010/2011 (em meses). Estudo sobre o consumo de alcool, tabaco e drogas - 2011.
Grupos etatios dos 13 aos 18 (ECADT/2011). Feijdo, F., Lavado, E. & Calado, V.
(www.idt.pt).
Inquérito Nacional em Meio Escolar /2011 - 32 Ciclo. Feijdo, F.
Inquérito Nacional em Meio Escolar/2011 - Secundario. Feijdo, F.
25 - Elaboragdo e divulgagdo do Relatério Anual sobre a Situagdo do Pais em matéria de Drogas e Toxicodependéncias 2011 (em meses). |Relatdrio Anual sobre a Situagdo do Pais em matéria de Drogas e

Toxicodependéncias 2011
26 - % de trabalhadores em fungdes publicas, incluindo dirigentes, com acesso efetivo a pelo menos uma agdo formativa. Dossiers dos processos individuais de formagdo dos profissionais.

27 -Relatério de satisfagdo dos utentes da Linha Vida (em meses). Reldtorio Satisfagdo dos Utentes Linha Vida 2012.



