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DECRETO por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me
confiere el articulo 89, fraccion |, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los articulos 9, 22, 26, 29 y 32 de la Ley de Planeacion, y 9, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 32 Bis, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 42 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto publicado el 20 de mayo de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién, se aprobd el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el cual establece los objetivos, metas, estrategias y prioridades que
regiran las acciones del Gobierno Federal durante la presente administracién;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece cinco Metas Nacionales: México en Paz, México
Incluyente, México con Educacién de Calidad, México Préspero y México con Responsabilidad Global, cuyos
objetivos especificos se alcanzaran a través de una serie de estrategias y lineas de accién concretas, y sus
resultados seran medidos y evaluados con base en indicadores. Asimismo, el Plan incluye tres Estrategias
Transversales: Democratizar la Productividad, Gobierno Cercano y Modemo, y Perspectiva de Género, cuyas
lineas de accién deben incluirse en todas las politicas publicas y reflejarse en los programas que derivan de
dicho Plan;

Que en términos de la Ley de Planeacién y del Decreto sefialado anteriormente, las estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se aplicaran normativamente a través de programas
especiales;

Que la estrategia transversal Gobierno Cercano y Moderno tiene como propésito que los programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se orienten, entre otros, al logro de resultados, la
optimizacién en el uso de los recursos publicos, el uso de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, y el impulso de la transparencia y la rendicién de cuentas;

Que la sociedad mexicana exige contar con un gobierno eficiente y sujeto a mecanismos de evaluacion,
los cuales permitan mejorar el desempefio y la calidad de sus servicios; que promueva la simplificacién de la
normatividad y los trdmites administrativos, y que rinda cuentas de manera clara y oportuna;

Que en cumplimiento del articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
del Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos,
y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién
de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de
2012, debe expedirse un programa de mediano plazo que promueva la eficiencia y eficacia en la gestién
publica de la Administracién Publica Federal, a través de acciones que modernicen y mejoren la prestacion de
los servicios publicos, promuevan la productividad en el desempefio de las funciones de las dependencias
y entidades, y reduzcan gastos de operacién, y

Que la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, en cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo y a las disposiciones citadas en el parrafo anterior, ha sometido a la consideracién del Ejecutivo
Federal a mi cargo el programa especial correspondiente a la estrategia transversal Gobierno Cercano y
Moderno, he tenido a bien expedir el siguiente

DECRETO
ARTICULO PRIMERO.- Se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

ARTICULO SEGUNDO.- EI Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 es de
observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, las cuales
deberan considerar los objetivos, estrategias y lineas de accién del mismo para la elaboracién de sus
respectivos programas.

ARTICULO TERCERO.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dard seguimiento a la
implementacidén de las acciones y al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, con base en las metas y los indicadores correspondientes.

ARTICULO CUARTO.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico difundird en la pagina de Internet de
dicha dependencia, durante el primer bimestre de cada afio, los avances en el cumplimiento de los objetivos
del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.
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TRANSITORIO

UNICO.- EI presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 29 de agosto de 2013.-
Enrique Pefia Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Gobernaciéon, Miguel Angel Osorio Chong.- Rubrica.-
El Secretario de Relaciones Exteriores, José Antonio Meade Kuribrefia.- Ribrica.- El Secretario de la
Defensa Nacional, Salvador Cienfuegos Zepeda.- Rubrica.- El Secretario de Marina, Vidal Francisco
Soberén Sanz.- Rubrica.- El Secretario de Hacienda y Crédito Plblico, Luis Videgaray Caso.- Rubrica.-
La Secretaria de Desarrollo Social, Maria del Rosario Robles Berlanga.- Rubrica.- El Secretario de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Juan José Guerra Abud.- Ribrica.- El Secretario de Energia, Pedro
Joaquin Coldwell.- Rubrica.- El Secretario de Economia, lldefonso Guajardo Villarreal.- Rubrica.-
El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, Enrique Martinez y
Martinez - Rubrica.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Gerardo Ruiz Esparza.- Rubrica.-
El Secretario de Educacién Publica, Emilio Chuayffet Chemor - Rubrica.- La Secretaria de Salud, Maria de
las Mercedes Martha Juan Ldépez.- Rlbrica.- El Secretario del Trabajo y Previsién Social, Jesis Alfonso
Navarrete Prida.- Rabrica.- El Secretario de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Jorge Carlos Ramirez
Marin.- Ribrica.- La Secretaria de Turismo, Claudia Ruiz Massieu Salinas.- Rubrica.- En ausencia del
Secretario de la Funcién Publica, en términos de lo dispuesto por los articulos 18 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 7, fraccion Xll, y 86 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Plblica, el Subsecretario de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas, Julian Alfonso
Olivas Ugalde.- Rubrica.

PROGRAMA para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno

2013 -2018

Siglas y acronimos
AGA Alianza para el Gobierno Abierto
AGN Archivo General de la Nacién
APF Administracién Publica Federal
APP Asociaciones PUblico Privadas
ASM Aspectos Susceptibles de Mejora
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CEDN Coordinacién de Estrategia Digital Nacional
CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
DOF Diario Oficial de la Federacion
GpR Gestién para Resultados
IFAI Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LFTAIPG Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
MAAG Manuales Administrativos de Aplicacién General
MAAGMTA Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Transparencia y Archivos
mdp Millones de Pesos
MIPYME Micro, pequefias y medianas empresas
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
OCDE Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos
osC Organizaciones de la Sociedad Civil
PbR Presupuesto basado en Resultados

PGCM Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
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PMG Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracién PUblica Federal
2008-2012
PND Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
PNRG Programa Nacional del Reduccién del Gasto
Pp Programas presupuestarios
SCoP Sistema de Contrataciones Plblicas
SED Sistema de Evaluacidn del Desempefio
SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
SEDENA Secretaria de la Defensa Nacional
SEGOB Secretaria de Gobernacién
SEMAR Secretaria de Marina
SEP Secretaria de Educacién Publica
SFP Secretaria de la Funcidn Publica
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SIIPP-G Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales
SPC Servicio Profesional de Carrera
SSA Secretaria de Salud
TIC Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
UNODC Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Estrategia transversal: Gobierno Cercano y Moderno

Un gobierno cercano es aquel que tiene como precepto construir un didlogo entre las dependencias y
entidades y los diferentes actores de la sociedad. El objetivo es atender con oportunidad las demandas
ciudadanas y resolver los principales problemas publicos. Se busca ubicar como eje central de su actuacion al
ciudadano y utilizar de forma estratégica las herramientas institucionales con las que cuenta para promover un
gobierno eficiente, eficaz y que rinda cuentas a la poblacién.

La sociedad se constituye como el pilar fundamental en torno al cual deben disefiarse y ejecutarse
politicas que permitan consolidar un gobierno moderno. Para lograrlo, es necesario poner especial énfasis en
la atencién de las demandas méas sentidas de la sociedad y permitir su participacién de una forma activa
en los asuntos plblicos. Es decir, se pretende implementar acciones y programas para la inclusién social en el
disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas.

Asimismo, un Gobierno Cercano y Moderno, es aquél que evalla y reconoce las acciones que generan los
resultados que se requieren para atender las necesidades mas apremiantes del pais, y para ello, implementa
acciones de mejora y reorienta los recursos a aquellas actividades que generen mayores impactos positivos.
Es decir, no es Unicamente un gobierno que gasta menos, sino aquél que gasta mejor.

Para lograr esto, es fundamental reconocer que las nuevas Tecnologias de la Informacién y de
Comunicacién (TIC) son una herramienta basica que brinda amplias oportunidades para mejorar la eficiencia
al interior del gobierno y que permite mejorar la comunicacién al exterior.

Como lo sefiala el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), las politicas y los programas de la
presente administracién deben estar enmarcados en un Gobierno Cercano y Moderno. Al mismo tiempo, los
esfuerzos emprendidos deben orientarse a resultados, optimizar el uso de los recursos publicos, hacer uso
intensivo de las nuevas TIC e impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas con base en un principio
basico plasmado en el articulo 134 constitucional: “[I]os recursos econémicos de que dispongan la Federacién,
los estados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados’.

La integracién de los cinco objetivos, 28 estrategias y 207 lineas de accion del presente Programa fue
realizada con base en las &reas de oportunidad detectadas en el diagndstico, asi como en las inquietudes
externadas en los diferentes foros de consulta del PND en que participaron el sector académico y la sociedad
civil. Para su construccién se trabajé de manera conjunta con diversas dependencias y entidades, con el
objetivo de detectar sinergias que pudieran ser implementadas durante la presente administracién. En este
sentido, las lineas de accidn representan actividades generales o concretas que se llevaran a cabo con el fin
de construir un Gobierno Cercano y Moderno.
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Este Programa contempla los tipos de lineas de accién referidos en los “Lineamientos para dictaminar y
dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018” (Lineamientos del
PND) para los programas transversales que permitan el logro de las estrategias, las cuales son: de
coordinacion de las estrategias, referentes a aquellas acciones que implementaran las dependencias o
entidades encargadas de la coordinacién de la politica en cada materia; generales, que todas las
dependencias y entidades deberén incorporar en sus respectivos programas sectoriales; o especificas, que
seran de observancia obligatoria para una o mas dependencias o entidades a través de sus respectivos
programas.

Marco Normativo

El articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que corresponde al
Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca
la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento al crecimiento
econdmico y el empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

Por su parte, el articulo 26, apartado A, de la Constitucidén dispone que el Estado organizara un sistema de
planeacidén democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion.

Ahora bien, el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, aprobado por Decreto publicado el 20 de mayo de
2013 en el Diario Oficial de la Federacién, establece cinco metas nacionales y tres estrategias transversales
para llevar a México a su méximo potencial. Estas metas nacionales son: México en Paz, México Incluyente,
México con Educacién de Calidad, México Prospero y México con Responsabilidad Global. De manera
simultanea, se actuara con base en las estrategias transversales, Democratizar la Productividad, Gobierno
Cercano y Moderno, y Perspectiva de Género. Cada una de estas estrategias sera ejecutada a través de un
programa “especiales”.

En este sentido, la estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno” tiene como propésito promover
un gobierno con politicas y programas enmarcados en una administracién publica orientada a resultados, que
sea eficiente y tenga mecanismos de evaluacidn que mejoren su desempefio, que optimice el uso de los
recursos publicos, que simplifique la normatividad y tramites gubernamentales, que rinda cuentas de manera
clara y oportuna a la ciudadania, y que utilice las nuevas TIC.

Ademéas, el articulo Sexto del “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico,
asi como para la modernizacién de la Administracién Publica Federal” (Decreto de Austeridad) publicado en el
Diario Oficial de la Federacién con fecha 10 de diciembre de 2012, establece la obligacién de emitir el
programa de mediano plazo al que hace referencia el articulo 61 de la LFPRH.

Por otra parte, el articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
determina que el Ejecutivo Federal, deberd establecer un programa de mediano plazo para promover la
eficiencia y eficacia en la gestién publica de la Administracién Publica Federal (APF), a través de acciones que
modernicen y mejoren la prestacién de los servicios publicos, promuevan la productividad en el desempefio de
las funciones de las dependencias y entidades y reduzcan gastos de operacién.

Cabe destacar que la LFPRH y del Decreto de Austeridad, también disponen que el contenido del
presente programa, sera una de las bases para la elaboracidén de los convenios o bases de colaboracién o
desempefio, los cuales, en términos de los ordenamientos citados, contendrén los compromisos relativos a las
medidas establecidas en este programa y los respectivos indicadores de desempefio que las dependencias y
entidades deberan observar y cumplir. Al respecto, las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la
Funcién Publica, serédn las responsables de la evaluacién y el seguimiento a estos documentos, de
conformidad con sus atribuciones en términos de la LFPRH, la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Es importante destacar que, con independencia de las lineas de accién que establece este Programa, las
dependencias y entidades deberan considerar para la elaboracién de sus respectivos programas sectoriales,
regionales, especiales e institucionales, segln corresponda, aquellas que establece el PND en el apartado
denominado Enfoque Transversal de las secciones VI.1 a V1.5 relacionadas con la estrategia transversal
“Gobierno Cercano y Moderno”.

Finalmente, es de sefialar que las estrategias y lineas de accién que, en su caso generen algin impacto
presupuestario, estaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria de cada dependencia o entidad, segun
corresponda, que se apruebe en el Presupuesto de Egresos de la Federacién del ejercicio fiscal que
corresponda.

I. Diagndstico

Cuando un gobierno deja de escuchar a la poblacién corre el enorme riesgo de perder de vista las
necesidades e inquietudes que mas afectan a su desarrollo. Se ha observado en afios anteriores, que
las acciones que llevd a cabo el gobierno fueron dispersas, con politicas de mejora poco coordinadas. Esta
situacién abri6 pocos espacios para la participacién ciudadana y propicié una rendicién de cuentas limitada
y fragmentada.
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Por otra parte, el fin primordial del gobierno, sin duda alguna, debe ser atender las demandas de la
sociedad. Sin embargo, con trdmites y servicios publicos centrados en el cumplimiento formalista de
procedimientos; un ejercicio de los recursos publicos poco orientado al logro de resultados; y la falta
de procesos efectivos de retroalimentacién y mejora sobre las acciones del gobierno, el resultado es un
alejamiento y desconfianza del ciudadano del quehacer gubernamental.

Evidencia de la problematica anterior quedd de manifiesto en los resultados de la “Encuesta Nacional
sobre Cultura Constitucional: legalidad, legitimidad de las instituciones y redisefio del Estado”, elaborada en
marzo del 2011 por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)1.Dicha encuesta revel6 que méas de la mitad de la poblacién entrevistada decia no interesarse por los
asuntos publicos del pais.

El mismo estudio sefiala que, de los encuestados que dijeron no interesarse “nada” en los asuntos
publicos, la mayoria fueron jévenes entre 25 y 29 afios de edad, lo que torna la situacion aun mas
preocupante, dado que constituyen la principal fuerza productiva del pais.

Asi, un Gobierno Cercano y Moderno es aquél en que todas sus acciones se centran en el logro de
resultados claros, objetivos, y sobre todo, que respondan a las demandas de la poblacién. Por ello, la
presente administracién reconoce la necesidad apremiante de construir un gobierno que se acerque a la
ciudadania con un enfoque moderno de innovacién, por medio de una correcta Gestién para Resultados
(GpR) y con una mejora de la rendiciéon de cuentas. Con ello se busca contribuir a la construccién de una
sociedad mexicana mas equitativa, justa e igualitaria.

Implementar una efectiva GpR en el gobierno, requiere crear de manera integral una cultura institucional
orientada al logro imperante de resultados, posicionandolos en el centro del debate publico. La intencién es
lograr un uso eficiente de los recursos publicos y fortalecer la relacidén gobierno-ciudadano.

El “Indice de Gestién para Resultados” realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2010,
y que evalla cinco pilares -planificacién para resultados; presupuesto por resultados; gestién financiera y
auditoria; gestién de programas y proyectos, y monitoreo y evaluacién- en 25 paises de América Latina y el
Caribe, cataloga a México en el cuarto lugar de la regién. Lo anterior nos indica que si bien existen avances
en la materia, aln nos enfrentamos a un gran reto para apuntalar el desempefio gubernamental de México.

Resultados del indice de GpR 2010 - BID
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Fuente: “La Gestion para Resultados en el Desarrollo: Avances y desafios en América Latina y el Caribe”, BID: 2010.

Cabe hacer mencién que, en los Ultimos afios, se han realizado diversas estrategias y acciones que han
contribuido a renovar el disefio funcional de las instituciones publicas y la manera en c6mo se vinculan con la
ciudadania. Sin embargo, éstas han sido acotadas e insuficientes, por lo que es necesario implementar,
fortalecer y consolidar politicas que permitan mejorar la gestién gubernamental, el uso eficiente de los
recursos, la transparencia, la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

El 10 de septiembre de 2008, se publicé en el DOF el “Programa Especial de Mejora de la Gestién en la
Administracién Publica Federal 2008-2012" (PMG), el cual incidi6 en la operacién cotidiana de las instituciones
de la APF mediante diversas estrategias encaminadas a la mejora de sus procesos y de los servicios pUblicos
que se brindan al ciudadano.

1 5 : . 5 ; ;
La encuesta tomé una muestra de 2 mil 208 mexicanos mayores de 15 afios a nivel nacional.
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A través del PMG, el gobierno emprendié la estrategia de regulacién base cero, dentro de la cual se
emitieron nueve Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG) en las materias de: recursos
humanos, recursos materiales, recursos financieros, transparencia y archivos, TIC y seguridad de la
informacién, auditoria, control, obra y servicios relacionados con las mismas y adquisiciones arrendamientos y
servicios del sector publico.

Con ello, al cierre de 2012, se eliminaron 10,486 normas administrativas internas de un inventario inicial
de 14,579,

6,285

313 126

Fuente: SFP

Por su parte, el 5 de febrero de 2009 se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones para la operacién del Programa de Mediano Plazo” (PMP). Dicho acuerdo tenia como objeto
establecer la aplicacién y la operacién de las medidas de racionalidad del gasto de las dependencias
y entidades.

En el marco del PMP se emiti6 el Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico (PNRGP), en el cual
se definieron las medidas de austeridad y racionalizacién del gasto administrativo y de operacién, las cuales
se llevaron a cabo de 2010 a 2012. Con base en lo estipulado en dicho programa, la APF cumplié una meta
de ahorros por 40,100 mdp.

Si bien, el PMG y el PMP se constituyeron como dos herramientas normativas que apoyaban la
instauraciéon de una GpR dentro de la APF, las cuales mostraron ciertos avances, la realidad es que existié
una desvinculacion entre ambas. Lo anterior provocé una deficiente coordinacion y esfuerzos aislados en las
acciones implementadas, que se tradujo en una reduccién en su impacto en la eficiencia y eficacia de la APF.

Por otra parte, con las reformas constitucionales y legales que establecieron la obligacién de evaluar los
resultados del ejercicio de recursos publicos, y mediante la publicacién en 2006 de la LFPRH, se puso en
marcha un sistema de presupuesto orientado a resultados. El objetivo era incrementar la eficacia en la
aplicacién del gasto publico, y con esto el impacto social. A partir de lo anterior, se definieron las estrategias
para iniciar la construccién de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), en el que se contemplo la
evaluacién de los resultados del ejercicio de los recursos federales aplicados por las dependencias y
entidades de la APF y los transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.

Como resultado, se implementd el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), enfocado en realizar una
valoracién objetiva de los programas bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion. A la fusién de este Sistema con la orientacion de
los recursos a la obtencién de resultados, se le conoce como el modelo del PbR-SED, uno de los principales
pilares de una GpR.

En el periodo de 2007 a 2012, a partir de la publicacién de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal” y con base en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE), coordinado por la SHCP, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo. Social (CONEVAL), se han llevado a cabo 1,033 evaluaciones
externas a programas presupuestarios (Pp)2 de las cuales se tienen concluidas 877 (85%). A partir de dichas
evaluaciones, durante el periodo 2011-2012, las dependencias y entidades se comprometieron a cumplir con
un total de 1,090 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)3 para optimizar sus Pp.

2 . . . . .
Un programa presupuestario puede ser sujeto de diversos tipos de evaluaciones.

Se denomina ASM a los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas realizadas a los Pp,
politicas publicas o Ramos y cuya atencion contribuyen a su mejora.



b2b17675ff08b24288ac9f7020949bef

Esta imagen corresponde a la pagina 059 de la 6a seccion del dia 30 de agosto del 2013 en la edicién matutina.

Viernes 30 de agosto de 2013 DIARIO OFICIAL (Sexta Seccion) 59

EV&'U&CiOI‘IES externas
(NUmero de evaluaciones 2007-2012)

192 193 197 194

200 177 155 161

173 180

150 1126 136

100 -

[7;]
50 25
©
® 0
* E "] %] [} )] "] "] 0 )] 0 4] 0 )]
o (1] ] [i*] ] 1] 1] 1] ] [ [} ] ]
@ T © o © e =] e T e} o) © ©
o (1] © 3] 1] (] [} (3] ] [p] (] )
- E N|E N|E N| g N|E N| g N
> T ®|l 6 ®| 8 Tl F| 8 Tl & &
= L] = [«F] =y (9] = U = [0} = (V]
[T o0 1t} 1t} jo11] ol
5 x| § « 3 x| §F 5 & «
o o o o o o
PAE 2007 |PAE 2008 |PAE 2009 |PAE 2010 |PAE 2011 |PAE 2012

Ao del Programa Anual de Evaluaciones

Numero de evaluaciones programadas

Fuente: SHCP.

No obstante lo anterior, en muchas ocasiones las evaluaciones y los ASM adoptados son vistos més como
un tramite que deben atender las dependencias o entidades con un enfoque primordialmente procedimental,
que de mejora al propio programa. Por lo anterior, uno de los retos principales en torno a la evaluacién es
lograr que los resultados de las mismas se traduzcan en acciones concretas, que permitan mejorar el
desempefio y los resultados de cada programa. El objetivo es generar mayor valor publico, es decir “la mera
existencia de recomendaciones puntuales derivadas de una evaluacién no garantiza que seran procesadas
adecuadamente”™.

En lo que respecta a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como herramienta de disefio,
ejecucion y monitoreo de los avances en los Pp, se ha tenido un incremento gradual de la cobertura del gasto
programable. Durante el periodo 2008-2012, el gasto programable con MIR alcanzd un promedio de 49.14%,
siendo el afio mas alto el 2012, en el que el gasto programable con MIR ascendié a 69.5%.

Gasto programable asignado PEF vs. gasto
asociado a Pp con MIR
3,500,000.00 - 2,869,583.0
2,622,5278
3,000,000.00 2 435552 7
2,500,000.00
69.5%
©. 2,000,000.00 1,8992,925.0
T
£ 1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
0.00
2008 2009 2010 2011 2012
B Gasto Programable Neto Asignado PEF
I Gasto asociado a Pp con MIR
—— Lineal (Gasto asociado a Pp con MIR)
Fuente: SHCP.

4
SFP, CIDE-CLEAR. Guillermo M. Cejudo y Claudia Maldonado Trujillo (editores). De las recomendaciones a las acciones: la experiencia del
Premio 2011. (México: 2011)
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Aln con este avance, las MIR no se encuentran totalmente vinculadas con el proceso de planeacién
nacional, lo que provoca una generacién excesiva de indicadores de desempefio, a su vez se encuentran
desvinculados con los programas sectoriales. Esto provoco que existieran al interior del gobierno diferentes
esquemas de monitoreo, lo que impedia, en muchas ocasiones, contar con anélisis comparables y una visién
sistémica.

Para solucionar dicha problemadtica, los Lineamientos PND obligan a las dependencias y entidades a
considerar los objetivos e indicadores de los programas sectoriales en las MIR de los Pp a su cargo. Ello
permite que el SED tenga una vinculacién integral con las Metas Nacionales y los objetivos sectoriales de la
APF. De esta forma, por primera vez en la historia del Sistema Nacional de Planeacién, se asegura que
el PND sea el instrumento de planeacidn al que se alinean las politicas publicas, programas y acciones de la
APF, sujeto a evaluacién y seguimiento.

Otro instrumento que contribuyé a la mejora de los Pp fue el “Sistema Integral de Informacién de Padrones
de Programas Gubernamentales” (SIIPP-G). Este sistema permite realizar el cruce de padrones o listado de
beneficiarios de los Pp. La finalidad es evaluar las duplicidades en entrega de subsidios y garantizar la
adecuada utilizacién de los recursos publicos. Actualmente, este sistema contiene informacion de 155 Pp.

Pese a la existencia del SIIPP-G, aln persiste una brecha entre la calidad de la informacién que las
dependencias integran directamente al sistema, y aquella que se espera sea integrada. Por ejemplo, el
numero de beneficiarios que las dependencias y entidades reportan en sus paginas web o en algun
documento oficial, no siempre es coincidente con el SIIPP-G. Adicionalmente, aun existen instituciones que no
reportan el monto o cantidad del apoyo que entregan a cada uno de sus beneficiarios, informacidn relevante
en los procesos de planeacién de los propios programas. Lo anterior, limita el anélisis que es posible realizar,
indispensable para la toma de decisiones, la solidez de las conclusiones, ademas de la transparencia de la
informacion.
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b4 ,
=
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@ 60,000,000 -
c
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Fuente: SFP, SIIPP-G, con informacion al 11 de julio de 2013.

En materia de transparencia y acceso a la informacién publica, México cuenta con disposiciones juridicas
que garantizan dicho derecho. Tal es el caso de lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucién Federal, la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) y las leyes
estatales en la materia. Asimismo, a nivel federal se cuenta con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos (IFAl), organismo encargado de tutelar este derecho, en tanto que en las entidades
federativas, existen instituciones encargadas de velar por dicho derecho a nivel local.
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Con este marco normativo y mediante el andamiaje institucional dispuesto en la APF, durante 2003 y
hasta el 4 de julio de 2013, el Gobierno de la Republica ha recibido un total de 944,198 solicitudes de
informacién. De ellas, se ha dado respuesta a més de 8§7% (827,295 solicitudes) y se han concluido 97,422
por falta de pago o de respuesta al requerimiento de informacién adicional, lo que representa 10% del total de
solicitudes. Por su parte, el Portal de Obligaciones de Transparencia de las dependencias y entidades ha
registrado, desde 2003, un total de 88,537,4075 consultas. Sin embargo, alin con estos datos, la calidad de
la informacidn contenida en las respuestas, asi como los tiempos para la entrega de las mismas representan
un tema pendiente con respecto a la eficacia en el ejercicio de dicho derecho.

Solicitudes de acceso a la informacion y respuesta
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Fuente: IFAI

Con base en lo anterior, y ante la necesidad de incrementar la efectividad del acceso a la informacion
gubernamental y sobre todo, de su utilidad publica, es necesario que ésta se focalice bajo criterios
estandarizados orientados a generar valor agregado. Ello, con el objetivo de que pueda ser utilizada de
manera eficiente en el andlisis y la evaluacién de programas, proyectos, acciones y decisiones pUblicas.

Con la estrategia de transparencia focalizada se pretende cumplir objetivos concretos con beneficiarios
especificos, a través de la divulgacién de informacién estratégica y por medios de comunicaciéon de facil
acceso para los mexicanos. Tal es el caso del Portal de Transparencia Presupuestaria, el cual cuenta con
informacion presupuestaria en tiempo real. Este permite una visién consolidada e histérica del presupuesto, lo
que genera un importante impulso al PbR, dado que provee a los tomadores de decisiones, servidores
publicos y a la poblacién en general, de informacién fidedigna y oportuna. Sin embargo, aln existe un amplio
desconocimiento sobre la existencia y la utilidad de estas herramientas de transparencia focalizada, por lo que
es necesario fortalecer ain més la calidad de la informacién y ampliar su alcance y difusién, de tal forma
que se conviertan en instrumentos de transparencia y rendicién de cuentas que verdaderamente empoderen
al ciudadano.

A pesar de estas acciones, en general hubo una limitada coordinacién en la implementacién de las
politicas publicas. En este sentido, uno de los retos para esta administracién es establecer por primera vez en
nuestro pais, un sistema de GpR coordinado y transversal, para lograr con ello que las acciones emanadas
de éste contengan una légica integral, se incremente el impacto de las politicas publicas del gobierno, se
modernice su actuacién y lo acerque a la poblacién.

5
IFAL. Cifras al 8 de agosto de 2013.
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Por lo anterior, el PGCM debera contestar a los mexicanos, y atender en los hechos, cinco grandes
interrogantes:

¢, Como mejorar la gestion publica en beneficio de los mexicanos?

¢ Como utilizar eficientemente los recursos publicas para incrementar la calidad de
vida en nuestro pais?

¢, Como se pueden utilizar las TIC para acercar a la gente al gobierno y hacerlo mas
eficiente?

¢ Por qué trasladarnos a los principios de un Gobierno Abierto y mejorar la rendicion
de cuentas?

¢Como recuperar con una politica integrada la confianza de los mexicanos en
nuestro Gobierno?

¢ Como mejorar la gestion puablica en beneficio de los mexicanos?

Los retos del desarrollo de nuestro pais, asi como su magnitud y complejidad, hacen indispensable
modernizar la APF para transformarla en un instrumento que responda a las exigencias de la poblacién con
eficiencia y eficacia.

Es impostergable para el Gobierno de la Republica transformar el funcionamiento de la APF a través de la
mejora en la prestacién de los bienes y servicios a la gente; el incremento en la eficiencia de su operacion
mediante la simplificacién de sus procesos, trdmites y normas; el incremento en el aprovechamiento de los
recursos a través del aumento de la eficiencia de los procesos vinculados a las contrataciones que realiza el
Estado, y el fortalecimiento del desempefio de los servidores publicos.

Con base en el Decreto de Austeridad, las dependencias y entidades realizaron un diagnéstico sobre su
estructura programética, estructura organica y funciones, procesos internos, uso de TIC y gastos de operacién.
Las acciones a seguir, para responder a los hallazgos de este diagnéstico, entre otras, son las siguientes:

e  Procurar la correcta alineacién de los programas y procesos de las dependencias y entidades a la
planeacién nacional,

e Buscar la estandarizacién de procesos con fines similares, asi como las revisiones periddicas
a normas internas para evitar duplicidades;

e  Procurar una mejor y mas rapida respuesta gubernamental, al simplificar y mejorar los tramites y
servicios, implementar nuevas formas de organizacién y el uso generalizado de tecnologias de
vanguardia en los procesos administrativos;

¢ Consolidar la estructura programatica a fin de evitar duplicidades y propiciar sinergias para optimizar
y eficientar el gasto pUblico federal

e  Aprovechary generar sinergias dentro de las dependencias y entidades de la APF a fin de prevenir la
duplicidad de funciones, y

e  Optimizar los gastos de operacion, con la finalidad de destinar el importe de los recursos a los
programas prioritarios del gobierno federal.

Por igual, en materia de recursos humanos y con base en el estudio de la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) “Hacia una gestién plblica més efectiva y dinamica en
México”, publicado en 2011, se identifican retos concretos para el Servicio Profesional de Carrera (SPC):

e  Sdlida planeaciéon estratégica de recursos humanos y gestién basada en competencias;

¢  Posibilidades reales de promocién y desarrollo profesional;

e  Enfasis en la gestién del desempefio;

e  Evaluacion de la estrategia de implementacién del SPC, incluyendo su regulacién o normatividad, y

e Alineacién a los objetivos estratégicos para ubicar la profesionalizacién del servicio publico, en la
agenda politica.
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En materia de contrataciones gubernamentales, el Sistema de Contrataciones PUblicas (SCoP) debera
observar un fortalecimiento y emprender acciones para atender los nuevos retos que define el PND para los
sectores de seguridad publica, justicia, salud, educacién e infraestructura. Para ello, se debera poner especial
énfasis en la atencion de las siguientes materias:

o Buscar la consolidacién de una politica de contratacién publica que privilegie el uso de TIC, la
competencia y el maximo valor por la inversidn;

¢  Hacer més eficientes las contrataciones de obras pUblicas para que incidan en una mejor planeacion
y ejecucion de las mismas,

e  Contar con esquemas de profesionalizacién en la materia, y

e  Fortalecer los mecanismos para transparentar las contrataciones publicas, rendir cuentas sobre sus
resultados y fomentar la participacién de la sociedad.

Es necesario resaltar que para la presente administracién es fundamental la evaluacién por parte del
ciudadano, de tal forma que permita una retroalimentacién al quehacer gubernamental en estas materias.

Contar con organizaciones publicas compactas y sin duplicidades en sus procesos, asi como revisar y
mejorar el sistema del SPC para crear un cuerpo motivado, capaz, profesional, agil, flexible, comprometido
y productivo de servidores publicos que den credibilidad, estabilidad y eficiencia a la funcién publica, serén
tareas que emprenderé el Gobierno de la Republica para mejorar la gestion gubernamental en la APF.

¢Como utilizar eficientemente los recursos publicos para incrementar la calidad de vida en
nuestro pais?

El Gobierno de la Republica tiene el compromiso de racionalizar el uso de los recursos relativos al gasto
corriente y de administrar los ingresos que se obtienen de las diversas fuentes de manera responsable,
eficiente, eficaz y transparente. Ello permitird orientar dichos recursos hacia los programas que atiendan los
problemas que aquejan a nuestro pais en materia de desarrollo social, educacién, salud e inversién, entre
otros sectores.

El Decreto de Austeridad y sus Lineamientos contienen medidas generales de ahorro y austeridad a través
de la reduccién de gastos y costos en los siguientes capitulos del Clasificador por objeto del gasto para la
APF®:

. 1000 Servicios Personales;

e 2000 Materiales y Suministros, y

e 3000 Servicios Generales.

También se incluyeron las partidas genéricas dentro de los conceptos:

e 4400 Ayudas Sociales y

e 4800 Donativos.

Con base en la informacién contenida en los diagnésticos presentados por las dependencias y las
entidades, se ha propuesto una meta de ahorro para este afio de 3,497.4 mdp, ello con respecto al
presupuesto aprobado para el presente ejercicio fiscal. De este monto, 54.9% se relaciona con el capitulo
1000 Servicios Personales.

Para los capitulos restantes, la reduccién mas significativa para el logro de dicha meta se encuentra en el
capitulo 3000, con un ahorro estimado de 1,273.3 mdp, que representa 36.4% del total. En tanto, en el caso
del capitulo 2000, la reduccién estimada es de 231.5 mdp y para el capitulo 4000 es de 73.6 mdp.

Una cuestion a destacar es que los diagndsticos mostraron resultados representativos que se convertiran
en acciones a desarrollarse para mejorar la calidad del gasto en la APF. Con base en lo anterior, se
continuard con la revisiébn, de manera conjunta con las dependencias y las entidades, de las estructuras
programéticas para eliminar Pp ineficientes y duplicidades en funciones, asi como sinergias vy
complementariedades entre los mismos.

Todas las acciones de reduccion, contencién y eficiencia del gasto ayudaran al Gobierno de la Republica a
destinar mas recursos a programas y proyectos sociales y de inversién, lo que contribuira a lograr un gobierno
capaz de optimizar los recursos publicos.

La presente administracién considera de vital importancia impulsar la inversién productiva con la visién de
mejorar el desarrollo regional, urbano y de conectividad logistica. Para ello, este gobierno realiza la asignacion
prioritaria de recursos a los programas y proyectos de inversion con mayor rentabilidad social, al mismo
tiempo que fomenta el desarrollo de relaciones entre instancias del sector publico y el privado.

6
En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013, la H. Camara de Diputados autorizo para estos capitulos

1,006,224.3106 mdp, lo que representa el 42.7% de los recursos destinados a Ramos Administrativos y Entidades de Control Presupuestario
Directo.
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Uno de los objetivos fundamentales del Gobierno de la RepUlblica en materia de inversién y obra publica
para los préximos afios, es impulsar la conectividad logistica en la infraestructura del pais, a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas. Es por eso que se ha propuesto fortalecer la inclusién de recursos privados
para inversién en infraestructura publica, mediante el esquema de asociaciones publico privadas, a través de
las cuales, el Estado asegure las mejores condiciones de inversién.

Una estrategia de fortalecimiento a la optimizacién de recursos publicos, estaria incompleta sin una mejora
de sus procesos de evaluacidn, que proporcionen informacién para orientar el gasto plblico e incrementar el
impacto de los Pp. A pesar de los avances alcanzados con el modelo PbR-SED, persiste la necesidad de
fortalecerlo en esta administracién, no sélo a nivel federal, sino también en los gobiernos de las entidades
federativas y municipios, en concordancia con el articulo 134 de la Constitucién y la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

En este sentido, una de las grandes acciones en la presente administracién, y que se debera fortalecer de
manera sistemética, sera la utilizacién de la informacién del SED en el proceso de programacidn y asignacion
del presupuesto, y en las estrategias de mejora de la gestién publica.

Con este vinculo, quienes formulan las politicas publicas en la APF contardn con mayor informacién para
la toma de decisiones, lo que permitird que los Pp alcancen un mayor impacto. Dicho mecanismo permitira a
los ejecutores del gasto orientar su presupuesto a un eficaz logro de sus objetivos. Para ello, se requiere
estructurar y difundir de manera adecuada y para su correcta utilizacion, la informacién resultante del SED,
ademas de que debera ampliarse su espectro al incorporar a este Sistema, de manera integral, la informacién
derivada del desempefio en la gestion institucional, organizacional y de recursos humanos de la APF.

Adicional a lo anterior, para un mayor aprovechamiento del modelo PbR-SED, es necesario que la
estructura programética se consolide como un instrumento para la orientacién del gasto publico al logro de las
Metas Nacionales plasmadas en el PND. Esto es de gran relevancia debido a que aun persisten Pp que sélo
apoyan la operacién de otros programas, pero que no relnen las caracteristicas de orientacién a resultados.
Lo anterior provoca que existan Pp con alta similitud y riesgo de duplicidades, que provocan dispersién de
esfuerzos y recursos, en detrimento del impacto de los resultados. En este sentido, se deben fortalecer los
procesos y sistemas de informacién para detectar concurrencias y duplicidades de programas y de
beneficiarios y con ello, focalizar de manera més eficaz, el otorgamiento de los apoyos que proporciona
el gobierno.

En este contexto, es esencial vincular eficientemente el modelo del PbR-SED vy el Sistema Nacional de
Planeacién Democrética. La intencién es llevar a cabo, con una visién de resultados, un efectivo monitoreo y
seguimiento a las Metas Nacionales planteadas en el PND. Los Lineamientos del PND establecen una base
sdlida para lograr una reingenieria en la APF y vinculan la programacién, presupuesto, ejercicio y control,
evaluacién, seguimiento y rendicién de cuentas, con la planeacién nacional. Con ello se evaluara el logro de
los objetivos sectoriales, sus indicadores y metas, asi como las politicas publicas que daran cumplimiento al
PND. Todo ello permitira fortalecer la rendicién de cuentas a la poblacién con respecto a lo que el Gobierno de
la Republica logra para su beneficio.

Por su parte, las transferencias intergubernamentales tienen una gran importancia en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién (PEF). Tanto las entidades federativas, como los municipios ejercen una tercera
parte del gasto neto total del PEF, por lo que es prioritario apoyar la mejora en la calidad del ejercicio de
dichos recursos. En este sentido, y con base en preceptos del SED, se impulsaran acciones para mejorar el
reporte sobre el ejercicio, el destino y los resultados de los recursos federales transferidos, al mismo tiempo
que se promoveran acciones de contraloria ciudadana locales para monitorear las obras pUlblicas realizadas a
través del gasto federalizado.

Para lograr lo anterior, es necesario dar mayor impulso a la implementacién y la consolidacion del PbR en
los gobiernos de las entidades federativas y los municipios. El estudio sobre la “Implementacién del PbR-SED
en entidades federativas 2012"’, presenta un indice que mide la consolidacion del PbR-SED en los gobiernos
estatales con base en tres pilaress: PbR, SED y Transparencia Presupuestaria. Dicho estudio indica que, en
promedio, los gobiernos de las entidades federativas tienen un porcentaje de implementacién del PbR-SED
de 52%. Por lo anterior, se debe fortalecer la consolidacién de este modelo, con la finalidad de mejorar la
gestién gubernamental a nivel nacional, ademés de promover que la poblacién conozca de manera puntual el
cdmo, en qué y para qué se esta gastando su dinero.

Con estas acciones, el Gobierno de la Republica emprendera el reto de fortalecer un presupuesto basado
en resultados para mejorar la rendicién de cuentas del gobierno hacia la poblacién.

7
El estudio estd disponible para consulta en la seccion ‘Entidades Federativas” del Portal de Transparencia Presupuestaria:
www transparenciapresupuestaria.gob.mx.

En donde un valor cercano al 0% es baja consolidacién y cercano a 100% es alta consolidacién.
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¢ Como utilizar las TIC para acercar al gobierno a la gente y hacerlo mas eficiente?

Uno de los principales obstaculos para la consolidacién de una politica en materia tecnolégica, se refiere a
la falta de articulacién en las compras de recursos de TIC que lleva a identificar costos elevados, tanto en la
adquisicién y provisién de recursos tecnoldgicos, como en el recurrente mantenimiento necesario para dar
continuidad a su operacién. En particular, se cuenta con un inventario de sistemas y aplicaciones que resulta
oneroso, con o que se pierde el enfoque sustantivo de la politica. Esto genera que se desperdicien recursos
que podrian generar ahorros aun mayores, por ejemplo, con el aprovechamiento del firmado electrénico de
documentos para abatir los gastos en mensajeria y en papel.

Algo similar ocurre en materia de servicios de salud. La heterogeneidad y la desconexién en los procesos
de manejo de la informacién de los expedientes clinicos electrdnicos de la poblacién mexicana, asi como la
carencia de un registro integral de servidores publicos de la medicina y de sistemas digitales apegados
a estandares nacionales e internacionales, hacen ain mas dificil proporcionar los servicios de salud que la
poblacién requiere en los diversos niveles de atencidén. Lo anterior genera que, al pasar de un municipio
a ofro, o de un estado a otro, se carezca de un historial clinico de un paciente cuya vida pudiera estar en
riesgo, lo cual resulta inadmisible.

Asimismo, la dispersién geografica de la poblacion demanda una reaccidn agil de integracidn,
estandarizacién e interoperabilidad de los servicios médicos, asi como la posibilidad de ofrecer servicios a
distancia, desde los mas basicos, hasta atencién quirlrgica asistida remotamente por medios digitales. El
concepto de telemedicina o tele salud no puede estar ya desatendido o sin la prioridad que nuestra poblacién
més vulnerable lo requiere.

El Gobierno de la Republica fortalecera una estrategia en materia de Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento y la Gobernanza de Internet, con el propésito no sélo de ampliar y fortalecer nuestro liderazgo
en la construccién de una agenda digital global, sino con la intencién primordial de acercar el gobierno
ala gente.

Para lograr lo anterior, se promoverdn acciones que contemplen la utilizacién de las TIC en los distintos
sectores de la APF, con el propésito de que estas herramientas contribuyan a generar una oportunidad real
para cerrar la brecha econémica y social en México.

Por lo tanto, la transformacién de la APF se sustenta en la necesidad de resolver profundas problematicas
derivadas de la necesidad de establecer una articulacién administrativa entre los tres 6rdenes de gobierno,
desde los requisitos y la gestién, hasta la entrega de los tramites y servicios que requiere la poblacidn, para
dejar atrés el registro aislado de trémites y servicios federales. Ademas, se debe buscar la construccion de un
catalogo nacional integral Unico para el Estado mexicano, permitiendo con ello minimizar la pérdida de tiempo
y recursos del ciudadano, al momento de enfrentarse a algin tramite.

La busqueda de modernizacion y eficiencia en la operacién de los procesos internos tiene como fin la
creacidén de bases sélidas de conocimientos y habilidades, innovacién y aprovechamiento de tecnologias
emergentes que puedan ser utilizadas para la creacién de herramientas que sirvan a la poblacion. Por
ejemplo, se podra avanzar en temas tales como la identificaciéon Unica digital y el acceso digital Unico, a un
portal central dirigido al ciudadano, los cuales en conjuncién, podran atender la totalidad de las necesidades
de tramites y servicios de la gente.

Ahora bien, en lo que corresponde a educacién, el rezago en alfabetizacién digital desde la educacién
basica, aumenta significativamente la brecha digital de la poblacién y la exclusién digital. La carencia de
medios que tiene la poblacién, particularmente la mas vulnerable, para hacerse de las herramientas minimas
de TIC (una computadora, contenidos educativos digitales y acceso a la informacién via internet) compromete
alun mas al Estado mexicano para resolver el rezago de la poblacién en edad escolar. Ello hace que sea
ineludible avanzar en revertir las carencias de conectividad y de computadoras, asi como de medios o
contenidos digitalizados para educar e integrar a nifios y jévenes a la era del conocimiento digital, el cual es
sin duda, un componente fundamental del desarrollo del pais.

La cultura y las artes son aspectos fundamentales para el desarrollo del ser humano, por lo que no deben
desatenderse, ni mucho menos quedarse al margen de los beneficios de la era digital. Se debe crear
infraestructura aprovechando las TIC de manera que se establezcan espacios, medios y contenidos en todo el
territorio nacional, asi como habilitar por medio de conectividad con amplia disponibilidad, la difusién digital
masiva del inmenso patrimonio de cultura con el que cuenta nuestro pais. Deberd también considerarse que
no puede perderse todo el valor cultural del pueblo mexicano, debido a la carencia de infraestructuras
que preserven en medios digitales este tipo de patrimonio que pertenece a todos los mexicanos.

Con estas acciones necesarias y focalizadas, el Gobierno de la RepuUblica tiene como tarea establecer una
Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcién y el desarrollo de las TIC.
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FIGURA 1. ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL
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5. Seguridad Ciudadana

¢ Como fortalecer un gobierno abierto que rinda cuentas?

El Gobierno de la Republica reconoce que la transparencia en la informacién sigue siendo, para la mayor
parte de los mexicanos, un asunto lejano a sus necesidades mas apremiantes, a sus intereses cotidianos y a
aquellos problemas que afectan su vida diaria.

El gobierno abierto permite comunicar las decisiones y las acciones pUblicas de una manera transparente
e incluyente. Es una nueva forma en la que el Gobierno de la Republica se relaciona con los ciudadanos con
la ciudadania. Se caracteriza por el establecimiento de canales de comunicacién y de contacto directo.
Ello facilita tanto una mayor rendicién de cuentas como una comunicacién mas eficaz de las necesidades
sociales, asi como la colaboracién entre el gobierno y los ciudadanos para el disefio y la implementacién de
politicas publicas.

Para lograrlo, es necesario mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién a través de la
apertura de datos puUblicos (datos abiertos), la reutilizacién de informacién estratégica del sector publico
(transparencia focalizada), y la participacion y colaboracion ciudadana en el disefio e implementacion de
politicas publicas, a fin de generar valor publico de manera conjunta.

De manera instrumental, sera necesario generar estrategias para la documentacién de la actividad
gubernamental, asi como su adecuada gestién de archivos, mediante un uso intensivo de las nuevas
tecnologias, a fin de facilitar el acceso a la informacién y su transformacién en contenidos que puedan
ser aprovechados por la poblacién para la generacién de propuestas de politica publica orientadas al
cambio social.

Sin embargo, como se extern6é en los diversos foros de consulta para la elaboraciéon del PND, es
necesario, en primer lugar contar con un Sistema Institucional de Archivos que genere informacion util y de
valor para la gente, que le permita no sbélo tener un mayor conocimiento sobre las actividades
gubernamentales, sino también incidir de forma positiva en el proceso de toma de decisiones y en la
implementacidn de politicas publicas que afectan a todos los mexicanos.

La participacién ciudadana no ha sido sistemética, ya que existen pocos elementos de institucionalidad
que permiten garantizar su permanencia y su impacto real en las responsabilidades del gobierno. Ademas,
sus mecanismos son tradicionalmente de caracter consultivo, por lo que existen pocos espacios reales para
participar como mexicano de manera tal que se incida en las politicas, el control y la evaluacién.

Lo anterior, fomenta que actualmente se cuente con una rendicién de cuentas fragmentadag, y que las
figuras de testigos sociales o contraloria social estén limitadas a ambitos muy especificos de la funcién
publica, como lo son las contrataciones publicas y los programas de desarrollo social.

Asimismo, gobierno abierto implica incidir en la calidad de la funcién publica, y aunque se cuenta con un
marco normativo que rige la conducta de los servidores publicos, los resultados que arrojan los reportes
internacionales que miden la percepcién de la corrupcién, como por ejemplo, el Barémetro Global de la
Corrupcién, de Transparencia Internacional, indican una alta percepcién de la poblacién en materia de
corrupcioén, que existe una crisis de confianza en la politica y dudas respecto de la capacidad de respuesta
de las instituciones de procuracién de justicia y de seguridad pUblica para desempefiar sus funciones, lo cual
es un tema que resulta primordial atender.

9
Mauricio Merino, Sergio Lépez Ayllén y Lourdes Morales. Hacia una Politica de Rendicién de Cuentas en México, ASF-CIDE-RRC,
(México:2012)
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Lo anterior es reforzado en el Diagnéstico legal sobre incentivos para la Integridad Corporativa y
Cooperacion Intersectorial realizado por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC por sus siglas en inglés). El diagnéstico, realizado en 2012, tras una revisién a la legislacién
mexicana en la materia, determiné que son necesarias acciones de colaboracién entre los ambitos publico-
privado para impulsar mecanismos de autorregulacién, controles internos y programas de integridad, y
subrayd algunas éreas que deben atenderse como lo son el fomento a la cultura de la denuncia, bajo un
esquema de corresponsabilidad social; asi como la difusién, formalizacién e implementacién de los incentivos
a la integridad.

Por lo anterior, el reto de la APF es convertirse en un gobierno abierto capaz de construir un didlogo
honesto entre las instituciones publicas por medio de los servidores publicos y los diferentes actores de la
sociedad, con el objetivo de atender con oportunidad las demandas ciudadanas y resolver los principales
problemas publicos. Ademés, se debera colocar como eje central de su actuacién al ciudadano vy utilizar de
forma estratégica herramientas como la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana,
con base en una cultura de la legalidad.

La sociedad debe constituirse como el pilar fundamental en torno al cual deben disefiarse y ejecutarse
politicas que permitan consolidar un gobierno abierto, moderno y cercano a los mexicanos. Para lograrlo, es
necesario poner especial énfasis en la atencién de las demandas més sentidas de la sociedad y permitir una
participacién ciudadana més activa en los asuntos publicos, es decir, a través de la implementacién de
acciones y programas para la inclusién social en el disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas pUblicas.

En este sentido, la informacién publica debe contribuir a reducir riesgos o solucionar algunos problemas
publicos a partir de las decisiones que toma la poblacidn, asi como a eliminar asimetrias de informacién que
generan problemas publicos, tales como la falta de competitividad en algunos mercados, la falta de inversién,
o la corrupcién, que a final de cuentas, afectan la calidad de vida de la poblacién.

Por otra parte, el acceso a la informacién y la transparencia seran herramientas que permitan mejorar el
entendimiento de la sociedad acerca de las funciones y acciones gubernamentales y crear las condiciones
para consolidar un gobierno mas abierto al escrutinio puablico, para constituirse como elementos
indispensables que fortalezcan una rendicién de cuentas publica y efectiva.

Otro de los elementos necesarios es que el ejercicio de la funcién pulblica se apegue a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos en el articulo 113 de la Constitucién. El
propésito es que impere invariablemente en los servidores publicos, una conducta ética que fortalezca a las
instituciones publicas y que a su vez responda a las necesidades de la sociedad. Para ello, deben fomentarse
acciones para impulsar la denuncia y proteger a testigos de conductas poco éticas de los servidores pUblicos.

Estas acciones permitiran la consolidacién de un gobierno democratico que no sélo escuche y entienda las
demandas de los mexicanos, sino que sea efectivo al momento de atenderlas, que rinda cuentas ante una
sociedad informada y que tome en consideracién las opiniones de todos los mexicanos.

Para lograr lo anterior, el modelo que seguira el PGCM, en esta materia, seréa el siguiente:

FIGURA 2. MODELO DE POLITICA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS
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En este sentido, el Gobierno de la Republica utilizara la informacién como un elemento decisivo en la
construccién de un dialogo mas fluido y honesto entre el gobierno y la sociedad, con politicas de transparencia
focalizada con informacién socialmente Util, una correcta administracién de archivos, mayores espacios para
la participacién ciudadana y fomento a la cultura de la legalidad, que en su conjunto, y vinculadas a la
Estrategia Digital Nacional, permitan impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas en
nuestro pais.

¢ Coémo recuperar la confianza de los mexicanos en nuestro gobierno?

El Gobierno de la Republica estd consciente de que no existe politica coordinada e integrada, sin un
proceso de retroalimentacién que fortalezca la mejora de las acciones implementadas. En un sistema de GpR
no existen acciones que no se sometan a la evaluacién sobre su desempefio y se vinculen con una estrategia
de Gobierno Cercano para dar a conocer de forma puntual y ciudadana sus logros y resultados.

En este sentido, el SED sera la herramienta rectora que dé seguimiento y retroalimentacién a todas las
acciones plasmadas en el PGCM. Con esto, por primera vez, se integraran en este sistema, de manera
ordenada, la informacién de las dependencias y entidades sobre el desempefio de su gestién y de sus
recursos humanos; el seguimiento a los indicadores de los objetivos sectoriales del PND y las MIR; las
evaluaciones de los Pp y/o politicas sectoriales; el correcto cumplimiento de los ASM; el desempefio de la
obra publica y la inversién, y las acciones en materia de transparencia que daran mas eficiencia al gobierno.
Este conjunto de informacion, sera vinculada con la informacién presupuestaria para otorgar a la APF un
proceso de retroalimentacion eficaz que mejore la asignacién de los recursos publicos de manera eficiente y
que impacte positivamente en la calidad de vida de la poblacién.

FIGURA 3. COMPONENTES DEL PGCM
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Por lo tanto, contar con un Gobierno Cercano es crear los elementos necesarios para fortalecer un vinculo
con la poblacién, que permita que las acciones gubernamentales alineadas a una GpR, den respuesta
oportuna a sus necesidades. En este mismo sentido, un Gobierno Cercano debe fomentar el dialogo y el
escrutinio publico, con la intencién de focalizar los recursos plblicos necesarios en la atencién de la
problemética que lo acecha, mejorando su calidad de vida.

Asimismo, contar con un Gobierno Moderno permite aprovechar al méximo las TIC para realizar con
eficiencia y eficacia las tareas gubernamentales, lo cual permite mejorar los tiempos de respuesta y simplificar
los tramites burocréticos, con el objetivo de liberar recursos publicos que pueden destinarse en labores
gubernamentales de mayor impacto en las condiciones de vida.

Un Gobierno Cercano y Moderno, es un gobierno abierto que, de manera eficiente, fomenta una mayor
rendicion de cuentas, y que mediante la implementacién de un SED robusto y eficaz, se convierte en una
estructura con apertura a la mejora.

En este sentido, el PGCM tiene como propésito fundamental que los mexicanos retomemos la confianza
en el gobierno, a través del establecimiento de una correcta gestion publica orientada a resultados, que
optimice el uso de los recursos publicos, utilice las nuevas TIC, fortalezca la transparencia y rendicién de
cuentas e integre los diferentes esfuerzos gubernamentales y de la sociedad civil, con el objetivo primordial
de llevar a México a su méximo potencial.
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Il. Objetivos, estrategias y lineas de accidn

Objetivo 1. Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicion de cuentas en la APF.

Justificacién

Un Gobierno Cercano y Moderno debe tener como imperativo rendir cuentas de forma clara y oportuna a
la poblacién. En este sentido, impulsar un gobierno abierto, hace referencia a todos aquellos componentes
que deben integrar su implementacién de manera que se fortalezca la rendicién de cuentas, que van desde la
apertura de datos de manera que cualquier interesado pueda acceder a ellos y reutilizarlos, hasta facilitar
la participacién ciudadana para la mejora de los programas y acciones del gobierno que deriven en la
generacion de espacios para la colaboracidn entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado.

Para lograr su correcto funcionamiento, es necesario llevar a cabo un esfuerzo ftransversal y
multidisciplinario que articule las diferentes acciones de las dependencias y entidades en la materia, de
manera que se cuente con esfuerzos coordinados procedimientos estables e instrumentos técnicos que
generen una rendicidn de cuentas efectiva.

Estrategia 1.1 Fomentar la participacion ciudadana en las politicas publicas y en la prevencidon

de la corrupcidn.

Tipo de linea de Dependencia
Lineas de accion p g encargada del
accion Y
seguimiento
1.1.1 Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana BB ds Is
de la APF para orientarlos a la generacién de beneficios . SEGOB
7 ; estrategia
especificos de la sociedad.
1.1.2 Establecer mecanismos de consulta con el sector
privado, organismos y OSC para la toma de decisiones General SFP
gubernamentales.
1.1.3 Promover la realizacién conjunta Gobierno - OSC de o
. ; Coordinacion de la
proyectos que impacten a la sociedad en el marco de la ; SFP
estrategia
AGA.
1.1.4 Promover la transparencia y la rendicién de cuentas de | Coordinacién de la
s : SEGOB
las OSC que desarrollen proyectos con recursos publicos. estrategia
1.1.5 Estrechar desde la Oficina de la Presidencia, la Espeeiies
Secretaria de Gobernacién y demés instancias competentes P SEGOB
4 " (SEGOB)
la vinculacion con las OSC.
1.1.6 Incorporar la participacién y contraloria ciudadana en
el disefio, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas General SHCP
del Gobierno de la Republica.
1.1.7 Incentivar la contraloria ciudadana en las obras| Coordinacién de la
o . ; : SHCP/SFP
publicas realizadas con gasto federalizado. estrategia
1.1.8 Incluir a la ciudadania y OSC, en el disefio, evaluacién | Coordinacion de la SFP
y mejora de tramites y servicios. estrategia
1.1._9_ Fo.r”gale(_:er los mecanismos d_e tran§pgrenC|a y General SFP
participacién ciudadana en las contrataciones publicas.
1.1.10 Incentivar la denuncia entre particulares sobre
o . R General SFP
conductas ilicitas en las contrataciones publicas.

Estrategia 1.2 Promover una cultura de la legalidad que aumente la confianza de los mexicanos en

el gobierno y prevenga la corrupcion.

Tipo de linea de Degendersid
Lineas de accion < encargada del
accion o
seguimiento
1.2.1 Actualizar los instrumentos normativos que construyen | Coordinacién de la SFP
el marco de ética de los servidores pUblicos. estrategia
1.2.2 Establecer mecanismos de coordinacién de acciones BB ds Is
en materia de cultura de legalidad entre los distintos poderes . SFP
; ; estrategia
y niveles de gobierno.
1.2.3 Desarrollar programas, plataformas e instrumentos de L
- . e Coordinacion de la
formacién permanente de servidores publicos sobre . SFP
o estrategia
principios éticos.
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Estrategia 1.2 Promover una cultura de la legalidad que aumente la confianza de los mexicanos en

el gobierno y prevenga la corrupcion.

. . Dependencia
. - Tipo de linea de
Lineas de accién iz encargada del
accion e
seguimiento
1.2.4 Reforzar la implementaciéon de los instrumentos de Especifica SFP
manejo de conflictos de interés. (SFP/SEGOB)
125 Apoyar el disefio de contenidos y herramientas Especifica
didéacticas en los planes y programas educativos para una SFP
educacion civica y ética. (SFP/SEP)
1.2.6 Fortalecer la coordinacién institucional para la —_
s e o Coordinacion de la
prevencién y combate a la corrupcién en cumplimiento a los ) SFP
L7 : ) " estrategia
compromisos internacionales firmados por México.
1.2.7 Fortalecer los canales de denuncia de servidores
o ; . General SFP
publicos para que sean confiables y efectivos.
128 Construir un sistema para la proteccion a o
: - . gy Especifica
denunciantes, victimas y testigos de conductas ilicitas en SFP
: X P (SFP/PGR)
que incurran los servidores publicos.
129 Fortalecer incentivos legales y esquemas de L
S . .| Coordinacidn de la
autorregulacién para que el sector privado denuncie . SFP
S - estrategia
incidentes de corrupcién.

Estrategia 1.3 Garantizar el acceso a la informacién y la protecciéon de los datos personales

en la APF.
. e Tipo de linea de Institusion
Lineas de accién <o encargada del
accion g
seguimiento
1.3.1 Promover la practica sistemética de la desclasificacién
de expedientes reservados e informacién bajo el principio de General IFAI
méaxima publicidad.
1.3_.2_ Fomentar la obligacién de documentar toda decisién y Banarl IEAI
actividad gubernamental.
1.3.3 Recabar y tratar a los datos personales con estricto
apego al derecho de proteccién constitucional de los General IFAI
mismos.
1.3.4 Mejorar los tiempos de respuesta optimizando Ia
gestion documental y la atencién a solicitudes y recursos de General IFAI
revision.
1.3.5 Establecer programas de capacitacion estratégica| Coordinacion de la IEAI
dirigidos a solicitantes y sujetos obligados de la LFTAIPG. estrategia
136 Acercar a los particulares la informacion L
. . i Coordinacion de la
gubernamental mediante las nuevas tecnologias facilitando ; IFAI
. s estrategia

el acceso a la informacién.

1.3.7 Fomentar entre los servidores publicos la generacién
de informacidn que asegure: calidad, veracidad, oportunidad General IFAI
y confiabilidad.
1.3.8 Diseflar estrategias para concientizar a las personas
sobre el ejercicio de su derecho a la proteccion de sus General IFAI
datos.
1.3.9 Promover la publicidad de los resultados de consultas

; General IFAI
ciudadanas.
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Estrategia 1.4 Mejorar la transparencia de la informacién socialmente util de la APF.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del
seguimiento

1.4.1 Identificar necesidades de informacion socialmente Util
por parte de la poblacién.

General

SFP

1.4.2 Concentrar la informacién socialmente Util o focalizada

Coordinacién de la

SFP / Oficina de la

del gobierno a través de una plataforma Unica electrénica. estrategia Presidencia (CEDN)
1.4.3 Difundir en audiencias estratégicas la informacion
: - . . ) General SFP
socialmente util publicada por las dependencias y entidades.
1.4.4 Promover herramientas interactivas con informacion | Coordinacién de la SFP
estratégica que sirva a la poblacién en su vida diaria. estrategia
1.4.5 In.clent|va.r el usci,l intercambio ”y difusién de la General SEP
informacién socialmente Util en la poblacién.
1.4.6 Analizar el efecto que tiene la informacion focalizada L
. . - Coordinacion de la
en la reduccidén de riesgos y la solucién de problemas . SFP
- estrategia
publicos.
1.4.7 Mejorar la publicacién de informacién sobre los L
: . Coordinacion de la
proyectos financiados con recursos federales entregados a . SFP
estrategia
las OSC.
1.4.8 Promover el uso de la informacién socialmente 0til en | Coordinacién de la SFP
gobiernos locales. estrategia
1.4.9 Involucrar a la sociedad civil en la traduccion a| Coordinacién de la SFP
lenguaje ciudadano de la informacién. estrategia
1.4.10 Difundir a la sociedad las mejoras de los tramites y | Coordinacién de la SFP

servicios, asi como su impacto y beneficios.

estrategia

Estrategia 1.5 Fortalecer el uso de la informacion presupuestaria.

Lineas de accién

Tipo de linea de
accioén

Dependencia
encargada del

seguimiento
1.5.1 Impulsar un sistema de obra pUlblica abierta para| Coordinacién de la SHCP
mostrar los avances de los proyectos de inversion. estrategia
1.5.2 Difundir en lenguaje ciudadano los avances y
resultados de los programas derivados del PND. SRaerl BHLEP
1.5.3 Establecer nuevos canales de difusién de informacion —
: : Coordinacion de la
presupuestaria tomando en cuenta las tendencias de ; SHCP
; ; - e i estrategia
Internet, uso de redes sociales y dispositivos méviles.
1.5.4 Promover practicas de transparencia presupuestaria | Coordinacién de la SHCP
gue sean replicables en los gobiernos locales. estrategia
1.5.5 Implementar ventanillas virtuales de opinién ciudadana | Coordinacién de la
. N : SHCP
que retroalimente desempefio de los Pp. estrategia
1.5.6 Fomentar el uso de los resultados del seguimiento y i
.z . .~ | Coordinacién de la
evaluacién de los Pp como instrumento de contraloria . SHCP
. estrategia
ciudadana.
1.5.7 Alinear CompraNet a las politicas de gobierno abierto | Coordinacién de la SEP

e interoperabilidad.

estrategia
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Estrategia 1.6 Fomentar la participacion ciudadana a través de la innovacién en el uso de las TIC y

los datos abiertos.

social, empresarial y gubernamental en los tres 6rdenes de
gobierno.

estrategia

. z Institucion
: ooz Tipo de linea de
Lineas de accidn ix encargada del
accién =
seguimiento
1.6.1 Promover el uso de datos abiertos por parte del sector — -
Bl Coordinacién de la Oficina de la

Presidencia (CEDN)

1.6.2. Impulsar la participacién ciudadana mediante
concursos de innovacibn 'y campafias para elevar
capacidades digitales y la utilizacién la sociedad civil.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

1.6.3 Fomentar plataformas de fuentes de datos abiertos
que permitan la innovacién por parte los ciudadanos.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

1.6.4 Establecer mecanismos digitales de didlogo que
permitan la participacion ciudadana en las politicas publicas.

Coordinacién de la
estrategia

SEGOB/ Oficina de la
Presidencia (CEDN)

1.6.5 Proveer una plataforma digital y promover su uso en la
poblacién para el analisis del impacto de la politica publica.

Coordinacién de la
estrategia

SHCP/ Oficina de la
Presidencia (CEDN)

1.6.6 Aprovechar las TIC para fomentar la participacién
ciudadana en el disefio, implementacién y evaluacién de
politicas publicas.

Coordinacién de la
estrategia

SHCP/ Oficina de la
Presidencia (CEDN)

Estrategia 1.7 Consolidar los sistemas institucionales de archivo y administracién de documentos.

Lineas de accidn

Tipo de linea de

Entidad encargada

los documentos electrénicos de la APF.

estrategia

accion del seguimiento

1.7.1 Asegurar el cumplimiento en la APF de los| Coordinacidn de la
. : " . AGN
instrumentos de control y consulta en materia archivistica. estrategia
1.7.2 Implementar un sistema unificado de clasificaciéon | Coordinacién de la AGN
archivistica que propicie un lenguaje coman. estrategia
1.7.3 Establecer un sistema institucional de archivos fisicos | Coordinacién de la AGN
y electrénicos. estrategia
1.7.4 Vincular los procesos de las dependencias y entidades
con la estructura archivistica establecida en la Ley Federal General AGN
de Archivos.
1.7.5 Fortalecer una cultura archivistica en los servidores

o General AGN
publicos de la APF.
1.7.6 Definir mecanismos de conservacion a largo plazo de | Coordinacién de la AGN

Objetivo 2: Fortalecer el presupuesto basado en resultados de la APF, incluyendo el gasto

federalizado.
Justificacién

La comunidad internacional reconoce que los diferentes procesos para la elaboracién de los presupuestos
nacionales son un determinante importante en los alcances de los objetivos de politica publica. Presupuestar
con base en resultados promueve la eficiencia, eficacia y economia en la asignacién de recursos. De esta
manera se busca que el presupuesto no sea manejado como un vehiculo de asignacion de recursos y control
de gasto exclusivamente, sino como una herramienta para aumentar la eficiencia operativa y la efectividad del
gasto publico.

En 2008, con la entrada en vigor de la LFPRH, México reactiva la construccién del PbR en la APF iniciado
en 1998, con la Reforma al Sistema Presupuestario (RSP), con el propdsito de conseguir mayor impacto en la
aplicacién del gasto publico en beneficio del pais, y como una respuesta a la demanda de impulsar el
desarrollo nacional, en un contexto de escasez de recursos y de condiciones adversas de la economia
mundial. En la presente administracién, se pretende fortalecer la planeacién, programacién, presupuesto,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas, a través del uso de la informacién de
desempefio para la toma de decisiones, a fin de contribuir a la consolidacién de un gobierno productivo y
eficaz en el logro de sus objetivos.
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Estrategia 2.1 Impulsar una planeacién nacional basada en resultados.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencial
Entidad encargada
del seguimiento

211 Vincular los programas presupuestarios con los

Coordinacién de la

programas que derivan del PND y las Metas Nacionales. estrategia BHEP
2.1.2 Incorporar los indicadores de los objetivos sectoriales | Coordinacién de la
. SHCP
al SED. estrategia
213 Reghzar foros con la part|0|p§0|_on de la sgmedad civil Bt SHCP / SEP
para analizar la evolucién de los objetivos sectoriales.
2.1.4 Promover una reforma a la Ley de Planeacién. Coordlnamon de la SHCP
estrategia
fégrﬁacoTJSeO|K::frlee(lar?rogjsocgr?tmﬁg?ndea lalsazﬂer?;iggdiz General SHERTEFRY
Is 9 g P CONEVAL
nacionales.
2.1.6 Realizar una revisién de media administracién que o ——
analice los avances de las Metas Nacionales y estrategias SHCP

transversales.

estrategia

Estrategia 2.2 Vincular el SED con las asighaciones presupuestarias.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del

seguimiento
2.2.1 Fortalecer el proceso para dictaminar la creacién de | Coordinacién de la SHCP
nuevos programas en la estructura programéatica. estrategia
2.2.2 Concertar con las dependencias y entidades su —_
i X . P Coordinacion de la
estructura programatica, considerando la informacién del . SHCP
N estrategia
desempefio.
223 Fortalecer la utilizacién de la informacién del
o g . General SHCP
desempefio en la toma de decisiones presupuestarias.
224 Dar seguimiento a los compromisos que se Coordinacin de Ia
establezcan en la bases de colaboracién con las SHCP/SFP

Dependencias y Entidades.

estrategia

2.3 Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion al desempefio de la APF.

Lineas de accidn

Tipo de linea de

Dependencial
Entidad encargada

accion L
del seguimiento
D o sy | Coninacineia | SHOPISED
estrategias derivados del PND. Estrategia GONEvAL
232 Fortalecer la coordinacién entre las é&reas de
planeacién,  programacién,  presupuesto,  ejecutoras General SHCP/SFP
del gasto y de evaluacion.
2_.3.3 Fomentar af:mones de coord_|r11a0|on para |ncremen_tar Eoordinatian 4 i SHCP/SER/
sinergias de las areas de evaluacién de las dependencias estrateqia CONEVAL
y entidades. g
2.3.4 Incorporar la informacién de la gestion institucional de | Coordinacién de la
. . . SHCP/ SFP

las dependencias y entidades al SED. estrategia
2.3.5 Fortalecer la oferta de capacitacién en materia de GpR Coordinacién de la
en los servidores publicos de los tres poderes y érdenes de . SHCP/SFP

; estrategia
gobierno.
2.3.6 Reformar el Mecanismo para el Seguimiento a los| Coordinacién de la SHCP/SFP/
ASM. estrategia CONEVAL
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2.3 Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion al desempefio de la APF.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencial
Entidad encargada
del seguimiento

2.3.7 Implementar programas de trabajo con los sectores

s ) Coordinacion de la SHCP/SFP/
que fomenten la integracién de ASM que tengan mayor . CONEVAL
incidencia en los Pp. g
2.3.8 Promover el incremento de la calidad de la informacién Coordinacién de la
de padrones de beneficiarios integrados en el SIIPP-G para ; SFP

. ; i i estrategia
fortalecer los programas e integralidad de politicas publicas.
2.3.9 Promover la utilizacidn de los anélisis realizados con la
informacién del SIIPP-G para fortalecer los programas e General SFP
integralidad de politicas publicas.
2.3.10 Fortalecer el proceso de evaluacién externa de| Coordinacidn de la SHCP/SEP

politicas y programas distintos al desarrollo social.

estrategia

Estrategia 2.4 Mejorar la calidad del gasto federalizado con base en los preceptos del SED.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del

seguimiento
2.4.1 Mejorar la calidad y transparencia de la informacién Empriinaean da i
reportada sobre el ejercicio, destino y resultados de los . SHCP
recursos federales transferidos. 9
242 Identlflgar y transparentar ASM en la aplicacién del General SHCP
gasto federalizado.
2.4.3 Coadyuvar en la implementacién y consolidacién del Gprdinasian ds
modelo PbR-SED en las entidades federativas, municipios y . SHCP
demarcaciones territoriales del Distrito Federal. 9
244 Promover la complementariedad de programas
presupuestarios federales, a partir del andlisis de los| Coordinacién de la SFP

padrones de beneficiarios de los diferentes érdenes de
gobierno integrados en el SIIPP-G.

estrategia

Estrategia 2.5 Garantizar que los programas y proyectos de inversion registrados en la Cartera de

Inversion, sean aquellos con mayor rentabilidad social.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del

seguimiento
2.5.1 Alinear los programas y proyectos de inversién con
registro en la Cartera de Inversién, con los programas General SHCP
sectoriales y presupuestarios.
2.5.2 Fomentar la realizacién de proyectos de inversién con
alto beneficio social, mediante el esquema de Asociaciones General SHCP
Publico Privadas.
2.5.3 Fomentar la realizacién de evaluaciones ex-post de
programas o proyectos de inversién, para determinar su General SHCP
rentabilidad socicecondémica.
2.5.4 Promover un seguimiento continuo de la rentabilidad L
. - - : - Coordinacion de la
socioeconémica, al finalizar la etapa de ejecucién del ; SHCP
; - estrategia
programa o proyecto de inversién.
2.5.5 Constatar que Ios_ programas y proyectc_)s de inversion Coordinacién de la
cumplan con los indicadores establecidos en los EEPAAHIA SHCP
lineamientos de Analisis Costo Beneficio. g
2.5.6 Propiciar una mayor capacitacién a servidores publicos
apoyados por organismos financieros internacionales, para General SHCP

elevar la calidad de las evaluaciones socioeconémicas.
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Estrategia 2.5 Garantizar que los programas y proyectos de inversion registrados en la Cartera de
Inversién, sean aquellos con mayor rentabilidad social.

; . Dependencia
. o Tipo de linea de
Lineas de accidn s encargada del
accion A
seguimiento
2.5.7 Actualizar la tasa social de descuento con apoyo de L
; y . ; . Coordinacion de la
organismos financieros internacionales, para lograr un uso ; SHCP
o estrategia
mas eficiente de recursos.
258 Asegurar que las evaluaciones socioeconémicas
tengan la calidad requerida que garantice su rentabilidad General SHCP
social.

Objetivo 3: Optimizar el uso de los recursos en la APF.

Justificacién

Optimizar el uso de los recursos publicos, mediante una adecuada racionalizacién de los mismos, y
destinar los ahorros generados a fortalecer los programas prioritarios de la APF. El uso eficiente de los
recursos se apoyara en analizar y orientar las estructuras programaticas de la APF hacia los objetivos
estratégicos; realizar una calendarizacién del gasto congruente con las necesidades de los ejecutores del
mismo y ajustada a la disponibilidad de recursos; observar de manera rigurosa la normativa en materia
presupuestaria y organizacional, ademés de la emisién de disposiciones para optimizar el ejercicio de los
recursos para asegurar el maximo valor para la inversién en las contrataciones publicas, el uso responsable
del patrimonio inmobiliario federal y de sus estructuras organicas.

Estrategia 3.1 Orientar las estructuras organicas y ocupacionales hacia los objetivos estratégicos.

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del
seguimiento

3.1.1 Ajustar las estructuras orgénicas de las dependencias
y entidades, de acuerdo con las atribuciones conferidas a
las mismas.

General

SFP

3.1.2 Reorientar las funciones en las unidades
administrativas de las dependencias y entidades, y en sus
plazas adscritas, evitando duplicidades.

General

SFP

3.1.3 Promover la eliminacién de plazas de mandos medios
y superiores cuya existencia no tenga justificacién.

General

SFP

3.1.4 Privilegiar la contratacion de prestacién de servicios
profesionales de personas fisicas por honorarios hacia areas
sustantivas.

General

SFP

3.1.5 Presentar propuestas de modificacion organizacional
que consideren funciones transversales susceptibles a
compactarse.

General

SFP

3.1.6 Privilegiar la distribucién de plazas asignadas al sector
para fortalecer las areas de atencién directa a la sociedad
y/o las &reas sustantivas.

General

SFP

Estrategia 3.2 Fortalecer el uso eficiente de los recursos destinados a servicios personales y gasto

de operacion

Lineas de accién

Tipo de linea de
accién

Dependencia
encargada del

seguimiento

3.2.1 Disminuir el gasto destinado a servicios personales Eosrditiacitn 48 5
como proporcién del %asto programable de la Administracion estrateqia SHCP
Publica Centralizada™. g
3.2.2 Reducir el crecimiento anual en gasto de operacién | Coordinacién de la

T : : o ; SHCP
administrativo por debajo de la inflacién. estrategia
3.2.3 Simplificar los procesos de entrega de subsidios y
demas apoyos, permitiendo su entrega expedita General SHCP

y transparente.

10 5 s ; A 4 i ;
Se exceptia al personal de las ramas médica, educativa, seguridad publica y nacional.
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Estrategia 3.2 Fortalecer el uso eficiente de los recursos destinados a servicios personales y gasto

de operacion

Lineas de accidn

Tipo de linea de

Dependencia
encargada del

accién 2
seguimiento

3.2.4 Racionalizar el gasto en comunicacién social con una

ar e 9 " . General SEGOB
adecuada coordinacién y programacion del mismo.
3.2.5 Incentivar la comparticién de equipos de transporte y la
elaboracién de planes de logistica que permitan obtener General SHCP
ahorros en costos de traslado.
3.26 Realizar aportaciones, donativos, cuotas y
contribuciones a organismos internacionales, sélo cuando General SHCP

éstas se encuentren previstas en los presupuestos.

Estrategia 3.3 Promover la implementacion de estrategias de contratacién orientadas a la obtencidn

del maximo valor por la inversién.

Lineas de accidn

Tipo de lineade

Dependencia
encargada del

accién o
seguimiento
3.3.1 Promover en las dependencias y entidades la S
g ’ - . Coordinacion de la
reduccién de costos, a través de la contratacion consolidada . SFP
) o estrategia
de bienes y servicios.
3.3.2 Generar eficiencias a través del uso de contratos [ Coordinacién de la SFP
marco en las dependencias y entidades. estrategia
3.3.3. Brindar asesorias a las dependencias y entidades .
Coordinacion de la
para que lleven a cabo ofertas subsecuentes de descuento . SFP
p estrategia
que generen economias de escala
3.3.4. Evaluar los ahorros obtenidos por el uso de las
estrategias de contrataciébn (consolidaciones, contratos General SFP

marco y ofertas subsecuentes de descuento).

Estrategia 3.4 Promover una administracién

inmobiliario federal.

moderna y transparente del

patrimonio

Lineas de accioén

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del

seguimiento
3.4.1 Consolidar el Sistema de Informacién Inmobiliaria L
. . o o Coordinacion de la
Federal que provea informacién estratégica para optimizar el . SFP
: estrategia
uso de inmuebles federales.
3.4.2 Generar economias en el mantenimiento, conservacion kil
- . . (SEMARNAT, SEP,
y aprovechamiento de inmuebles federales, garantizando SFP
instalaciones sustentables y seguras SEGO8, SET,
FHegilE SEDATU y SRE)
3.4.3 Promover la regularizacién de la situacién juridica de Especifica
los inmuebles federales, que otorgue certeza a la inversién [SEMARNAT, SEP, SFP
publica y privada ’ BECOB, SET,
’ SEDATU y SRE)
3.44 Modernizar los mecanismos de adquisicion, L
. . ! . . Coordinacion de la
enajenacion y arrendamiento de bienes inmuebles, para la ; SFP
e estrategia
optimizacién de su uso.
345 Establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional para dictaminar de forma mas certera y| Coordinacion de la
: . ; 5 SFP
expedita los avallos, de acuerdc a estandares estrategia
internacionales.
3.4.6 Coordinar el mejor uso de los inmuebles nacionales L
s ; ; ; Coordinacion de la
con los poderes publicos, érdenes de gobierno y organismos SFP

constitucionales auténomos.

estrategia
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Objetivo 4: Mejorar la gestion publica gubernamental en la APF.

Justificacién

La mejora de la gestiébn gubernamental consiste en transformar el funcionamiento de las dependencias y
entidades de la APF, a través de la mejora en la prestacién de bienes y servicios a la poblacién, el incremento
en la eficiencia de su operacidn mediante la simplificacion de sus procesos y normas; el mejor
aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los procesos vinculados a las contrataciones que realiza el
Estado; asi como el incremento en el desempefio de los servidores publicos.

El PND establece como propésito del Gobierno Cercano y Moderno incentivar un gobierno orientado a
resultados. Es por ello que la mejora de la gestién gubernamental busca la consolidacién de un gobierno
productivo, eficiente y eficaz en el logro de sus objetivos. Las politicas y acciones de gobierno inciden
directamente en la calidad de vida de las personas, por ello, es prioritario mejorar los procesos y la calidad de
los servicios.

Asimismo, es indispensable contar con un marco normativo que permita la eficiente ejecuciéon de los
procesos de las dependencias y entidades y evite que éste se convierta en un obstaculo o entorpezca la
operacién cotidiana del gobierno. Por otra parte, resulta imperativo contar con servidores publicos
profesionales, comprometidos y productivos, orientados a una nueva cultura de servicio a la sociedad, que
den credibilidad, estabilidad y eficiencia al gobierno.

Estrategia 4.1 Transformar los procesos de las dependencias y entidades.

Dependencia
encargada del
seguimiento

Tipo de linea de

Lineas de accidn by
accion

4.1.1 Alinear los procesos de las dependencias y entidades
a la planeacion estratégica, y a los objetivos y Metas General SFP
Nacionales e institucionales.

4.1.2 Implementar mecanismos para que las dependencias y —_
. o Coordinacion de la
entidades generen los mapas de los procesos para facilitar SFP

o : estrategia
su anélisis y mejora.
4.1.3 Estandarizar procesos con fines similares para
homologar su operacién y garantizar la calidad de sus General" SFP

resultados.

4.1.4 Desarrollar e implementar proyectos de mejora
institucional e interinstitucional para hacer mas eficientes los General SFP
procesos del gobierno.

4.1.5 Redistribuir las actividades asignadas a los recursos

S . General SFP
humanos alineédndolas a los procesos mejorados.

4.1.6 Evaluar los resultados de los procesos a través de L
Coordinacion de la

indicadores, para promover la mejora continua de su ; SFP
oz estrategia
operacion.

4.1.7 Promover un modelo de cultura organizacional y de | Coordinacién de la

servicio publico para incentivar el logro de resultados. estrategia SFP

4.1.8 Promover procesos de innovacién, la transferencia del L

- : - P Coordinacién de la
conocimiento y mejores précticas entre instituciones, para setrsfagia SFP
incrementar la eficiencia y eficacia gubernamental. g

Estrategia 4.2 Fortalecer la profesionalizacion de los servidores publicos.

Dependencia
encargada del
seguimiento

Tipo de linea de

Lineas de accidn L.
accion

421 Establecer convenios de cooperacion técnica con
instituciones publicas y privadas en materia de gestién de General SFP
recursos humanos y SPC.

422 Gestionar los procesos de recursos humanos,
incluyendo el SPC, por competencias y con base en el General SFP
mérito.

La estandarizacion de los procesos en materia administrativa deberan observar las disposiciones que en dicha materia emitan las areas
normativas de la SFP y la SHCP.
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Estrategia 4.2 Fortalecer la profesionalizacion de los servidores publicos.

: . Dependencia
. -~ Tipo de linea de
Lineas de accién i encargada del
accion T
seguimiento
4.2.3 Desarrollar herramientas y mecanismos para la| Coordinacién de la SFP
autogestién del conocimiento. estrategia
424 Implementar mecanismos de movilidad de los| Coordinacidn de la
i ‘bli i ; SFP
servidores publicos sujetos al SPC. estrategia
425 Promover convenios de intercambio de servidores
i : : General SFP
publicos con fines de desarrollo profesional.
4.2.6 Fortalgce_r las evaluaciones de desempefio de los General SFP
servidores pUblicos.
4.2.7 Impulsar los mecanismos para la profesionalizacién, | Coordinacién de la
il e . S ; SFP
certificacion y educacién formal de los servidores publicos. estrategia

4.3 Obtener las mejores condiciones en la contratacion de bienes, servicios y obras publicas de la

APF.
. . Dependencia
Lineas de accion Tipode !|'r1ea de encargada del
accion 2
seguimiento
4.3.1 Perfeccionar el disefio institucional y organizacional de o
g : iy : Coordinacion de la
las instancias que regulan y dirigen las contrataciones . SFP
o estrategia
publicas.
4.3.2. Establecer un sistema de contrataciones publicas
basado en la transparencia, competencia y criterios | Coordinacién de la
o . . 9 ; SFP
objetivos, que promueva la integridad y la prevencién de la estrategia
corrupcién.
4.3.3 Fomentar la adopcidén de criterios de sustentabilidad | Coordinacién de la SFP
en las contrataciones publicas. estrategia
4.3.4 Vincular los contratos incorporados en CompraNet con BB ds Is
la estructura programética y, en su caso, con los proyectos ; SFP/SHCP
. s estrategia
registrados en la Cartera de Inversion.
435 Impulsar las reformas al marco juridico de las L
! o . . Coordinacion de la
contrataciones pulblicas, que contribuyan a mejorar su ; SFP
o . . . estrategia
planeacién, contratacion y ejecucion.
4.3.6 Establecer indicadores y mecanismos de monitoreo y | Coordinacién de la
: i ; SFP
control por resultados de las contrataciones publicas. estrategia
_4.3.7 ,_Atctuahzar el seguimiento a programas y proyectos de e — SHCP
inversion en la Cartera de Inversién.
438 Prlylleg|ar qge_los procesos de contratacién se realicen Banarl SFP
por medios electrénicos.
4.3.9 Unificar los criterios adoptados en la instruccién y Coordinacién de la
resolucién de inconformidades derivadas de los : SFP
Y ) . estrategia
procedimientos de contrataciones publicas.
4310 Difundir la conciliacibn como un mecanismo
alternativo de solucién de controversias, privilegiando la General SFP
ejecucion del contrato.

4.4 Fortalecer la planeacién y control de los recursos humanos, alineados a los objetivos y metas

estratégicas institucionales.

Tipo de linea de Dependencia
Lineas de accion by encargada del
accion =
seguimiento
441 Elaborar estudios . de _pro_slpectlva en mlaterla de General SFP
recursos humanos, profesionalizacién y organizacién.
442 Fortglecer la cahdad y oportunidad de la informacion General SFP
que se registra en materia de recursos humanos.
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estratégicas institucionales.

4.4 Fortalecer la planeacién y control de los recursos humanos, alineados a los objetivos y metas

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del

recursos humanos.

seguimiento
4.4.3 Elaborar estudios de mejores practicas en materia de | Coordinacién de la SFP
recursos humanos, profesionalizacién y organizacion. estrategia
444 Fortalecer la vinculacién entre los objetivos
estratégicos, el tipo de organizacién y las previsiones de los General SFP

eficiente operacién del gobierno.

Estrategia 4.5 Simplificar la regulacién que rige a las dependencias y entidades para garantizar la

Lineas de accidn

Tipo de linea de
accion

Dependencia
encargada del

entidades.

estrategia

seguimiento

451 Eliminar la regulacién innecesaria, obsoleta vy
duplicada para contar con la estrictamente necesaria e General SFP
indispensable para una gestién eficiente.
452 Fortalecer la contencién normativa para no sobre| Coordinacidn de la SFP
regular a la APF. estrategia
453 Implementar revisiones periddicas de las normas
internas, con el objetivo de evitar su obsolescencia o se General SFP
dupliquen con nuevas disposiciones.
454 Mejorar la calidad de las disposiciones normativas
para simplificar la operacién de los procesos de las General SFP
dependencias y entidades.
4.5.5 Mejorar el proceso de elaboracidn y actualizacion de la| Coordinacion de la SFP
normatividad existente en las dependencias y entidades. estrategia
456 Difundir el marco normativo vigente a través de Beordinarin i &
repositorios electrénicos, para fomentar la transparencia y : SFP

S estrategia
certeza juridica.
4.5.7 Evaluar los resultados alcanzados con la eliminacién L

; . . Coordinacion de la

y mejora del marco normativo de las dependencias y SFP

Objetivo 5: Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de México en la

Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.
Justificacién

Impulsar un gobierno centrado en valores democraticos que contribuyan a construir una nueva relacién
entre la sociedad y el Estado centrada en el individuo y en su experiencia como usuario de los servicios
publicos, con la finalidad de alcanzar los objetivos de las Metas Nacionales.

Este objetivo busca impactar, entro otros aspectos, en la calidad de los servicios de salud, en la
innovacion y transformacidn de la gestién gubernamental, en la educacién y la generaciéon de habilidades
digitales en la poblacién, en el desarrollo del ecosistema de economia digital y en el fortalecimiento de los
mecanismos de seguridad ciudadana.

El impulso se efectuara mediante el uso de las TIC, lo cual permitira el desarrollo de la modernizacién del
gobierno y la mejora de los servicios y bienes publicos. Lo anterior supone contar con habilitadores digitales
como la conectividad, asequibilidad, inclusidn y alfabetizacién digital, la interoperabilidad y el uso de datos
abiertos, asi como el marco juridico adecuado para tales efectos.

Estrategia 5.1 Propiciar la transformacién Gubernamental mediante las tecnologias de informacidn
y comunicacion.

calidad mediante un Catalogo Nacional de Tramites y

. . Institucién
Lineas de accion Tipo de !lpea de encargada del
accion e
seguimiento
5.1.1 Desarrollar una oferta de tramites y servicios de Coordinacién de la Oficina de Ia

Nacional.

Servicios del Estado (CNTSE). estrategia Presidencia (CEDN)
5.1.2 Digitalizar los tramites y servicios del CNTSE e Oficina de Ia
incorporarlos al portal www.gob.mx de la Ventanilla Unica General

Presidencia (CEDN)
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Estrategia 5.1 Propiciar la transformacién Gubernamental mediante las tecnologias de informacién

y comunicacién.

Tipo de linea de Instfucicn
Lineas de accion P accion encargada del
seguimiento
5.1.3 Habilitar canales de atencién estandarizados por
medios presenciales, remotos y méviles para los tramites y | Coordinacién de la Oficina de la

servicios  digitalizados,  asi obtener  su

retroalimentacién ciudadana.

como

estrategia

Presidencia (CEDN)

5.1.4 Establecer el Sello de Excelencia en Gobierno Digital
acorde a estandares mundiales en tramites y servicios
digitalizados y mejora regulatoria.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

5.1.5 Establecer criterios y mecanismos de disefio,
presentacién de informacién y medicién, para sitios de
Internet 100% accesibles y centrados en la poblacidn.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

5.1.6 Establecer la gestién digital del territorio nacional con
bases cartogréficas, datos de catastro y del Registro Publico
de la Propiedad.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

5.1.7 Establecer y operar un Modelo de Innovacién
Gubernamental basado en la cocreacién de soluciones a
través de la participacion ciudadana.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

5.1.8 Simplificar, sistematizar y digitalizar los procesos

Coordinacién de la

Oficina de la

administrativos y de Gobierno Mévil. estrategia Presidencia (CEDN)
5.1.9 Establecer principios a las dependencias y entidades .
o T . - Oficina de la

en el disefio, contratacién, implementacion y gestién de TIC, General . .

. e i Presidencia (CEDN)
asi como su operacién y mantenimiento.
5.1.10 Establecer un modelo de comunicaciones unificadas Si?rpescgllfl;R Oficina de la
de cobertura nacional en las dependencias y entidades. (C[)FE) y SEGOR] Presidencia (CEDN)

Estrategia 5.2 Contribuir a la convergencia de los sistemas y a la portabilidad de coberturas en los

servicios de salud del Sistema Nacional de Salud mediante la utilizacién de TIC.

Tipo de linea de Institusidn
Lineas de accion p < encargada del
accion T
seguimiento
521 Impulsar la convergencia de los sistemas y la [SESSZET'{ZEZ
portabilidad de coberturas en los servicios de salud ! ! Oficina de la

mediante la utilizacién de tecnologias de informacién y
comunicacion.

ISSSTE, SENER
(PEMEX), SEMAR y
SEDENA]

Presidencia (CEDN)

5.2.2 Establecer la personalidad Unica en salud a través de
un padrén general de salud, incluyendo entre oftra,
informacién de beneficiarios y profesionales.

Especifica
[SSA, IMSS,
ISSSTE, SENER
(PEMEX), SEMAR y
SEDENA]

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

523 Fomentar la adopcién y uso de Sistemas de
Informacién de Registro Electrénico para la Salud, en el
Sistema Nacional de Salud.

Especifica
[SSA, IMSS,
ISSSTE, SENER
(PEMEX), SEMAR y

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

SEDENA]
5.2.4 Implementar el Certificado Electrénico de Nacimiento, Especifica Oficina de Ia
la Cartilla Electrénica de Vacunacién y el Expediente Clinico (SSA, IMSS, Presidencia (CEDN)
Electrénico, e integrar informacién biométrica de pacientes. ISSSTE)
525 Impulsar el intercambio de la informacién clinica, Especifica Gifieing 45 14
homologada y apegada a estandares, de manera (SSA, IMSS,

interinstitucional e intersectorial mediante TIC.

ISSSTE)

Presidencia (CEDN)
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Estrategia 5.2 Contribuir a la convergencia de los sistemas y a la portabilidad de coberturas en los
servicios de salud del Sistema Nacional de Salud mediante la utilizacion de TIC.

Tipo de linea de Institucian
Lineas de accion p by encargada del
accion 2
seguimiento
5.2.6 Expedir Guias de Intercambio para los Sistemas de Especifica Oficina de la
Informacién de Registro Electrénico para la Salud. (SSA) Presidencia (CEDN)
Especifica
5.2.7 Instrumentar mecanismos innovadores de salud a [SSA, IMSS,

distancia en
Telemedicina.

multiples  plataformas, Telesalud vy

ISSSTE, SENER
(PEMEX), SEMAR y
SEDENA]

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

5.2.8 Fortalecer los mecanismos de difusion de informacién
en salud alineados a la estrategia de datos abiertos.

Especifica
[SSA, IMSS,
ISSSTE, SENER
(PEMEX), SEMAR y

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

SEDENA]
5.2.9 Promover reformas al marco normativo en materia de Especifica Oficina de la
salud que estén relacionadas con la aplicacién de TIC. (SSA) Presidencia (CEDN)

5.2.10 Establecer bases y/o convenios de colaboracion y
disefiar disposiciones que garanticen la prestacién de los
servicios digitales de salud.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

Estrategia 5.3 Propiciar la transformacion del modelo educativo con herramientas tecnoldgicas.

Tipo de linea de Institision
Lineas de accidn P s encargada del
accion D
seguimiento
e o ot | et | oromace
s P P (SEP, SCT) Presidencia (CEDN)
los mismos.
5.3.2 Promover la integracién de las TIC en la formacién de Especifica Oficina de la
los docentes y de la gestién educativa. (SEP) Presidencia (CEDN)
5.3.3 Propiciar la integracion de habilidades y conocimientos e -
de TIC en el disefio curricular de educacién bésica, media Eepecifica Oricina de Ja
. ) ' y (SEP) Presidencia (CEDN)
media superior.
5.,3.4 Incrementar la cantidad de programas e_ducatlv_os y el Especifica Oficina de Ia
numero de mexicanos graduados en modalidad virtual y (SEP) Presidencia (CEDN)
certificados por la SEP.
5.3.5 Establecer y operar un mecanismo nacional de - -
reservacion y accesibilidad digital del patrimonio cultural Especifica Oficina de a
P y g P (SEP) Presidencia (CEDN)
del Estado mexicano.
5.3.6 Propiciar la difusién del arte y la cultura por medio de Especifica Oficina de la
las TIC, incluyendo las transmisiones masivas de eventos. (SEP) Presidencia (CEDN)
5.3.7 Estimular la creatividad basada en la digitalizacion - y
ara la presentacion la comunicacién del patrimonio Especifica Oficina de [a
P P olon y my P (SEP) Presidencia (CEDN)
cultural y las manifestaciones artisticas.
e i e g | oma s
ena amp P (SEP) Presidencia (CEDN)
para nifios y jovenes.
5.3.9 Estimular la creacién de proyectos vinculados a la 7 o
ciencia, la tecnologia y el arte, que ofrezcan contenidos para ERgeainita ONEITe 4 12
' noeglay 9 Para | sgp, CONACYT) | Presidencia (CEDN)
plataformas digitales.
5.3.10 Promover el equipamiento de la infraestructura Especifica Oficin da Ia
cultural del pais con espacios y medios de acceso pUblico a [SEP, SCTy Presidencia (CEDN)
las TIC. SENER (CFE)]
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Estrategia 5.4 Desarrollar la economia digital que impulse el mercado de TIC, el apoyo a actividades

productivas y al capital humano.

Tipo de linea de Institucion
Lineas de accidn p SEEBi encargada del
seguimiento

541 Impulsar el desarrollo del mercado de bienes y Especifica Oficina de la
servicios digitales (oferta y demanda). (SE) Presidencia (CEDN)
5.4.2 Promover la innovacién en TIC para aprovechar Eapasitas Oficina de |a
tecnologias emergentes y la industria genere productos y F()SE) Presidencia (CEDN)
servicios de alto valor agregado.
5.4.3 Promover el comercio electrénico mediante creacién Espasifies Oficina de Ia
de confianza en un marco legal que impulse nuevos F()SE) Presidencia (CEDN)
productos y su adopcion.
5.4.4 Impulsar apoyos y proyectos mediante el “Fondo Especifica Oficina de Ia
Emprendedor” para adoptar TIC, con participacién de F()SE) Presidencia (CEDN)

Confederaciones y Camaras de la industria de TIC.

5.4.5 Fomentar la creacién de una plataforma de TIC que

Coordinacién de la

Oficina de la

permita llevar a cabo proyectos digitales. estrategia Presidencia (CEDN)
5._4.6 Impulsar programas d_e inclusién flnan_c!e_r? en Especifica Oficina de Ia
microempresas y de financiamiento para la adquisicién de (SE) Presidencia (CEDN)
TIC mediante el “Fondo Emprendedor”.

5.4.7_ Promgyer la integracidn de un catalogo de productgs y Especifica Oficin da Ia
servicios digitales y la creacién de la Marca de Calidad (SE) Presidencia (CEDN)

MIPYMES.

5.4.8 Promover el uso de nuevos instrumentos juridicos que
permitan la difusién, intercambio y aprovechamiento de

Coordinacién de la

Oficina de la

innovaciones de TIC para la co-creacidn gobierno-sociedad. Bsiralega st (GEUN]
5.4.9 Promover la inclusién financiera mediante esquemas Especifica Oficina de la
de banca mévil. (SE) Presidencia (CEDN)
5.4.10 Establecer un programa de insercién en el mercado Especifica Oficina de la
electrénico. (SE) Presidencia (CEDN)

Estrategia 5.5 Fortalecer la seguridad ciudadana utilizando medios digitales.

. . Institucién
. g Tipo de linea de
Lineas de accién " encargada del
accion T
seguimiento
5.5.1 Establecer herramientas y aplicaciones de denuncia Especifica Oficina de la
ciudadana en mdltiples plataformas digitales. (SEGOB, PGR) Presidencia (CEDN)
552 Promover la convivencia e integracién social, Especifica Oficina de la
impulsando el desarrollo social a través de las TIC. (SEGOB, SEDESOL) | Presidencia (CEDN)
5.5.3 Desarrollar instrumentos digitales para la prevencién Especifica Oficina de la
social de la violencia en la poblacién. (SEGOB, OP) Presidencia (CEDN)
554 Impulsar el uso de TIC para el desarrollo de Oficina de |a
competencias comunitarias en cultura ciudadana de paz | Especifica (SEGOB)

y legalidad.

Presidencia (CEDN)

5.5.5 Aprovechar las TIC para impulsar la innovacién civica.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

556 Fortalecer la apropiacion de espacios publicos
haciendo uso de TIC.

Especifica
(SEGOB, SEDATU,
SEDESOL, SCT)

Oficina de la
Presidencia (CEDN)

5.5.7 Impulsar el uso de TIC para la prevencion y mitigacién
de los dafios causados por desastres naturales.

Especifica
(SEGOB, SEDATU,
SEDESOL, SCT)

Oficina de la
Presidencia (CEDN)
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Estrategia 5.6 Establecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad y asequibilidad,

inclusién digital e interoperabilidad.

Lineas de accién

Tipo de linea de

Institucién encargada del

accion seguimiento
56.1 Construir una red central robusta de -
- . . Especifica . : ;
telecomunicaciones nacional que impulse el acceso Oficina de la Presidencia
) . o - [SCT y SENER
efectivo y asequible de la poblacién a los servicios (CEDN})
o (CFE)]
digitales.
5.6.2 Impulsar el acceso a banda ancha en sitios Especifica I a—
publicos que permitan alcanzar la cobertura universal | [SCT y SENER
. - (CEDN)
e impulsar la conectividad rural. (CFE)]
5.6.3 Crear una red nacional de centros comunitarios Especifica Oficina de la Presidencia
de capacitacion y educacion digital y fomentar [SCT, SEPy

campafias nacionales de inclusién digital.

SENER (CFE)]

(CEDN)

564 Fomentar la mejora en la gestidn
gubernamental y la prestacién de servicios publicos a
través de interoperabilidad de la informacion.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

565 Impulsar las condiciones  técnicas,
administrativas y normativas, para lograr la
interoperabilidad de la informacién en el Gobierno de
la Republica.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

5.6.6 Promover la consolidacién de servicios de

computo y uso compartido de recursos e
infraestructura de TIC en las dependencias y
entidades.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

56.7 Impulsar el cémputo de nube y usoc de
soluciones  tecnolégicas que favorezcan Ila
neutralidad e interoperabilidad tecnolégica.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

5.6.8 Impulsar la Seguridad de la Informacién dentro
de los Sistemas y Aplicaciones de las dependencias
y entidades.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

Estrategia 5.7 Establecer y operar el Marco Juridico para las TIC.

Lineas de accién

Tipo de linea de
accién

Institucién encargada del
seguimiento

5.7.1 Impulsar el uso de las TIC en politicas de
identificacion personal, promoviendo la identidad
digital administrativa Unica de personas y empresas.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

572 Fomentar el uso de la identidad digital
administrativa  Gnica en las transacciones
econdmicas, sociales y gubernamentales en todos
los sectores sociales.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

5.7.3 Promover la confianza digital que cubra
actividades de trédmites y servicios digitales,
economia digital y pagos electrénicos.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN})

5.7.4 Establecer programas de cultura en el uso de
las TIC que incluyan ética, conducta en Internet y
tecnologias verdes.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

5.7.5 Emitir disposiciones para la generaciéon de
soluciones  tecnolégicas  orientadas a la
transformacién gubernamental.

Coordinacién de la
estrategia

Oficina de la Presidencia
(CEDN)

5.7.6 Revisar y armonizar el marco normativo para

Especifica (SHCP,

Oficina de la Presidencia

promover el uso de la firma electrénica avanzada. SE, SFP) (CEDN)
577 Fortalecer la seguridad cibernética y la| Coordinacién de la Oficina de la Presidencia
gobernanza en internet. estrategia (CEDN)
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lll. Indicadores del PGCM

FICHA DE INDICADOR

Elemento Caracteristicas

Indicador: Indice de Transparencia Focalizada (ITF)

Objetivo transversal: | 1. Impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas en la APF.

El indice permitird evaluar la difusién de informacién socialmente Gtil por medio de
los portales institucionales de las dependencias y entidades de la APF, tomando
en cuenta indicadores de operatividad, pertinencia, comprensién y calidad de la
informacion.

Descripcién general:

El ITF se integra por cuatro indicadores, a los cuales se asigna una ponderacién
de la siguiente forma:

1. Operatividad (10%): entendiéndose ésta como el contar con una plataforma
informéatica funcional que permita la difusion segura de informacién y que
considere: ruta de acceso, condicionamiento, enlaces y seguridad.

2. Pertinencia (24%): si la informacién publicada contribuye en la toma de
decisiones, minimizacién de riesgos o solucién de algln problema publico.

3. Informacién comprensiva (36%): entendiéndose como la publicacién de
Observaciones: informacién completa y actualizada en un lenguaje claro, comprensible y sencillo
para el ciudadano.

4. Calidad (30%): la informacién publicada es accesible, cuenta con un sustento
documental es imparcial y oportuna (es decir que ha sido actualizada, al menos
una vez, durante los seis meses previos a la consulta)

A diciembre de 2012 el nimero de temas publicados por todo el Gobierno de la
Republica fue de 725, sin embargo, es necesaria su revisién para determinar
cuales de éstos cumplen con las caracteristicas de informacion socialmente Util o
focalizada y determinar un universo promedio.

e %[anua
Fuente: Micrositios de Transparencia Focalizada de las dependencias y entidades de

: la APF.
5;1%%2?;5: Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional. SFP.

Linea base 2013 Meta 2018
5% 80%
FICHA DE INDICADOR

Elemento Caracteristicas

Indicador: indice de Presupuesto Abierto (IPA)

Objetivo transversal: | 1. Impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas en la APF

Evalla los avances en transparencia presupuestaria a nivel mundial. El indice se
genera a partir de una encuesta realizada por la asociacion internacional que lleva
a cabo el Indice, en la cual se evalla la disponibilidad y calidad de la informacién
presupuestaria que se difunde en una escala del 0 al 100.

En su medicidén de 2012 que incluyd en su analisis 100 paises, México se ubicd en
el lugar 23 a nivel mundial.

Descripcién general:

Los documentos en que se basa la medicién son:
¢ Documento preliminar del presupuesto

Propuesta de presupuesto del ejecutivo

Presupuesto aprobado

Presupuesto ciudadano

Informes entregados durante el afio

Revisién de mitad de afio

Informe de fin de afio

Informe de Auditoria

Observaciones:

Frecuencia de

medicion: Bienal

International Budget Partnership.
Fuente: http://internationalbudget.org

http://survey.internationalbudget.org/

Referencias Unidad de Evaluacion del Desempefio. SHCP.
adicionales: Unidad de Evaluacion de la Gestion y el Desempefio Gubernamental. SFP.

Linea base 2012 Meta 2018

61 81
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FICHA DE INDICADOR

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Indice de Gestién para Resultados en América Latina y el Caribe

Objetivo transversal:

2. Fortalecer el presupuesto basado en resultados a fin de mejorar el desempefio
de la APF y el gasto federalizado.

Descripcién general:

El indice de Gestién para Resultados, se integra por cinco variables:

1) planificacién para resultados,

2) presupuesto por resultados,

3) gestién financiera, auditoria y adquisiciones,

4) gestién de programas y proyectos y

5) monitoreo y evaluacion.

El indice mide la capacidad institucional de los paises para implementar y
aprovechar la GpR, lo cual permite medir el fortalecimiento de la GpR a fin de
mejorar el desempefio de la APF y el gasto federalizado.

Observaciones:

Los cinco pilares del ciclo de gestién examinan los elementos indispensables para
que el proceso de creacién de valor publico esté orientado a lograr resultados.
Dichos elementos se ordenan en tres categorias: componentes, indicadores y
requisitos minimos o variables. Las tres categorias se califican con una escala que
va de 0 a 5, en la que 5 es la situacidén éptima. El promedio de todos los
indicadores deriva en un indice que muestra la capacidad de GpR de un pais. La
informacién de los cinco pilares se recaba mediante diagnésticos, realizados en
cuatro etapas: durante la primera se examinan los marcos legal e institucional que
sustentan el funcionamiento y la interrelacién entre los pilares, y se analizan los
diagnésticos existentes y otras fuentes secundarias, como estudios e
investigaciones; en la segunda etapa se realizan entrevistas a funcionarios de
gobierno; en la tercera etapa se asignan valores a las variables con base en la
informacién y la documentacién obtenidas, y se elabora un borrador de informe
que es sometido a revision, y el cuarto paso es la validacién de los informes con
las autoridades del pais.

Frecuencia de

medicién: gl
Fuente: Sistema de Evaluacién Prodev, Banco Interamericano de Desarrollo.
Referencias . ” ~
adicioriales: Unidad de Evaluacién del Desempefio. SHCP.
Linea base 2010 Meta 2018
3.3 42
FICHA DE INDICADOR
Elemento Caracteristicas
feliEadaE Proporcién del gasto en servicios personales respecto al gasto programable de la

Administracién Publica Centralizada.

Obijetivo transversal:

3. Optimizar el uso de los recursos en la APF.

Descripcién general:

Es el cociente del gasto ejercido en servicios personales entre el gasto programable
neto ejercido de Administracién PUblica Centralizada.

Observaciones:

i GSP.
%SP = GP.
Dénde:
%SP=17.8%
G5F;=Gasto ejercido en servicios personales de la Administracion Pdblica
Centralizada.
GP;=Gasto Programable neto ejercido de la Administracion Publica Centralizada.

Frecuencia de

i Anual
medicion:
Fuente: Sistemas de informacién institucionales de la SHCP.
Re_fgrenCIas_ Unidad de Politica y Control Presupuestario. SHCP.
adicionales:
Linea base 2012 Meta 2018
16.9%
17 8% (Reduccion de 5% en la proporcién de gasto en servicios
' personales con relacion al gasto programable neto de la
Administracién Publica Centralizada)
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FICHA DE INDICADOR
Elemento Caracteristicas
Indicador: Cociente del gasto de operacién administrativo.

Obijetivo transversal:

3. Optimizar el uso de los recursos en la APF

Descripcién general:

El cociente del gasto de operacién administrativo del afio corriente entre del gasto
de operacién administrativo del afio inmediato anterior. El resultado del cociente
anterior deberg ser menor a la inflacién observada en el afio corriente.

Observaciones:

GO,
GO;_y

/3

1M

Dénde:

G0i= Gasto Operativo del afio j
G0;_;=Gasto Operativo del afio j-1
= Tasa de Inflacién Anual del afio i

Frecuencia de

S Anual
medicion:
Sistemas de informacion institucionales de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Fuente: Publico.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Re_fgrenC|a§ Unidad de Politica y Control Presupuestario. SHCP
adicionales:

Linea base 2012

Meta 2018

Para 2012 el incremento en el gasto de operacién
administrativo ejercido respecto al afio anterior
ascendié a 4.2%.

Mantener la tasa de crecimiento en el gasto de
operacién administrativo por debajo de la inflacion
del mismo periodo.

FICHA DE INDICADOR

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Porcentaje de satisfaccidén de los usuarios respecto a los servicios de las
dependencias y entidades de la APF.

Obijetivo transversal:

4. Mejorar la gestién publica gubernamental en la APF.

Descripcién general:

Establece el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto de los servicios de las
dependencias y entidades.

Observaciones:

Nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios de las dependencias y
entidades.

La linea base se construira con la informacion del 2014

Frecuencia de

S Anual
medicién:
Fuente: Registros de informacion de la SFP.
REIENEEIES Unidad de Polfticas de Mejora de la Gestion Publica. SFP
adicionales:
Linea base 2013 Meta 2018
N.D. La linea base se construira con la 80%
informacion del 2014 °

FICHA DE INDICADOR

Elemento Caracteristicas
Indicador: Competencia en las contrataciones
Objetivo ; SO
) . 4. Mejorar la gestién publica gubernamental en la APF
transversal:
a. Numero de proposiciones que, en promedio, son presentadas en los
Desaringidn procedimientos de contratacién competidos: licitaciones publicas e invitacién a
p. cuando menos tres personas (eficacia).
general:

b. Nimero de convocados por procedimiento de invitacién a cuando menos tres
personas (eficacia).
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FICHA DE INDICADOR

La competencia entre los licitantes es una manera de asegurar que la APF obtenga
las mejores condiciones de contratacién en cuanto a precio y calidad. Favorecer la
competencia en las contrataciones publicas implica llevar a cabo una serie
de acciones que fomenten la participacién de los particulares y reduzcan los riesgos de
colusién entre los mismos, de modo que los resultados alcanzados con las lineas
de accién en esta materia, se reflejaran en una mayor participacién de proveedores
y contratistas en los procedimientos de contratacién publica, la cual es medible a
través del numero de proposiciones efectivas presentadas por los licitantes en los
procedimientos de contratacién.

El indicador esta expresado como promedio anual, en donde dicho promedio se

estima como la media aritmética de los procedimientos de contratacion:
n

1
. L= ‘Z 3
Observaciones: e
Dénde:
3;= NUmero de proposiciones por procedimiento de contratacién.
j = Licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas.

Frecuencia de

S Anual
medicién:

Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Fuente: Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, CompraNet.

Refrencias Unidad de Politica de Contrataciones Piblicas. SFP.
adicionales:
Linea base 2012 Meta 2018
Proposiciones por procedimiento de licitacidn Proposiciones por procedimiento de licitacién
publica = 1.94 pblica = 4'

NUmero de invitados por procedimiento de NUmero de invitados por procedimiento de invitacién
invitacién a cuando menos tres personas = 3.06 a cuando menos tres personas =6
Proposiciones por procedimiento de invitacién a Proposiciones por invitacién a cuando menos tres

cuando menos tres personas = 0.99 personas = 3

FICHA DE INDICADOR
Elemento Caracteristicas

indice de instituciones que tienen estructuras orientadas a objetivos estratégicos y
recursos humanos profesionalizados.

Obijetivo transversal: | 4. Mejorar la gestién publica gubernamental en la APF.

Mide el impacto de la implementacién de las politicas de orientacién a objetivos
estratégicos de estructuras y profesionalizacién de los recursos humanos.

La férmula de medicién es:

Numero de Instituciones de la APF que tienen estructuras orientadas a objetivos
Observaciones: estratégicos y recursos humanos profesionalizados / Total de Instituciones de la
APF *100

La linea base se construira con la informacién del 2014

Indicador:

Descripcién general:

FrEsURTRA 48 Bienal * Se tomara la primera medicién en 2014

medicidn:

Fuente - Registros de informacidn proporcionada por las dependencias y entidades de la
) APF a la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF

Rgfgren0|a§ Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF. SFP

adicionales:

Linea base 2013 Meta 2018

N.D. La linea base se construira con
informacion del 2014

90%

Conforme a las buenas practicas y experiencias intemacionales, un nlimero adecuado es de 5 proposiciones por licitacion publica, por lo
cual una meta satisfactoria, en términos de competencia y de eficacia en los procedimientos de contratacion, es de 4 proposiciones y una
sobresaliente de 5 proposiciones por licitacion.



Esta imagen corresponde a la pagina 088 de la 6a seccion del dia 30 de agosto del 2013 en la edicién matutina.

b2b17675ff08b24288ac9f7020949bef

88  (Sexta Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 30 de agosto de 2013
FICHA DE INDICADOR
Elemento Caracteristicas
Indicador: indice de Ciudadanos interactuando con su gobierno via Internet OCDE™

Objetivo transversal:

5. Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de México en
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

Descripcién general

Mide el porcentaje de individuos (16-74 afios) que han utilizado Internet para
interactuar con las autoridades publicas en los tres meses anteriores a la encuesta.
Los datos se recogen a través de la encuesta anual de la Comunidad de Eurostat
en el uso de las TIC en los hogares y por individuos.

Observaciones:

La provisién de los servicios en linea aumenta el acceso a los mismos y proveer de
una mayor facilidad y experiencia para los usuarios, mientras al mismo tiempo se
reducen los costos para todos, incluyendo al interior de los gobiernos.

Frecuencia de

medicién: Al
Fuente: OCDE™
E;L?;ig?;sz Coordinacion de Estrategia Digital Nacional. Oficina de la Presidencia.
Linea base 2012 Meta 2018
1.2%'" 1.5%
FICHA DE INDICADOR
Elemento Caracteristicas
Indicador: indice de Digitalizacién (ID).

Objetivo transversal:

5. Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de México en
la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Descripcién general

Mide el efecto acumulativo de la adopcidn y uso de las TIC en el tejido econémico y
social de un pais determinado, a través de su integracién en tres niveles: individual,
empresas econémicas y sociedades.

El indice identifica cuatro fases de desarrollo en digitalizacién: 1) Avanzados (ID >
50); 2) Transicionales (35 < ID < 80); 3) Emergentes (20 < ID <35); 4) Limitados (ID
< 20).

El indice ha sido calculado para 184 paises, con datos a partir del afio 2004. Esté
integrado por 6 componentes:

1) Asequibilidad,
2) Confiabilidad,

)
Observaciones: 3) Acceso,
4) Capacidad,
5)Usoy
6) Capital humano.
Cada uno de los cuales est4 integrado por diversos subindicadores®.
Frecuencia de
MY Anual
medicién:
F . Katz, R., Koputroumpis, P. y Callorda, F. “The Latin American path towards
uente: e
digitization”.
Rgfgren0|a§ Coordinacién de Estrategia Digital Nacional. Oficina de la Presidencia.
adicionales:
Linea base 2011 Meta 2018
37.05 59.29
& http://www.OECD.org/about/
" OCDE (2011), “Uptake of e-government services”, in Government at a Glance 2011, OCDE Publishing.

http://dx.doi.org/10.178 7/gov_glance-2011-55-en; hitp://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2011-en
15
http:/telecomcide.org/docs/miembros/Ra%C3%BAl_Katz._Situaci%C3%B3n_Actual_y_agenda_para_el futuro.pdf

16
Véase Katz, R., Koputroumpis, P. y Callorda, F. “The Latin American path towards digitization”, Info, Vol. 15 NO. 3 2013, pp. 6-24 y Katz, R.
y Koputroumpis, P. “Measuring Digitization: a growth and welfare multiplier", Technovation, July 2013.
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IV. Transparencia

Para un gobierno que es verdaderamente cercano y moderno, la transparencia en sus acciones y
resultados es importante, ya que permite a la poblacion involucrarse en conocer lo que se estd haciendo
y exigir que se tomen medidas para alcanzar los resultados que se requieren para mejorar.

Tomando lo anterior en consideracién, los indicadores de los programas derivados del PND, incluyendo
éste serén integrados en el SED, de modo que puedan ser consultados de forma accesible por cualquier
interesado.

En este sentido, este programa estarg disponible a partir de su publicacién en la seccién de “Programas
del Plan Nacional de Desarrollc” del apartado de “Transparencia” en las péaginas de Internet:
www.hacienda.gob.mx y www.funcionpublica. gob.mx.

Asimismo, el seguimiento a los indicadores estara disponible en
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx.
Glosario

¢ Analisis Costo Beneficio: La evaluacién de los programas y proyectos de inversién a que se refiere
el articulo 34, fraccién |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y que
considera los costos y beneficios directos e indirectos que los programas y proyectos generan para
la sociedad.

e  Archivo: Conjunto organico de documentos en cualquier soporte, que son producidos o recibidos
por los sujetos obligados o los particulares en el ejercicio de sus atribuciones o en el desarrollo de
sus actividades.

e Areasustantiva: Es aquella que tienen que ver con la obtencién de los resultados que determinan la
razén de ser de la dependencia o entidad.

e  Asociacion Publico-Privada: Cualquier esquema de los descritos en los articulos 2 y 3 de la Ley de
Asociaciones Publico Privadas.

o  Aspectos Susceptibles de Mejora: Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
derivados de una evaluacién y/o informes, que pueden ser atendidos para la mejora del programa o
proyecto de que se trate.

¢  Audiencias estratégicas: Organizaciones de la Sociedad Civil, Colegios de Profesionistas, Camaras
Empresariales, organismos gremiales y otros actores clave de la sociedad, de la academia o del
sector privado cuya relevancia en la vida publica nacional pueda generar la difusién y asimilacién
necesaria de la informacion focalizada en la sociedad.

e  Cartera de Inversion: Los Programas y Proyectos de Inversién de conformidad con lo establecido en
los articulos 34, fraccion lll, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 46 de
su Reglamento (Lineamientos para el registro en la cartera de programas y proyectos de inversién,
publicados en el D.O.F. el 18 de marzo de 2008).

o  Complementariedades: Relacién entre dos o méas programas presupuestarios cuyos procesos,
sistemas o actividades podrian coordinarse entre si, para la operacién concurrente en la entrega de
los subsidios, servicios, apoyos o en general, el logro de sus objetivos.

o  CompraNet: el sistema electrénico de informacién pablica gubernamental sobre contrataciones publicas.

o  Confianza Digital: es el factor clave que posibilita la seguridad a las interacciones o transacciones a
través de medios digitales, garantizando la integridad, autenticidad y originalidad de los mismos.

e  Conservacion de archivos: Conjunto de procedimientos y medidas destinados a asegurar la
preservacién y la prevencién de alteraciones fisicas de la informacién de los documentos de archivo;

o Consolidaciones (compra consolidada): bienes, arrendamientos o servicios de uso generalizado
que en forma consolidada podran adquirir, arrendar o contratar las dependencias y entidades con
objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad, y apoyar en
condiciones de competencia a las areas prioritarias del desarrollo.

e  Contraloria ciudadana: El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las
personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la gestién gubernamental y el manejo de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como
para exigir la rendicién de cuentas a sus gobernantes

e Contrato Marco: Es un convenio que celebra alguna dependencia (con la participacién de la
Secretaria de la Funcién Publica) con uno o més proveedores, en el que se establecen las
caracteristicas técnicas y de calidad, asi como el precio (o la mecanica para determinarlo) del bien o
servicio que posteriormente, mediante contratos especificos que se adjudican directamente a alguno
de los proveedores del contrato marco, cualquier dependencia o entidad de la Administracidén Publica
Federal puede adquirir dichos bienes o servicios.
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Convergencia de los Sistemas: Intercambio de informacién entre los Sistemas de Informacién de
Registro Electrénico para la Salud.

Datos Abiertos: a los datos digitales de carécter publico, accesibles, reutilizables, liberados sin exigir
permisos especificos.

Dependencias: Las Secretarias de Estado del Poder Ejecutivo Federal, la Procuraduria General de
la Republica, incluyendo sus respectivos 6rganos administrativos desconcentrados, asi como a las
unidades administrativas de la Presidencia de la Republica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, y los tribunales administrativos.

Duplicidades: Existe duplicidad cuando los objetivos especificos o los tipos de apoyo que otorga un
determinado programa, son similares o idénticos a los otorgados por otro, 0 cuando dichos apoyos se
canalizan a una poblacién objetivo que comparte las mismas caracteristicas socioeconémicas, de
conformidad con lo establecido en Ias reglas de operacién de los programas gubernamentales.

Economias de escala: Se refieren a las ventajas en términos de costos que se obtienen gracias a la
expansion, es decir que permiten que el costo promedio de produccién se reduzca a medida que se
aumenta o escala la produccion, dados los insumos o factores de produccién que tiene una industria.
En términos de optimizacion, se busca producir la cantidad que permita minimizar los costos. Visto de
otra forma, la industria busca aumentar su produccién a un nivel 6ptimo que le permita maximizar sus
beneficios, aprovechando las economias de escala. En términos de consumo, se pueden generar
compras de mayor volumen que disminuyen costos. Asimismo, en términos de una unidad
compradora, las economias de escala pueden provenir de los inventarios, es decir las compras a
gran escala en contratos de largo plazo.

Eficacia en la aplicacién del gasto publico: Lograr en el gjercicio fiscal los objetivos y las metas
programadas.

Eficiencia en el ejercicio del gasto publico: El ejercicio del Presupuesto de Egresos en tiempo
y forma.

Entidades: a los organismos descentralizados, las empresas de participacién estatal mayoritaria,
incluyendo a las sociedades nacionales de crédito, instituciones nacionales de seguros, y las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito; asi como a los fideicomisos publicos, que de
conformidad con las disposiciones aplicables sean considerados entidades paraestatales.

Estructura programatica: El conjunto de categorias y elementos programéaticos ordenados en forma
coherente, el cual define las acciones que efectlan los ejecutores de gasto para alcanzar sus
objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
programas y presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para
delimitar la aplicacién del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la utilizaciéon de los
recursos publicos.

Evaluacién ex-post: Consiste en la elaboracién de un anélisis por parte de la dependencia o entidad
encargada de la realizacién del programa o proyecto de inversién, utilizando informacién observada
de costos y beneficios, una vez que dicho programa o proyecto se encuentra en la etapa de
operacién. (Lineamientos para el seguimiento de la rentabilidad de los programas y proyectos
de inversién de la Administracién Publica Federal, publicados en el D.O.F. el 18 de marzo de 2008).
Evaluacién socioeconémica: Evaluacién del programa o proyecto desde el punto de vista de la
sociedad en su conjunto, con el objeto de conocer el efecto neto de los recursos utilizados en
la produccién de los bienes o servicios sobre el bienestar de la sociedad. (Lineamientos para la
elaboracién y presentacién de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de
inversién, publicados en el D.O.F. el 27 de abril de 2012).

Identidad Digital Administrativa Unica: conlleva el concepto de ciclo de vida de generacién y uso
de una identidad digital, que involucra un conjunto de documentos electrénicos desde el certificado
de nacimiento, acta de nacimiento, la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), asi como la
obtencioén de la Firma Electrénica Avanzada, estos conformarén un expediente electrénico. Considera
tanto personas fisicas como morales, adecuando su proceso y otorgando las mismas cualidades de
certeza, confianza, agilidad y vinculacién juridica.

Informacién socialmente (til o focalizada: la Informacién que sirve para que los particulares tomen
decisiones mejor informadas respecto a bienes y servicios plblicos o privados, privilegiando el uso de
datos estadisticos y/o comparativos; o bien, a la informacién que contribuye a que las dependencias
o entidades rindan cuentas en torno a uno o mas temas especificos.

Instituciones: dependencias y entidades de la Administracion PuUblica Federal, incluidas la
Presidencia de la RepUblica, los 6rganos administrativos desconcentrados y la Procuraduria General
de la Republica.
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Interoperabilidad: a la capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y diversos, para
interactuar con objetivos consensuados y comunes, con la finalidad de obtener beneficios mutuocs, en
donde la interaccién implica que las dependencias y entidades compartan infraestructura, informacién
y conocimiento mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de tecnologia de
informacién y comunicaciones.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucién, seguimiento, evaluacién y
mejora de los Programas presupuestarios, resultado de un proceso de planeacion realizado con base
en la Metodologia de Marco Légico.

Mejor practica en materia de recursos humanos: Es la experiencia sistematizada y documentada
que tiene como fundamento la aplicacién de métodos de excelencia y/o innovacién que agreguen
calidad adicional al desempefio de los distintos procesos de la gestién de los recursos humanos,
profesionalizacién y organizacidn dentro de la Administracién Publica Federal.

Misidn: Propésito o la razén de ser de la institucién, permite orientar las acciones de los funcionarios
hacia el logro de un resultado esperado. De esta manera, una misién responde a tres preguntas
claves: ;qué hace la institucién? ;cuél es su razén de ser? ;cdmo lo hace? ;a través de que
mecanismo? y ¢ para quién dirige su quehacer?

Movilidad: Son las trayectorias verticales u horizontales de los servidores publicos en términos de lo
previsto en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Plblica Federal.

Necesidades de Informacién: Carencia de informacién plblica que provoca que los ciudadanos
tomen decisiones poco informadas en su vida cotidiana y no puedan exigir una rendicién de cuentas
publica efectiva al Gobierno.

Objetivos estratégicos: los elementos de planeacién para un determinado sector de la
Administracién Publica Federal, definidos por las dependencias coordinadoras de sector a través de
los programas sectoriales que, en el ambito de sus respectivas competencias, elaboren, y que
constituyen una expresion de los fines Ultimos que se fijan con base en los objetivos, estrategias y
prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Los objetivos estratégicos
deben ser:

Consistentes con la misién,

Definen resultados deseados, susceptibles de revisar y evaluar y

Factibles de realizar en plazos determinados y con los recursos disponibles.

Plazo de conservacion: Periodo de guarda de la documentacion en los archivos de tramite, de
concentracién y, en su caso, histérico. Consiste en la combinacién de la vigencia documental y, en su
caso, el término precautorio y periodo de reserva que se establezca de conformidad con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Portabilidad de Coberturas: Intercambio de servicios efectivo entre los integrantes de los servicios
de salud publicos.

Presupuesto basado en Resultados: Es el instrumento metodolégico y el modelo de cultura
organizacional cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los
programas que generan mas beneficios a la poblacién y que se corrija el disefio de aquéllos que no
estan funcionando correctamente. Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en
que los érganos pulblicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzarédn con los
recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecucion de dichos
objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

Proceso: Conjunto de actividades que transforman o convierten uno o més insumos en productos o
resultados, que proporcionan un valor a quien los usa, aplica 0 demanda.

Programa Anual de Evaluaciéon: Documento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica y el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, en el que se plasman con periodicidad anual, los programas que seran
sujetos de evaluaciébn en términos del Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Programa presupuestario: Categoria que permite organizar en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto federalizado, a cargo de los
ejecutores del mismo para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Prospectiva en materia de recursos humanos. Determinacién de las necesidades futuras de
personal y su disponibilidad, tanto en el aspecto numérico como en el concerniente a los
conocimientos, habilidades, aptitudes y en su caso, actitudes que los servidores publicos deben
poseer para el desempefio de sus funciones en el mediano y largo plazo, dentro de la Administracién
Publica Federal.
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Reglas de operacion: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa
federal que otorga subsidios a la poblacién, con el propésito de lograr niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia.

Rendicion de cuentas: Condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede evaluar
de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la responsabilidad en la
toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de ser necesario.

Rentabilidad social: Beneficio que obtiene la sociedad de un proyecto de Inversién, destinando los
recursos a los mejores usos productivos posibles.

Rentabilidad socioeconémica: Es la diferencia entre los beneficios para la sociedad generados por
un proyecto y el valor para la sociedad de los insumos necesarios para su construccién, operacion
y mantenimiento.

Servicio: Conjunto de elementos tangibles e intangibles, interacciones, acciones y/o actitudes
personales que se generan como resultado de un proceso de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal para satisfacer las necesidades de un usuario.

Sinergias: Relacién entre dos 0 méas programas presupuestarios, en la que la accién coordinada
entre ellos para el logro de propédsitos comunes, tiene un efecto superior a la suma de los que
pudieran lograr de manera individual.

Sistema de Evaluacién de Desempefio: Permite la valoracién objetiva del desempefio de los
programas y las politicas pUblicas a través de la verificacién del cumplimiento de metas y objetivos
con base en indicadores estratégicos y de gestién para: conocer los resultados del ejercicio de los
recursos y el impacto social de los programas; identificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad
del gasto; y mejorar la calidad del gasto mediante una mayor productividad y eficiencia de los
procesos gubernamentales.

Sistema institucional de archivos: Estructura administrativa integrada por los archivos sobre los
que una dependencia o entidad tiene competencia, que es responsable de la ejecucion de la politica
archivistica establecida en el Plan Anual de Desarrollo Archivistico.

Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G):
Herramienta informética que permite integrar los padrones de los programas de la APF y, en su caso,
de las entidades federativas y municipios, en un sistema de informacién que facilita la planeacién
estratégica, la ejecucion eficaz y la evaluacién integral de la politica distributiva del pais, favoreciendo
y garantizando en forma progresiva mayor equidad, transparencia, simplificacién administrativa,
eficiencia y efectividad.

Tasa social de descuento: La tasa a que se refieren los Lineamientos para la elaboracién y
presentacién de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de inversién.
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC): las tecnologias de informacién y
comunicaciones que comprenden el equipo de cémputo personal y centralizado, software
y dispositivos de impresién que sean utilizadas para almacenar, procesar, convertir, proteger,
transferir y recuperar informacién, datos, voz, imagenes y video

Tecnologias verdes: el conjunto mecanismos y acciones scbre el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, que reducen el impacto de éstas sobre el medio
ambiente, considerando inclusive el reciclaje de muchos de los componentes utilizados en el uso de
estas tecnologias.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una
obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi
como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar, no comprendiéndose
aquella documentacion o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un requerimiento
de una dependencia u organismo descentralizado.

Unidad administrativa: Unidad administrativa es aquella al nivel organico a través del cual las
dependencias y entidades desarrollan de manera especifica las funciones previstas en el marco de
sus atribuciones establecidas en el reglamento interior o documentos legales o administrativos
respectivos. En el caso de sus 6rganos administrativos desconcentrados, dentro del propio
reglamento interior, o en la ley o documento legal respectivos.

Usuarios: Son las personas u organizaciones que reciben o utilizan los productos que la
institucién genera.
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